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Presentacion

Este libro es el producto de un trabajo académico e intelectual efectuado en el marco del Il Congreso
Internacional sobre Innovacién, Emprendimiento y Transferencia de Conocimiento, programado por la
red para la Investigacidn, Innovacion, Emprendimiento y Transferencia de Conocimiento, y liderado por
docentes e investigadores de Uruguay, México, Peru y Colombia. A través de sus capitulos, se aborda
el emprendimiento y la sostenibilidad integrando innovacién, economia y responsabilidad en la era
digital.

En las Instituciones de Educacién Superior de México, posterior a la pandemia, los desafios que
representan la motivacion y satisfaccién laboral se presentan como indicadores clave, revelando la
importancia del bienestar docente en un contexto de reconstruccidon y adaptacién. Este escenario
postcrisis también brinda una oportunidad Unica para replantear y renovar practicas y paradigmas.

La aplicacién del Alpha de Jensen en empresas no cotizantes proyecta la necesidad de innovar en
herramientas financieras, estableciendo técnicas e instrumentos para realidades empresariales
cambiantes. Este enfoque resulta indispensable para fomentar la sustentabilidad y el crecimiento de
organizaciones fuera de los entornos bursatiles tradicionales.

La creacién de las spin-off de base tecnoldgica, es una propuesta basada en el Modelo Canvas desde
la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca y destaca el potencial de las Instituciones de Educacién
Superior en Colombia para generar un impacto directo en el desarrollo empresarial.

El analisis sobre las tiendas de hard discount en Colombia presenta una evolucién del mercado
minorista y desagrega las estrategias de innovacién, crecimiento y adaptaciéon que han permitido su
desarrollo en el contexto colombiano. Estas empresas son la muestra del poder del emprendimiento
persistente y la adaptabilidad en tiempos cambiantes.

La gestion de residuos de medicamentos y la responsabilidad social en empresas de Bogota resaltan
el compromiso medioambiental y el impacto social con la comunidad. La innovacién sobrepasa lo
tecnoldgico, integrandose en la ética, la responsabilidad social y los valores corporativos, y generando
modelos de negocio que beneficien tanto a la universidad, como a la empresa y la sociedad.

La Educacidn Superior en Colombia frente a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, la coevolucion
del servicio de Justicia entre Colombia y México, la dindmica de trabajo en organizaciones y la gestién
de conflictos resaltan la importancia de adaptarse y evolucionar en un mundo interconectado. Se
integra la innovacién desde el enfoque tecnoldgico y social, y de las organizaciones flexibles,
inteligentes y en red.

Finalmente, al abordar temas como la interconexidon de saberes en el disefio curricular y el
emprendimiento social desde la publicidad y relaciones publicas en México, se refleja la exuberante
diversidad de enfoques y el amplio proceso de innovacidn en la region.

Esta obra es una rigurosa guia hacia la comprensién y el entendimiento de la riqueza latinoamericana
y de su mundo biodiverso en el que los desafios en temas de innovacién, emprendimiento y
transferencia de conocimientos en la regidn se encuentran en el radar del mundo.
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El capitulo que explora el "Proyecto la arenera", se centra en el control de las criptomonedas en
Colombia y su lectura nos invita a adentrarnos en la interrelacién de la tecnologia financiera y la
regulacién, demostrando que la innovacidén, el emprendimiento y la transformacion digital en el marco
de la economia digital no solo se trata de crear, sino también de adaptarse a marcos normativos y
regulatorios en un mundo cada vez mas globalizado.

Los procesos de innovacidén en ambientes multirreferenciales de aprendizaje destacan la fusién entre
cotrabajo y gestién académica. Esta sinergia entre educacion, colaboracién y entorno profesional se
constituye en un poderoso catalizador para el cambio, crecimiento y desarrollo.

El estudio piloto sobre la gestion de conflictos y la felicidad organizacional en empresas destaca la
importancia de una cultura y un clima organizacional propio de organizaciones flexibles, planeadas y
dirigidas en entornos saludables. Es una era digital donde la innovacidn, el emprendimiento y la
transferencia de conocimientos se adaptan a las politicas de bienestar y a la resolucidn de conflictos
con equipos exitosos, resilientes y productivos.

Por otra parte, la perspectiva desde la economia de empresa proporciona un marco capaz de
comprender la necesaria gestidn y optimizacidn de recursos en produccién. El enfoque en capacidades
y competencias laborales en sectores como el telemarketing nos aproxima a pensar que en el centro
de cualquier innovacion y desarrollo tecnolégico, siempre estan las personas como promotoras del
desarrollo humano.

La propuesta metodoldgica para el emprendimiento social desde la publicidad y las relaciones
publicas en México destaca el papel fundamental que juegan la comunicacion y la percepcion en la
creacion y gestion de emprendimientos con impacto social.

Finalmente, se presenta un estudio bibliométrico sobre la literatura académica de inteligencia de
negocios (BI) recopilado de la base de datos Scopus de Elsevier, realizando un analisis de documentos
por aifo en Scopus Elsevier, revista por afio con mayor nimero de documentos de B, el CiteScore de
publicaciones por afio de la revista y la productividad por paises. En segunda pretension la elaboracion
de mapa de red y densidad con el software especializado VOSviewer para el enlace de coocurrencia.

En cada capitulo de este libro existe una fuente de conocimiento y reflexiéon sobre el panorama de
como la innovacion, el emprendimiento y la transferencia de tecnologia son temas tratados en los
contextos econdmicos, politicos e internacionales contemporaneos, y cdmo estan siendo redefinidos y
practicados en las sociedades de América Latina.

iBienvenidos a este recorrido por el paisaje innovador y emprendedor de nuestros pueblos
latinoamericanos!
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Introduccion

Introduccion: Emprendimiento y sostenibilidad: integrando innovacién, economia y responsabilidad
en la era digital

La economia digital ha marcado una transicién y cambio de paradigma en la forma en que abordamos
la innovacion, el emprendimiento, la transformacion digital, los negocios, la inteligencia de negocios,
la competitividad, el crecimiento, la sostenibilidad y el desarrollo humano.

Es por ello, que el equipo organizador del Il Congreso Internacional sobre Innovacién,
Emprendimiento y Transferencia de Conocimiento, ha querido integrar a docentes e investigadores de
universidades de México, Perd, Uruguay y Colombia, para compartir experiencias, conocimientos y
buenas prdcticas en los campos de la innovacion, el emprendimiento y la transferencia de
conocimiento. Creemos firmemente que estos temas serdn de gran valor para enriquecer las
discusiones y contribuir al avance de la comunidad académica, cientifica y profesional en nuestra
region.

Este libro refleja el pensamiento y la experiencia de destacados investigadores, cada uno aportando
una perspectiva innovadora e integrando los principios sostenibles en un mundo cambiante en donde
el paso de medios analdgicos a medios digitales ha revolucionado la forma de ver el mundo desde las
generaciones perdida de 1883, pasando por la grandiosa, silenciosa, baby boomers, x, y, z, hasta
aproximarse a la generacion alfa del 2023.

Es asi como, en sus 17 capitulos, se aborda una variedad de temas que se entrelazan entre la
innovacion, la economia y la responsabilidad, ofreciendo no solo enfoques, teorias y conceptos, sino
también estrategias practicas y casos de estudio que demuestran la aplicabilidad real de estas ideas.

La innovacién y el emprendimiento pretenden transformar, generar valor, impacto y cambio en la
sociedad. La sostenibilidad, por otra parte, es un imperativo esencial en la toma de decisiones de las
organizaciones del siglo XXI.

Cada capitulo ofrece a los lectores una conceptualizacidn innovadora y emprendedora sostenible en
contextos propios de la era digital. Desde la transferencia de tecnologia hasta la gestidn ética de datos,
desde modelos de negocio inclusivos hasta estrategias de crecimiento resiliente, este libro se posiciona
como una guia esencial para cualquier persona interesada en liderar o formar parte del cambio hacia
un futuro mds sostenible y digital.
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Acerca de la Red Riet 2022

Red Interuniversitaria para la Investigacion, el Emprendimiento, la Innovacion y la Transferencia de
Conocimiento

Inicios

Como todo proyecto la “Red Interuniversitaria para la Investigacién, el Emprendimiento, la Innovacién
y la Transferencia de Conocimiento” Red RIET por sus siglas, surge de ide as y de inquietudes
compartidas por un grupo de investigadores y académicos de diferentes latitudes y universidades que
compartiamos el deseo de aportar a la comunidad un espacio donde los académicos, investigadores y
estudiantes pudieran evidenciar sus aportaciones y la expresién de resultados de investigaciones, de
nuevos emprendimientos y de innovaciones que dia a dia surgen gracias a las caracteristicas propias
del ser humano y también la transferencia de conocimiento, al margen de las fronteras geograficas.

La idea global fue madurando poco a poco y la suma de voluntades también, las distancias acortadas
por la tecnologia ya no fueron obstaculo ni los efectos de la pandemia COVID 19 que azoté todas las
latitudes. De esta manera, después de mas de dos afios de haberse planteado la posibilidad de trabajo
conjunto, surge formalmente la RED RIET.

La constitucion formal de RIET

En la ciudad de Bogotd D.C., Colombia, a los once dias del mes de junio de dos mil veintiuno (2021)
se retnen en modo asincrénico los miembros fundadores de esta iniciativa:

El Dr. Oscar René Martinez Mesa de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, Colombia
(Universidad Publica), la Dra. Bertha Alicia Arce Castro de la Universidad Veracruzana, México
(Universidad Pudblica) y Dra. Ana Maria Casnati Guberna de la Universidad de la Republica, Republica
Oriental del Uruguay, con la finalidad para protocolizar el acta de constitucion de la “Red
Interuniversitaria para la Investigacién, la Innovacién, el Emprendimiento y la Transferencia de
Conocimiento RED RIET”, declarando de esta forma la intencién de unir los esfuerzos de cinco
universidades iberoamericanas y abrir espacios para la adhesion de otras Instituciones de Educacion
Superior nacionales y extranjeras.

Miembros fundadores de la RED RIET

La Red legalmente constituida mediante Acta No. 01 del 11 de junio de 2021, con la participacién de
los representantes de las siguientes Instituciones de Educacion Superior:

Por la Universidad Veracruzana de México, representada por los Doctores: Bertha Alicia Arce Castro,
Gloria Leticia Chama Beristain, Oscar Gonzalez Muinoz y Nora Maria Bonilla Hernandez,

Por la Universidad de la Republica, Uruguay, representada por las Doctoras: Cecilia Marrero y Ana
Maria Casnati Guberna.
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Por la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, Colombia, los Doctores: Oscar Orlando
Martinez Ladino, Oscar René Martinez Mesa, Julidan Ricardo Romero Garibello, William Danilo Garay
Jiménez, Wilmar Arnulfo Bravo y Abel Andrés Loaiza Villalba.

Por la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Colombia, representada por John Fredy Avendaio
Mancipe de la Universidad Catélica de Colombia. Colombia por Dra. Ana Patricia Herndndez Bernal y
Jairo Enrique Pefiuela.

Posteriormente, el 11 de julio de 2022 se adhieren tres Universidades: por la Universidad Norbert
Wiener de Lima-Peru, las Doctoras Oriana Rivera Lozada de Bonilla, Maria Mini Martin Bogdanovich y
Belissa Vasquez Calero; por la Institucién Universitaria Colegios de Colombia UNICOC, Colombia, los
Doctores Herndn Alejandro Olano Garcia y Alexander Cortés Cortés; asi como por la Universidad La
Gran Colombia, Colombia, los Doctores Fabio Eduardo Hoyos Navarro y Marisol Martinez de la Pefia.

Objetivos misionales de la red

Fomentar y desarrollar los objetivos misionales de las universidades fundadoras como docencia,
investigacion, extension, proyeccion social e internacionalizacidn curricular. Promover la adhesién de
universidades nacionales y extranjeras. Fomentar y consolidar proyectos de emprendimiento,
innovacién, consultoria empresarial y transferencia de conocimiento a través de alianzas estratégicas
con el sector publico y privado. Promover la movilidad docente y estudiantil a nivel nacional e
internacional en las modalidades presencial, virtual, distancia y dual. Promover investigaciones
conjuntas entre universidades, universidades fundadoras y adherentes, centros de investigacion,
centros de desarrollo tecnolégico y demads instituciones que promuevan la investigacion, la innovacion
y el emprendimiento. Promover actividades para el fomento de los proyectos de extensién y
proyeccion. Posicionar la Red como un referente en materia de internacionalizacién curricular a partir
de los objetivos misionales. Fomentar las relaciones de amistad y cooperacidon en el campo de las
relaciones internacionales con organismos nacionales e internacionales. Promover la movilidad
nacional e internacional de los programas académicos de pregrado y postgrado e incrementar el indice
de citaciones de las publicaciones de las universidades miembros de la Red. Fomentar las relaciones
de cooperacidn entre los paises miembros de la comunidad iberoamericana.

Estatutos

La Red Interuniversitaria para la Investigacién, el Emprendimiento y la Transferencia de Tecnologia
RED RIET se regira por sus propios estatutos, los cuales forman parte integral de la presente Acta de
Constitucion, los cuales podran ser modificados con la firma de todos los Miembros Fundadores o quien
ellos designen. Teniendo en cuenta que la red es un proyecto académico, en beneficio de sus miembros
fundadores y adherentes, no se establece ninglin aporte econémico para pertenecer a ella. Todos los
proyectos se desarrollan en forma auto sostenible y bajo iniciativa de cada una de las universidades
qgue hacen parte de la red.

Comité ejecutivo de la RED RIET

El Comité Ejecutivo es el drgano permanente de administracion y direccién de la Red y estara
integrado por los abajo firmantes o por quienes ellos deleguen, con voz y voto.
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Direccién y ejecucion de la RED RIET

La direccion, ejecucidén y control interno de la Red estard a cargo del Comité Ejecutivo estara
integrado por: Presidencia del Comité Ejecutivo, Vicepresidencia de la Red, secretario del Comité
Ejecutivo de la Red, los directores (a) Ejecutivos de la Red y el director (a) de Proyectos de la Red,
Coordinacion de Asuntos Internacionales de la Red y Coordinacién de eventos nacionales e
internacionales

La formalidad en la constitucidn se sustenta en la transparencia y buena fe de los integrantes, estando
consientes que crecera a través de nuevos miembros y universidades se dejan establecidas las bases
fundamentales de su desarrollo.

Las primeras acciones

Como toda organizacion, necesita consolidarse y crecer, por lo que la red inicia sus acciones a través
de su primer congreso internacional : | Congreso Internacional Red RIET: Red Interuniversitaria de
Investigacion, Innovacién, Emprendimiento y Transferencia del Conocimiento y arropada por la
experiencia de sus fundadores, decide lanzar una convocatoria abierta a las universidades participes
de la red, cuya exitosa respuesta propicia la edicién del primer libro “ Ecosistemas de emprendimiento
e innovaciéon”, el cual consta de tres grandes apartados : Educacién y Conocimiento Emprendedor;
Innovacién, Tecnologia y Organizaciéon y Emprendimiento, Administracion y Economia, distribuidos en
catorce capitulos .

El evento en forma virtual se llevd a cabo el dia 18 de agosto del 2022 a través de la plataforma virtual
zoom, contando con un excelente quérum donde se debatieron los temas de interés.

De esta manera, se han creado un nuevo espacio, lleno de vigor y excelentes perspectivas, donde
siempre habra lugar para el reconocimiento del esfuerzo, la difusién de los descubrimientos y la
generacion del conocimiento.

Dra. Bertha Alicia Arce Castro

Presidenta de la Red Riet

Decana Facultad de Ciencias Econdmicas

y Administrativas de la Universidad Veracruzana

Dr. Oscar Orlando Martinez Ladino
Vicepresidente de la red Riet

Decano de la Facultad de Administracion
y Economia Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

Bogotd, Colombia
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Colaboracion con la Red Vitae-V.I.D.A. 2022

La Red Académica de Vinculacion, Investigacién y Docencia Auto-organizadas (Vitae-V.l.D.A.) dirigida
por los integrantes del Cuerpo Académico en formacion (C.A.e.f.) del mismo nombre, se complacen
colaborar con la Red Interuniversitaria para la Investigacidn, el Emprendimiento y la Transferencia del
Conocimiento (Red RIET) en la revisidn, dictaminacion y el desarrollo de la importante obra que sobre
Ecosistemas de Emprendimiento e Innovacién comparten los paises de América Latina. Los capitulos
del presente libro integran organicamente en toda la obra, derivan de la importante realizacion y
concrecion del “Primer Congreso: Ecosistema de Emprendimiento, la Innovacién y la Transferencia de
Conocimiento” de la Red RIET que presenciamos, compartimos y expresamos analitica y
descriptivamente respecto a siete aproximaciones diversas pero complementarias que, en conjunto,
expresan no solo la visién de la Red RIET sino que también dan vida al ecosistema emprendedor que
ensefian y proponen en conjunto:

Una primera aproximacion al tema del ecosistema emprendedor es en referencia a la innovacién
social, el emprendimiento y desarrollo sostenible identificando a la empresa y su desarrollo econémico
y social en un entorno progresista; la evolucidon del emprendimiento empresarial, su estado actual, la
relacidn entre la RSE y el Desarrollo Sostenible, asi como los tipos de emprendimiento sostenible y la
identificacion de los grupos de interés en el entorno empresarial (stakeholders).

Asimismo, los programas de innovacion y emprendimiento en el marco del Modelo de Proyeccién
Social, de los programas de Emprendimiento, de la evolucion del emprendimiento en las Instituciones
de Educacion Superior (IES), en Latinoamérica y Colombia, asi como del emprendimiento e
intraemprendimiento, y las politicas de emprendimiento en Colombia. Esta primera aproximacion
deriva de los programas de Innovacion Social y Responsabilidad Social Corporativa, del papel de la
politica de RSE en las organizaciones y la Responsabilidad Social Corporativa.

Una segunda aproximacion al ecosistema emprendedor deriva, inicialmente de lo que respecta a la
Innovacion Educativa y Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y el papel de la innovacién educativa
frente a su desarrollo econdmico y social en un entorno globalizado. El papel de lainnovacién educativa
en entornos locales, regionales y nacionales, la Responsabilidad Social y el Desarrollo Sostenible, la RSE
en Latinoamérica y el mundo, asi como a la responsabilidad Social Universitaria.

Unatercera aproximacién al ecosistema emprendedor emana de la innovacion tecnoldgica financiera,
con especial interés en los Cripto Activos frente a la Regulacién de la innovacion tecnolégica financiera;
el papel de las tecnologias blockchain (o cadena de bloques), de criptoactivos, de las criptomonedas y
las monedas virtuales, asi como de sus regulaciones y riesgos.

Una cuarta aproximacién en cuanto a la innovacién y las finanzas corporativas deriva de su Modelo
Financiero con base en la modelacién y realidad financiera de las organizaciones, sus objetivos y
caracteristicas, asi como de la toma de decisiones financieras frente a emprendimientos sectoriales.

Una quinta aproximacion se hace respecto a la innovacion en las MiPymes; el emprendimiento y la
transformacidn digital en Pymes latinoamericanas, la colaboracién, las estrategias y actividades de
innovacion en ellas; lo que determinan sus capacidades de innovacidn asi como sus politicas y modelos
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en América Latina.

Una sexta aproximacion en el contexto del emprendimiento desde la transformacioén digital, el
machine learning, la inteligencia Artificial (Al), el internet de las cosas, el Big Data y la realidad virtual;
la monetizacién, el cloud computing y los modelos de negocio digitales. También versa sobre la
innovacién y transformacion digitales en especial en Uruguay, y las estrategias de innovacion en Pymes;
la colaboracion y las actividades de innovacidn en éstas.

Una séptima aproximacién respecto a la innovacidn disruptiva entendida como los procesos de

innovacion, los paradigmas y la disrupciéon en la innovacién, asi como la innovacién como un proceso,
sus modelos vy, finalmente, la evaluacién de capacidades de innovacién.
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Capitulo I. Metodologia para la aplicacidon de Alpha de Jensen
en empresas no cotizantes

Daniel Isaac Roque?

Andrés Caicedo Carrero?
Wilmar Bravo Murillo®

Jorge Alexander Cortés Cortés*

Resumen

En un mundo globalizado e interconectado, la competencia entre las empresas se ha intensificado, y
su competitividad se basa en lograr sus objetivos utilizando la menor cantidad de recursos posible.
Desde la perspectiva financiera, el desempefio financiero satisfactorio se alcanza cuando una empresa
logra o supera su rentabilidad esperada. Sin embargo, los indicadores financieros tradicionales han sido
cuestionados debido a su falta de consideracidn del riesgo, las politicas contables adoptadas y otros
factores. Por lo tanto, se ha propuesto el uso del Alfa de Jensen como un indicador mdas completo y
relevante para medir el desempefio financiero.

El Alfa de Jensen es utilizado como indicador de desempefio financiero y representa la diferencia
entre la rentabilidad real de un activo financiero y la rentabilidad esperada. Se utiliza para medir la
gestion de una cartera y puede ser positivo, negativo o cero. La metodologia propuesta para calcular el
Alfa de Jensen en empresas no cotizadas incluye el calculo del rendimiento sobre el patrimonio (ROE),
el CAPM (Capital Asset Pricing Model) y el coeficiente beta.

Se realizd un estudio exploratorio utilizando datos de empresas del sector comercial en Colombia
durante el periodo 2016-2020. Los resultados mostraron que la rentabilidad de la mayoria de las
empresas del sector logré compensar el riesgo asumido, lo cual indica una gestién financiera sélida. Sin
embargo, también se identificaron desafios y oportunidades de mejora para algunas empresas en
términos de rentabilidad y gestidn del riesgo.

Palabras claves: riesgo sistematico, desempeno financiero, compensacion.
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En un mundo altamente globalizado e interconectado, la competencia entre las empresas se ha
agudizado. Sin embargo, la competitividad de las empresas es el resultado del equilibrio entre la
eficacia y la eficiencia Batchimeg (2017). Dicho de otra forma, una empresa que tenga la capacidad (o
la desarrolle) de lograr sus objetivos propuestos, utilizando la menor cantidad de recursos posibles,
serd catalogada como competitiva. Esto implica, ademds, que las probabilidades de ser una
organizacion sostenible a través del tiempo aumentaran.

Desde la disciplina financiera, se reconocen que una empresa tiene un desempeiio financiero
satisfactorio si esta alcanzando o excediendo su rentabilidad Cairo y Gémez (2015) y Salazar et al.,
(2018). Autores como Marjohan (2023) reconocen que el desempefio financiero representa una
puntuacién que puede describir el rendimiento de una empresa, siendo una medida clave del éxito
financiero de una empresa a lo largo del tiempo (Nybakk, 2012). Mediante la medicién del desempefio
financiero se determina lo bien que las organizaciones utilizan sus recursos disponibles (Wani y Dar,
2015). El desempenio financiero refleja el estado de salud financiera de la empresa en un periodo
determinado Erlyene et al., (2019) y Yunus y Lukum (2021) representando los aspectos de captacién y
distribucion de fondos, medidos por indicadores de cobertura de capital, liquidez y rentabilidad
(Setyaningrum y Sari, 2023).

En cuanto a la medicion del desempefio financiero desde la disciplina financiera existe un conjunto
de herramientas que permiten diagnosticar cuan bueno es el desempefio financiero de la empresa
Roque y Caicedo (2021). Son muy variados los indicadores financieros que pueden ser utilizados parala
medicion del desempefio financiero, esta situacidon provoca que no exista un consenso sobre que
técnica financiera utilizar para medir el desempeno financiero de las empresas. Tradicionalmente los
indicadores financieros que parten de la informacidn financiera de las empresas se han utilizado para
la medicion del desempefio financiero Ko et al., (2021). Por tal motivo son varios los argumentos que
en las Ultimas décadas dan protagonismo a las Técnicas e Indicadores de Rendimiento Financiero (TIRF)
como métricas tradicionales para la medicion del desempefio financiero (Pereira y Castro, 2021).

Ahora bien, aunque los indicadores financieros tradicionales han sido utilizados como herramientas
de medicion del desempefio financiero en un gran niumero de investigaciones; estas técnicas para
evaluar el desempefio de las organizaciones han sido cuestionados por: (i) no revelar el riesgo ni el
costo de capital propio Stern and Willet, (2014) ; (ii) estar influenciado por las politicas contables
adoptadas Vega et al., (2021); (iii) excluir el valor del dinero en el tiempo Arnold y Lewis, (2019) y (iv)
la informacién primaria que utilizan para su cdlculo puede ser modificable de acuerdo con la
conveniencia de la empresa en términos de estrategia empresarial Roque et al., (2022).

Lo anterior, ha provocado la transicién de indicadores financieros tradicionales a indicadores mas
complejos y relevantes, donde se trabaje enfoques mixtos que permiten la medicidn del desempefio
financiero desde una perspectiva integral. En tal sentido, la presente investigacidn tiene como objetivo
proponer una metodoldgica para medir el desempefio financiero en las empresas que no cotizan en
bolsa mediante el uso del Alfa de Jensen.

Marco teorico

El Alfa de Jensen representa un indicador financiero que tiene una larga y destacada historia en
finanzas y es utilizado tanto por profesionales como por académicos (Musumeci, 2016). Este indicador
se interpreta como una medida del rendimiento con respecto al indice de referencia del mercado
(Otamendi et al., 2008), donde se mide la diferencia entre la rentabilidad real de un activo financiero
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(o portafolio de inversidn) y la rentabilidad esperada Hertina et al., (2021). Este indice se utiliza
comunmente como indicador de desempefio y su resultado puede ser positivo, negativo o cero, lo cual
indica la buena o mala gestidon de una cartera Penabad y Parcero (2020), siendo interpretado como
creacién, destruccién y mantencién de riqueza para los accionistas y/o inversionistas Alamos et al.,
(2021).

@ = R, - CAPM (1)

El Alpha de Jensen es un indicador financiero que originalmente fue propuesto medir el desempefio
financiero de los portafolios de inversidn en un mercado de valores. Sin embargo, todas las empresas,
sin importar si son privadas o publicas estan expuestas a riesgos, de lo cual se hace pertinente para las
primeras poder determinar si la rentabilidad que generan compensa el riesgo que asumen sus
inversionistas. Con él propdsito de proponer el uso del Alfa de Jensen en empresas de capital cerrado
se expone el método de cdlculo propuesto para cada indicador que integra la Alfa de Jensen.

Elindicador del R, representa el rendimiento practico del activo financiero (o portafolio de inversidn).
En el caso de las empresas de capital cerrado el indicador estara representado por el rendimiento sobre
el patrimonio (ROE). Esta técnica mide el rendimiento ganado sobre la inversién de los accionistas
comunes de la empresa Gitman y Chad, (2012). Su estructura de calculo estd representada por la
relacion entre las ganancias por actividades de operacién dividido por el valor del patrimonio del
periodo anterior Reyes et al., (2023).

Gananciaporactividadesdeoperacion
ROE = —— (2)
ValordelPatrimonios_,

Para el caso del calculo del CAPM (Capital Asset Pricing Model) se utiliza la metodologia de calculo
propuesta por los autores Roque & Carrero (2023), donde reconocen que la rentabilidad de los
inversionistas es igual a la libre de riesgo, mas el coeficiente beta multiplicado por la prima de riesgo
del mercado.

CAPM = Ry + Bea(Rmi — Ry) (3)

Para el caso de la tasa libre de riesgo (Ry) representa el rendimiento requerido de un activo con un
flujo de caja futuro garantizado (Popovi¢ y Paunovi¢, 2018), que en el caso colombiano se propone el
uso de los depdsitos a término fijo (DTF) promedio anual.

— i (22 {(F) * en}} (a)

N

n=1

29



Como componente medular del CAPM se encuentra el coeficiente beta, este indicador representa
una medida que expresa la relacién de dependencia entre los rendimientos del activo “x” y los de la
cartera de mercado (De la Oliva, 2016). Este indicador se calcula mediante la relacidn de la covarianza
entre los rendimientos contables de la empresa objeto de andlisis y los rendimientos del sector, dividido
entre la varianza de los rendimientos del sector (Roque et al., 2021).

COV (RE, Rmi)

VAR (Rmji) (3)

Aunque la estructura de calculo de la beta contable representa un importante indicador que estima
el riesgo sistematico de las empresas, autores como Siahkali y Mahabadi (2018) recomiendan el uso de
Beta Apalancado. Esta recomendacion se sustenta en el supuesto que la beta contable apalancado
proporciona una medida mas precisa del riesgo sistematico (de un activo o una empresa) al tener en
cuenta su estructura de capital y el efecto del endeudamiento. En coherencia con lo antes descrito, se
aplica el factor de apalancamiento propuesto por (Damoradan,2012) para eliminar los efectos del
endeudamiento sobre la beta contable.

Bea= fex [1+ -0+ (3)] 8

Los estudios previos sobre el Alfa de Jensen se centran en la aplicacién del indicador (aj) para medir
el desempefio (eficiencia en la gestidn) de los mercados accionarios y fondos de inversién Penabad &
Parcero, (2020) y Alamos et al., (2021). En el caso del contexto colombiano, son escasos los trabajos
gue abordan el desempefio de portafolios de inversidén (Contreras et al., 2015), no evidenciandose
estudios sobre la aplicacion del Alfa de Jensen para medir la compensacién entre el rendimiento real y
el rendimiento tedrico esperado en empresas de capital cerrado.

Metodologia

El estudio realizado se efectia bajo un enfoque cuantitativo, bajo un disefio de investigacion
exploratorio. El método de investigacidon propuesto se centra en identificar las variables o factores
relevantes del Alfa de Jensen que pueden influir en el desempeno financiero de las empresas no
cotizantes. Para la identificacién de la poblacién objeto de estudio se utiliza como técnica de
imputacién las empresas que reportan informacion financiera en el Sistema Integrado de Informacion
Societaria (SIIS) de la Superintendencia de Sociedades de Colombia durante el periodo 2016-2020.

Para el desarrollo de la investigacion se define como poblacidn objeto de estudio 2.834 empresas
pertenecientes al sector comercio colombiano. Se define este sector dado que segun el informe
publicado por el Grupo del Banco Mundial y la Organizacién Mundial del Comercio (2021), este sector
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ha demostrado ser resistentes y estan impulsando la recuperacién de la COVID-19. De igual forma el
desarrollo sostenible del sector comercial colombiano contribuye al crecimiento econdmico y al
bienestar de la sociedad, dado que este sector permite: i) generar empleo, ii) impulsar la economia, iii)
promover el comercio internacional, iv) facilitar el acceso a productos y servicios y v) estimular la
competencia y la innovacién.

Con el objetivo de verificar si la metodologia de calculo propuesta para el indicador Alfa de Jensen
permite medir la relacion entre el rendimiento contable y el riesgo de las operaciones financieras se
proponen las siguientes pruebas de hipdtesis:

1. Ho = La rentabilidad sobre el patrimonio generada por las empresas no cotizantes no
compensa el riesgo sistematico.

2. Hi; = La rentabilidad sobre el patrimonio generada por las empresas no cotizantes
compensa el riesgo sistematico.

Para la validacion de la prueba de hipétesis se plantea la realizacién de una prueba de t de Student
para n<30.

o= it (7)
(=)

t, = estadistico t de la empresa e

Donde:

X, = Puntaje M promedio de la empresa e
u= Media de la poblacién
0, = Desviacion estandar del puntaje M de la empresa e

n = numero de afios analizados

Resultados y discusion

Para el analisis de los resultados del alfa de Jensen se propone el analisis de deciles; este permite

Tabla 1. Distribucion por deciles Alpha de Jensen Sector Comercio Colombiano Periodo 2017 —2021.

Decil 2017 2018 2019 2020 2021
1 -12,3% -10,7 % -8,1% -10,6 % -4,2%
2 -3,2% -2,1% -1,7% -2,3% 2,7%
3 2,7% 3,1% 33% 23% 9,2%
4 79% 83% 83% 72% 15,1%
5 13,1% 13,0% 14,0 % 12,7 % 21,3 %
6 19,2 % 19,5% 19,7 % 18,7 % 28,9 %
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Decil 2017 2018 2019 2020 2021

7 27,4 % 27,4 % 27,4 % 26,7 % 38,7%
8 41,9 % 41,1% 39,2 % 37,8% 54,7 %
9 72,5% 67,8 % 65,2 % 66,6 % 92,2 %

Fuente. Elaboracion propia

Durante el periodo 2017 — 2021, se observd que la rentabilidad de las empresas ubicadas en los
deciles 1 y 2 no lograron compensar el riesgo asumido, con la excepcion del decil 2 en el ailo 2021. Sin
embargo, para aquellas empresas situadas en el decil 3, la rentabilidad logré compensar el riesgo.
Adicional, se observé un aumento en la diferencia entre la rentabilidad real y la rentabilidad tedrica
ajustada por riesgo durante este periodo.

A partir del decil 4 hasta el 9, |a diferencia entre la rentabilidad real y la rentabilidad tedrica también
aumento. Adicional se mantuvo la tendencia creciente en el transcurso del periodo analizado. A la luz
de estos resultados, se puede concluir, desde la perspectiva del Alpha de Jensen, que la rentabilidad
de la mayoria de las empresas del sector comercio logré compensar el riesgo asumido en el desarrollo
del objeto social.

Tabla 2. Resultados Prueba t de Student Sector Comercio en Colombia Periodo 2017 — 2021.

Decision Numero de Empresas Porcentaje
Se rechaza H1 1.290 46 %
No rechaza H1 1.544 54 %

TOTAL 2.834 100 %

Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo con la prueba realizada, se encuentra que el 54% de las empresas de la muestra lograron
compensar el riesgo de manera recurrente entre el periodo 2017 — 2021. Aunque este porcentaje no
constituye una mayoria significativa, es una proporcién considerable. Los resultados, de esta prueba,
hacen considerar la importancia que tiene una adecuada gestién del riesgo, en la gestién empresarial,
y la implementacién de estrategias para lograr la sostenibilidad en las compafiias del sector comercio.

Conclusiones

La distribucion por deciles, de los resultados del Alpha de Jensen, sugiere la existencia de desafios y
oportunidades de mejora, en términos de la rentabilidad y la gestidn del riesgo, para las empresas que
se encuentran en las secciones 1y 2.

Los resultados de la prueba de t de Student refuerzan la importancia que tiene la gestidon adecuada
del riesgo en el ambito empresarial. La capacidad de las empresas para compensar el riesgo, de manera
recurrente, es un indicador de una gestion financiera sélida.

Adicionalmente hay que mencionar que:

Competitividad de las empresas: La competitividad de una empresa se basa en lograr sus objetivos
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utilizando la menor cantidad de recursos posibles. Aquellas empresas que logran este equilibrio
entre eficacia y eficiencia se consideran competitivas y tienen mayores probabilidades de ser
sostenibles a largo plazo.

Desempefio financiero: El desempefio financiero de una empresa se mide mediante indicadores
como la rentabilidad. Se reconoce que una empresa tiene un desempefio financiero satisfactorio si
alcanza o supera su rentabilidad esperada. El desempefio financiero refleja la salud financiera de la
empresa en un periodo determinado y esta relacionado con la captacion y distribucién de fondos.

Medicién del desempefio financiero: Existen diversas herramientas e indicadores financieros que se
utilizan para medir el desempefio financiero de las empresas. No hay un consenso sobre qué técnica
financiera utilizar, pero tradicionalmente se han utilizado indicadores financieros basados en la
informacion contable de las empresas.

Limitaciones de los indicadores financieros tradicionales: Los indicadores financieros tradicionales
han sido cuestionados debido a su falta de revelacion del riesgo y el costo de capital propio, su influencia
por las politicas contables adoptadas, su exclusidn del valor del dinero en el tiempo y la posibilidad de
manipulacion de la informacién primaria utilizada en su cdlculo.

Transicion a indicadores mas complejos y relevantes: Debido a las limitaciones de los indicadores
financieros tradicionales, ha habido una transicion hacia indicadores mas complejos que permiten una
medicién mads integral del desempefio financiero. Se busca trabajar con enfoques mixtos que
consideren diferentes aspectos y factores relevantes.

El Alfa de Jensen como indicador financiero: El Alfa de Jensen es un indicador financiero que mide la
diferencia entre la rentabilidad real de un activo financiero y la rentabilidad esperada. Se utiliza como
indicador de desempefio y puede indicar la creacion, destruccién o mantenimiento de riqueza para los
accionistas e inversionistas. El Alfa de Jensen ha sido utilizado para medir el desempefio de portafolios
de inversion en mercados de valores, pero en este caso se propone su uso en empresas no cotizantes.

Metodologia propuesta para medir el desempefio financiero: Se propone una metodologia que utiliza
el Alfa de Jensen para medir el desempefio financiero en empresas no cotizantes. Esta metodologia
involucra el calculo del rendimiento sobre el patrimonio (ROE), el calculo del CAPM (Capital Asset
Pricing Model) y el uso del coeficiente beta, considerando el efecto del endeudamiento.

Resultados y discusion: Los resultados del andlisis del Alfa de Jensen en el sector comercio
colombiano durante el periodo 2017-2021 muestran que la rentabilidad de la mayoria de las empresas
logré compensar el riesgo asumido. Sin embargo, no todas las empresas pudieron lograr esta
compensacién de manera recurrente. La adecuada gestion del riesgo y la implementacion de
estrategias son importantes para lograr la sostenibilidad en las empresas del sector comercio.

En resumen, el documento destaca la importancia de medir el desempeno financiero de las empresas
y propone el uso del Alfa de Jensen como un indicador integral. También resalta la necesidad de
considerar diferentes factores y enfoques en la medicidon del desempefio financiero, asi como la
importancia de la gestion del riesgo para lograr la competitividad y sostenibilidad de las empresas.
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Resumen

La motivacion y la satisfaccion laboral son variables relevantes para entender el comportamiento
humano en las organizaciones, especialmente en el contexto posterior a pandemia por COVID 19. Esta
investigacion se enfocd en describir los efectos de la modalidad de ensefanza virtual sobre los niveles
de satisfaccion laboral de 38 académicos de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (FCAS)
de la Universidad Veracruzana. Utilizando una escala tipo Likert, disefiada especialmente para este
estudio, se identificaron efectos negativos sobre la motivacién y la satisfaccion.

Palabras clave: motivacion laboral, satisfaccion laboral, docencia universitaria, COVID 19.
Abstract

Laboral motivation and satisfaction are relevant variables for understanding human performance in
organizational context in the post pandemic period; precisely, this research describes the effects of
virtual teaching process on the levels of motivation and satisfaction of 38 academic members of the
Facultad de tiiencias Administrativas y Sociales (FCAS) of Universidad Veracruzana. They were examined
using the Motivation and Satisfaction Likert Scale, designed especially for this research. The findings
suggest negative effects on motivation and satisfaction.

Keywords: laboral motivation, job satisfaction, university teaching, COVID 189.

Introduccion

El estudio de la motivacion y la satisfacciéon ha sido histéricamente un centro de interés para las
ciencias concentradas en el entendimiento de las organizaciones. La evidencia sugiere que una persona
altamente motivada y satisfecha con su trabajo incrementa su eficiencia, su eficacia, su identidad, asi
como otros aspectos que mejoran su compromiso con la organizacidn. La motivacién y satisfaccion se
relacionan no solo con los factores que mejoran el trabajo individual, sino también con una experiencia

1 Maestro en Gestion de Recursos Humanos Trabajo y Organizaciones, benitoleonm21@gmail.com
2 Universidad Veracruzana Profesor de Tiempo completo, nbonilla@uv.mx
3 Universidad Veracruzana Profesor de Tiempo completo, barce@uv.mx

4 Universidad Veracruzana Profesor de Tiempo completo, eamezcua@uv.mx
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positiva de bienestar personal que afecta directamente la estabilidad de la organizacion.

Para entender la motivaciony la satisfaccion individuales, hay que partir de tres principios: el primero,
gue la conducta de las personas en todos los contextos es en gran medida resultado de la motivacién
y la satisfaccidn; el segundo, que se trata de dos procesos psicoldgicos que si bien se experimentan
individualmente, se encuentran altamente influidos por las variaciones externas: si el contexto cambia,
la motivacién y la satisfaccion también lo hacen, por lo tanto el comportamiento de las personas
trabajadoras también se modifica. El tercer principio, implica entender que motivacién y satisfaccion
son variables que no siempre se correlacionan y que, por lo tanto, deben examinarse de forma
independiente.

Los principios anteriores fueron de utilidad para esta investigacidn; se examinaron la motivaciény la
satisfaccién, por separado, considerando los efectos que estos procesos tienen sobre el
comportamiento del personal docente; se describieron los niveles de estas variables a partir de los
efectos del cambio en las practicas de ensefianza utilizadas por el personal docente durante la
pandemia por COVID 19, que generalmente consistieron en practicas virtuales en sustitucion de las
presenciales. Estos principios se complementan con 2la teoria de los factores duales de Herzberg (1959)
qgue independientemente de sus criticas (Malik y Naeem, 2013), continua siendo de utilidad para la
investigacion en diferentes temas de interés para las organizaciones.

Problema y contexto

El estudio se desarrollé6 durante los meses de marzo y abril de 2021, cuando se reactivaron las
actividades presenciales en la Universidad Publica en la que se realizé la investigacidn. Esta institucion,
es unica en el sureste mexicano y es considerada la mas grande de la region. Atiende a un total de
87,034 estudiantes, que se distribuyen en 357 programas educativos de distintos niveles (licenciatura
y posgrado). La Universidad tiene presencia en cinco regiones del estado, en 27 de los 212 municipios
de Veracruz. En total, cuenta con una planta docente de 6,302 académicos (UV, 2023). En particular, el
estudio considerd a personal de una de las facultades mas grandes de la Universidad, ubicada en la
region de Xalapa y dedicada a las Ciencias Administrativas.

De acuerdo con algunos comentarios del personal docente de las regiones de la Universidad,
expresadas en foros académicos especiales para el intercambio de la experiencia docente durante la
pandemia, hubieron cinco aspectos que dificultaron la adaptacién de la practica docente de un modo
presencial a uno remoto: el primero, el hecho de aprender aceleradamente sobre el uso de programas
para grabary editar videos educativos, el segundo, la atencidn intensa para desarrollar habilidades para
el uso de plataformas de comunicacién y redes sociales para ofrecer la clase; el tercero, la adaptacion
forzada a la interaccion no presencial; el cuarto, enfrentarse a la necesidad de orientar procesos de
autoformacion y finalmente, el quinto, las dificultades para organizar el tiempo profesional y personal
(Peralta, 2021; Vazquez, 2022).

Mercado y Otero (2022), realizaron entre 2020y 2021, un estudio mediante encuesta, con el objetivo
de examinar la manera en la que el personal docente de la Universidad Publica de interés para esta
investigacion llevd a cabo la ensefianza remota. Al encuestar a 1915 docentes seleccionados por un
muestreo simple de todas la dreas y regiones, se concluyd que el personal docente universitario, aln
con su disposicién abierta y resiliencia, tuvo que adoptar de manera obligada un sistema de
ensefianza improvisado, por lo que no implementaron un proceso de educacién virtual, sino practicas
remotas de emergencia, esto es, la ensefianza no fue totalmente planificada, desarrollada ni evaluada.
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Adicionalmente, un informe publicado en un medio de comunicacion estatal (Imagen del Golfo, 2021),
cita un informe del Servicio de Atencién a la Salud de la Universidad de interés, en el que se establece
gue durante los primeros seis meses del afio 2020, 1935 colaboradores de la Universidad fueron
diagnosticados con alguna enfermedad mental; de los cuales 1033 fueron académicos con un cuadro
de ansiedad y depresion; estos diagndsticos sin precedente en numero, aparecen en los primeros
meses de aislamiento forzoso por COVID-19.

Retomando los principios orientadores de esta investigacion écomo experimenté el personal docente
la motivacion y satisfaccion en el contexto del cambio forzoso? ése relacionan los niveles de motivacién
y satisfaccién laboral? Las interrogantes sirvieron para disefiar un estudio en el que particip6 personal
docente de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (FCAS), una de las mas grandes de la
region capital porque ofrece 4 carreras de nivel licenciatura y una maestria. En total atiende a 1,561
estudiantes, lo que corresponde a practicamente el 10% de los 16, 000 estudiantes del area Econémico
Administrativo de la Universidad (FCAS, 2022). La misién de la facultad es formar profesionistas
competentes en las areas de las ciencias administrativas y sociales, que estan abiertos a la diversidad
multicultural, con capacidades para desempefiarse con ética y valores que responden a las necesidades
de los diferentes sectores, lo que favorece al crecimiento de la region, del estado y del pais.

Marco Tedrico — Metodolégico

La motivacién laboral es entendida como la voluntad de ejercer altos niveles de esfuerzo hacia metas
organizacionales, condicionadas por la satisfaccidon de alguna necesidad individual (Robbins, 2004). Se
entiende por necesidad un estado interno de la persona que hace que ciertas acciones resulten mas
atractivas. La motivacién laboral ha constituido un proceso de gran relevancia tanto desde la
perspectiva de la investigacidn como de la gestidn organizacional (Peir$,1990).

La satisfaccion en el trabajo es en la actualidad uno de los temas mds relevantes en la Psicologia del
Trabajo y de las Organizaciones. Existe un gran interés por comprender el fendmeno de la satisfaccidon
o de la insatisfaccion en el trabajo; sin embargo, resulta paraddjico que, a pesar de la espectacular
proliferacién de literatura cientifica sobre la satisfaccién en el trabajo, no pueda hablarse, en cambio,
de un progreso paralelo en las investigaciones, por cuanto los avances conseguidos resultan poco
gratificantes y significativos.

En este sentido, la motivacidn y la satisfaccion del personal son elementos muy importantes que
incide en el éxito de una empresa; esta se encuentra orientada a las actividades operativas-
administrativas, las cuales confieren a la empresa de colaboradores con competencias genéricas y
técnicas transversales (Ramirez et al., 2019). Chiavenato (2000) enfatiza que la motivacion es el ente
de retencidn y satisfaccion del personal de una organizacidn, por ello la empresa a través de la gestion
del talento humano tiene como objetivo implementar estrategias con el fin de lograr la mdaxima
productividad en un buen clima de trabajo.

Tal como se han planteado algunas definiciones propuestas por diferentes autores, destacan el origen
de la motivacién en el individuo y convergen en que la necesidad es el punto de partida para generar
la actitud necesaria y plantearse metas que generen el éxito. Sin embargo, una vez cubierta la
necesidad, el individuo creard otras necesidades que continlien motivando las metas que desee
alcanzar.

Frederick Herzberg (1962) desarrolla una teoria muy atractiva desde el punto de vista motivacional
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ya que estudia y analiza la motivacién laboral desde una perspectiva externa en vez de, desde la dptica
de las necesidades humanas.

Este modelo que plantea Herzberg (1962) tiene una gran difusién y aplicacion en el actual panorama
empresarial. Sumodelo de motivacién se basa en la division de dos grupos de factores principales: los
factores higiénicos y los motivacionales.

Este autor considera que la actividad mas relevante de un sujeto es el trabajo. Ademas, afirma que la
satisfaccién y la insatisfaccion laborales son dos productos procedentes de dos tipos de experiencia
diferentes. Por lo tanto, Herzberg es el primero que establece que los factores que producen
insatisfaccion en los trabajadores tienen un origen diferente a los factores que generan satisfaccion.

Los factores que producen satisfaccidén los denomina motivadores y los que previenen evitando la
insatisfaccion los denomina higiénicos. Los factores motivadores estan relacionados con el contenido
de trabajo en si mismo como la responsabilidad o el reconocimiento, entre otros. Los factores
higiénicos se relacionan con el contexto laboral, de los que se puede citar: el clima laboral, el salario o
las relaciones con los compaiieros.

Herzberg (1962) enuncia que cuando los trabajadores afirman sentirse satisfechos hacen referencia
a factores motivacionales que estan presentes en ese momento, pero no hablan de insatisfaccion
cuando estos factores relacionados con la satisfaccion laboral estan ausentes. Con relacion a esto,
cuando un empleado se siente insatisfecho con el trabajo se refiere a la ausencia de factores higiénicos.

Motivacion
enel . MOTIVADORES
Puesto P

Logro
Crecimiento y desarrollo personal
Responsabilidad.
Reconocimiento
Avance en la carrera

Neutral

= HIGIENICOS

g Administracion y politicas de la empresa
Calidad de la supervision
Relaciones interpersonales

% p Remuneraciones
Insatisfaccion

en el Puesto / Condiciones fisicas del ambiente de trabajo.

Ausentes o Factores Presentes o
Desfavorables del Trabajo Favorables

Figura 1: Teoria de la Motivacion- Higiene, elaboracion propia a partir de Herzberg, 1977.

La secuela mds importante de la teoria de la motivacién-higiene fue permitirle a Herzberg presentar
al mundo empresarial dos revolucionarias ideas. La primera de ellas, que, siendo la satisfaccién y la
insatisfaccion laboral dos dimensiones distintas e independientes, las estrategias motivacionales que
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se habian venido empleando, tales como mejorar las relaciones humanas, aumentar los incentivos
salariales y establecer condiciones adecuadas de trabajo, eran incorrectas; tales elementos no generan
una mayor motivacion, cuando mucho solo actuan previniendo o eliminando la insatisfaccién.

La segunda idea fue sostener que el solo aumento de los salarios, sin que la gerencia se preocupara
de las condiciones en que se realizan las tareas, no sirven para motivar. De acuerdo con Herzberg
(1962), en la medida en que el dinero se convierte en un factor estandar en el trabajo, pierde
inmediatamente su capacidad motivadora, pudiendo engendrar una peligrosa semilla entre los
empleados: incentivarlos a abrigar mas altas expectativas respecto del periodo venidero de reajustes
salariales.

Metodologia

Objetivo general: Identificar los niveles de motivacién y satisfaccion laboral en los docentes de FCAS
de la UV en el contexto del COVID 19.

Objetivos especificos:

1. Disefiar un instrumento para medir los niveles de motivacion y satisfaccion laboral de los
docentes de FCAS de la Universidad Veracruzana en Xalapa.

2. Identificar factores que la facultad de FCAS de la Universidad Veracruzana, pudiera fortalecer
para mejorar la motivacién y satisfaccion laboral de los docentes.

3. Establecer la existencia de correlacion entre la motivacion y la satisfaccion laboral.
Hipotesis

Hipdtesis 1: La situacidon de ensefianza a distancia ha disminuido la motivacién y satisfaccién en
docentes de la FCAS.

Hipdtesis 2: No existe relacidn entre motivacidn y satisfaccion en el personal docente de la FCAS.

Participantes

En la investigacion, participaron 36 docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales
(FCAS) de la Universidad Veracruzana, campus Xalapa. La muestra se distribuyé de la siguiente manera:
18 personas del género masculino y 18 del femenino; las edades del grupo estuvieron en el rango de
25 a 56 afios. El 27% de participantes tenia una antigliedad de entre 21 y 30 afios; el 60% de entre 1 a
20 afios y solo el 11% contaba con mas de 31 afios como personal de la Universidad. El 63% de los
participantes contaba con estudios maximos de doctorado, el 30.6% con maestria y solo el 5,6% con
postdoctorado. El 52% tenia como actividad principal la docencia, el 22.2% la docencia e investigacion,
el 13% se desempefiaba como técnico académico y el 11.1% como investigadores. Sobre el tiempo
que destinan al servicio en la Facultad, el 58% indicé ser personal de tiempo completo, el 26% tener
contrato por horasy solo un 5.6% dedicacion de medio tiempo.

La Unica condicién para participar fue que se tratara de personal docente de la FCAS y hubiera
impartido clases durante la contingencia por COVID 19. La seleccidn fue no probabilistica y de tipo
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intencional. Se contacto a los participantes por su correo institucional.

El periodo de su aplicacion fue durante los meses; abril y mayo del 2022. En este momento, las
actividades académicas se caracterizaban por el retorno paulatino a las aulas.

Herramientas de recoleccion de datos

Se disefio y cred especialmente para esta investigaciéon el cuestionario de Evaluacién sobre
Motivacién laboral y Satisfaccién Laboral (CEMS). El CEMS evalua la motivacion y satisfaccion dentro
de un entorno laboral educativo, es decir, la percepcion que tienen los 8docentes universitarios sobre
la eficiencia de la organizacion. considerando que estas variables son un proceso en el que convergen
factores externos e internos a la organizaciéon. Se trata de un cuestionario autoadministrado
conformado por tres apartados: los items del apartado uno, del 1 al 6, recolectan informacidn
sociodemografica; las preguntas del apartado 2, que van del 7 al 16 miden la motivacién y los
cuestionamientos del apartado 3, del item 17 al 26 miden la satisfaccion; los items de las secciones 2 y
3 se responden utilizando una escala estimativa ordinal de tipo Likert: totalmente en desacuerdo, en
desacuerdo, indiferente, de acuerdo, totalmente de acuerdo.

Confiabilidad y validez

Para la estimacidn de la confiabilidad y la validez se desarrollaron dos procedimientos. Para el calculo
de la validez de contenido se utiliz6 como método prospectivo el método Delphi, es decir, se convocd
a un panel de expertos para que efectuaran una revisién sobre la claridad y la relevancia de los items
que se desarrollaron a partir de las definiciones tedricas sobre satisfaccién y motivacién. El panel se
integrd por tres personas expertas, todas ellas con estudios de doctorado, docentes de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Sociales de la UV y reconocidos por su trayectoria en la investigacién y la
intervencién en los dmbitos de la administracién y las organizaciones. En esta fase, el panel por
separado propuso eliminar dos preguntas de la escala, por considerarse reiterativas.

Una vez reducida la escala en el nimero de items, se procedié a la conduccion de un estudio piloto
para obtener el coeficiente de confiabilidad estadistica. Usando los datos obtenidos del estudio piloto
se desarrollaron dos procedimientos para la obtencién de la confiabilidad, ambos utilizando Microsoft
Excel 2021, versidn 18.0. Se procedid a la obtencidn de las varianzas totales e individuales por item vy el
calculo del coeficiente de Cronbach; como se muestra, los valores del Alfa de Cronbach fueron cercanos
a 0.8 en cada una de las escalas por lo que la confiabilidad se considera muy aceptable.

Tipo de investigacion y disefio

Esta investigacion es de tipo cuantitativo, seglin Sampieri, Fernandez y Baptista (2006): “El enfoque
cuantitativo usa la recoleccién de datos para probar hipdtesis, con base en la medicién numérica y el
analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y 9probar teorias”. Mediante un
paradigma positivista, con un enfoque descriptivo, mediante un disefio no experimental, de tipo
transversal, con una muestra no probabilistica por invitacion. Variables

En el estudio, se examinaron los efectos de las exigencias de la labor docente durante la pandemia
por COVID 19 en las variables de motivacion y satisfaccién. Las variables se definen conceptualmente:

Motivacién laboral (VD): Conjunto de procesos psiquicos que vinculada con los estimulos externos
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mantiene un intercambio con la personalidad que a la vez es influenciada por estos, generando o no
satisfaccion (Gonzalez, 2008).

Satisfaccion laboral (VD): La actitud de un trabajador hacia su trabajo, a menudo expresada como una
respuesta de agrado o disgusto por el trabajo en si, las recompensas (pago, promociones,
reconocimiento) o el contexto (condiciones de trabajo, colegas) (APA, 2022).

Situacion COVID 19 (VI): Se refiere a las condiciones y modalidades de la actividad académica a las
gue el personal docente se obligd a practicar durante la pandemia, por ejemplo, clases a distancia, poco
contacto con colegas, entre otros.

Procedimiento
Etapa de inicio

La presente investigacion inicid planteando los objetivos y la estrategia metodoldgica con la E.E.
Proyecto 1; se continuo con la recoleccion de informacidn para la elaboracidn del marco referencial, a
partir del cual se creé un instrumento de 31 items (CEMS) para poder evaluar las variables a trabajar.
El instrumento se sometid a un proceso de validez de contenido a través del juicio de expertos y de
acuerdo con sus observaciones fueron eliminados 2 items, reajustando el cuestionario a 29 preguntas.

Etapa de intervencion

Posterior a la elaboracién de CEMS, se lleva a cabo un pilotaje para estimar la confiabilidad general y
de factores. En el pilotaje participaron 14 docentes de la FCAS y, con los datos obtenidos, se calculd el
coeficiente Alfa de Cronbach, resultando con valor de 0.80, que clasifica al instrumento como “Bueno”.
En el analisis por factores, se determind la confiabilidad de las escalas de satisfaccion (alfa= 0.84) y
motivacion (alfa=0.80) y se identificaron algunos items que por sus varianzas no contribuian al
instrumento de medicion, elimindndose 3 preguntas. La version final del CEMS quedé conformada,
como se explicd por 26 preguntas. Esta fue la version aplicada a los 36 participantes. El procesador de
datos que se utilizd para esta investigacion fue Excel.

Etapa de salida

Mediante las respuestas de los docentes, se identificaron las caracteristicas de los participantes y su
valoracién sobre las variables. Se establecieron rangos para la calificacion de la escala; utilizando
percentiles, se realizaron andlisis estadisticos de correlacidn, aplicando el coeficiente de Spearman para
establecer si habia o no relacidn entre motivacién y satisfaccion. Finalmente se presentaron los
resultados y las conclusiones, que arroja esta investigacion.

Resultados

En el siguiente apartado, se describen los niveles encontrados de motivacion y satisfaccién laboral
entre el personal docente de la FCAS-UV. Para la obtencion de las calificaciones de los niveles de
motivacién, se obtuvieron percentiles para la localizacién de las puntuaciones de cada participante.

Con la intencidn de facilitar la interpretacion de los resultados, se muestran las tablas con los
percentiles de la escala, las frecuencias y las categorias clasificatorias:
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Escala de motivacion
Tabla 1: Escala de Motivacion.

NUMERO  PERCENTIL RANGO  FRECUENCIA CATEGORIA

IV 25 49 9 BAJO

11 50 53 10 MEDIO

Il 75 57 9 ALTO

| 100 58 8 MUY ALTO

Fuente: elaboracion propia con datos del CEMS.

Escala de satisfaccion

Tabla 2: Escala de Satisfaccion

NUMERO PERCENTIL RANGO FRECUENCIA CATEGORIA

IV 25 35 S BAJO
I 50 40 10 MEDIO
Il 75 44 S ALTO
| 100 47 8 MUY ALTO

Fuente: elaboracion propia con datos del CEMS.

En el caso de la variable motivacion, las contingencias permiten observar que las mujeres puntuaron
como altamente motivadas, mientras que los hombres seleccionaron con frecuencia medianamente
motivados. La frecuencia mads alta de motivacién fue la calificada como media para el personal con
doctorado. Por el tipo de actividad, el personal docente dividid su eleccién entre los puntajes bajo,
medio y muy alto. El personal de tiempo completo con mas frecuencia obtuvo puntuaciones medias.
La puntuacién de motivacién mas frecuente fue la baja entre el personal con antigliedad de entre 21y
30 afios.

Para la variable satisfaccion, las puntuaciones muestran que las mujeres estan altamente satisfechas,
mientras que los hombres se califican como medianamente satisfechos.
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La frecuencia mas alta de satisfaccion fue la calificada como bajo, elegida por el personal con
doctorado. El personal con actividad docente se puntud de manera equitativa como medio y bajo. La
satisfaccién del personal docente de tiempo completo fue puntuada con mas frecuencia como baja. El
grupo de personal con antigliedad de entre 21 y 30 afios, mostré las mds altas puntuaciones de
satisfaccion, clasificandose en alto.

Motivacion: Sexo

12
10

L= T S I A T - -]

Femenino Masculino Total general

Figura 2: Frecuencias de |a variable motivacion de acuerdo con el
sexo.

B ALTO mBAJO MEDIO MUY ALTO
Fuente: elaboracion propia con datos del CEMS.

En los graficos siguientes, se muestran los resultados particulares por variable sociodemogréfica y
frecuencias de motivacion y satisfaccidon. Serdn notables algunas discrepancias entre las variables,
mismas que seran comentadas en las conclusiones del estudio.

Las tendencias que se pueden encontrar respecto a la variable sociodemografica sexo con la variable
de motivacién; es que estan alta mente motivadas en el sexo femenino y el sexo masculino
medianamente motivados (figura 2).

Satisfaccion: Sexo

12
10

== T N R - < T <]

Femenino Masculino Total general

Figura 3: Frecuencias de la variable satisfaccion de acuerdo con el sexo.

HALTO mBAJO MEDIO = MUY ALTO
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Fuente: elaboracion propia con datos del CEMS.

Las tendencias que se pueden encontrar respecto a la variable sociodemografica sexo con la variable
satisfaccion; sexo femenino; altamente satisfechas y sexo masculino; medianamente satisfechos (figura
3).

Motivacion: Nivel Académico

Postdoctorado
Especialidad - Maestria T

Doctorado

Figura 4: Frecuencias en la variable motivacion por nivel
académico.
m MUY ALTO wm MEDIO BAJO ALTO

Fuente: elaboracion propia con datos del CEMS.

Las tendencias que se pueden encontrar respecto a la variable sociodemografica nivel académico con
la variable de motivacién; los que tiene el grado de doctorado estdn medianamente motivados,
mientras que los cuentan con una maestria estan bajamente motivados (figura 4).

Satisfaccion: Nivel Académico

Postdoctorado

Especialidad - Maestria

Doctorado R —

Figura 5: Frecuencias en la variable satisfaccion por nivel académico.
MUY ALTO MEDIO mBAIO mALTO

Fuente: elaboracion propia con datos del CEMS.

Las tendencias que se pueden encontrar respecto a la variable sociodemografica nivel académico con
la variable de satisfaccidn; se observa que los que cuentan con un doctorado estdn de bajo a
medianamente satisfechos, mientras que los de maestria: medianamente satisfechos (figura 5).
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Motivacion: Tipo de Actividad

Técnico Académico R ——

Investigador

Docente - Investigador L

Do et e
0 1 2 3 4 5 6

Figura 6: Frecuencias en la variable motivacion por el tipo de actividad.

MUY ALTO MEDIO mBAJO mALTO

Fuente: elaboracion propia con datos del CEMS. Fuente: elaboracidn propia con datos del CEMS.

Satisfaccion: Tipo de Actividad

Técnico Académico

Investigador
Docente - Investigador |
Docente
0 1 2 3 4 5 6 7

Figura 7: Frecuencias en la variable satisfaccion por el tipo de actividad.
MUY ALTO MEDIO wBAJO mALTO

Fuente: elaboracion propia con datos del CEMS.

Las tendencias que se pueden encontrar respecto a la variable sociodemografica tipo de contratacion
con la variable de motivacién; se observa que los de tiempo completo estan mediana a altamente
motivados y los de por horas: bajamente motivados (figura 8).
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Satisfaccion: Tipo de Contratacion

Tiempo Completo
Por Horas (menos de 10)
Por Horas (méas de 10)

Medio Tiempo

n'

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Figura 9: Frecuencias en la variable satisfaccion por el tipo de contratacidn.

MUY ALTO = MEDIO mBAIO mALTO

Fuente: elaboracion propia con datos del CEMS.

Las tendencias que se pueden encontrar respecto a la variable sociodemografica tipo de contratacion
con la variable de satisfaccion; se observa que los tiempos completos estan de baja a medianamente
satisfechos y los de por horas: de mediano a altamente satisfechos (figura 9).

Motivacion: Antigliedad en el puesto

Menos de 5 afios

Mas de 31 afios

I I
P

[

Entre 6y 10 aiios

Entre 21y 30 aiios

=
(=]
w
-9

Entre 16 y 20 afos
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Figura 10: Frecuencias en la variable motivacion por la antigliedad en el puesto.

MUY ALTO = MEDIO mBAJO mALTO

Fuente: elaboracion propia con datos del CEMS.
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Satisfaccion: Antigliedad en el puesto

Menos de 5 afios

Mas de 31 afios

Entre 6y 10 afios

Entre 21y 30 afios

Entre 16 y 20 afios

Entre 11y 15 afios

0 1 2 3 4
Figura 11: Frecuencias en la variable satisfaccion por la antigliedad en el puesto.
MUY ALTO MEDIO BAJO mALTO

Fuente: elaboracion propia con datos del CEMS.

Conclusiones

El objetivo general de esta investigacion fue identificar los niveles de motivacién y satisfaccion laboral
del personal docente de la FCAS-UV en el periodo de la postpandemia. Como se planteé en los capitulos
precedentes, existe en la literatura reportes sobre las transformaciones de la conducta humana y del
contexto laboral en las organizaciones como consecuencia de la pandemia por COVID 19.

El personal docente universitario no queda excluido de estos efectos. Si bien la investigacién en las
instituciones de educacién superior se concentra mas en la eficiencia o resultados del aprendizaje del
alumnado o en su insercién en el ambiente laboral, pocas investigaciones se han conducido al respecto
de la Universidad como organizacion, aun cuando ademas de las condiciones estructurales de la
ensefianza, como el curriculo, la infraestructura, la politica de educacidn superior, entre otras, es claro
qgue las condiciones en las que las maestras y los maestros desarrollan su ocupacién influye
directamente en los resultados educativos.

Durante dos afios las maestras y los maestros tuvieron que modificar sus sistemas de ensefianza,
transitando de una practica presencial a una virtual. Independientemente de sus conocimientos sobre
la materia o sobre su experiencia en el campo, la transicion implicaba un escenario realmente novedoso
para todo el personal: un conjunto de habilidades para utilizar la tecnologia: computadora, cdmara,
comprender el funcionamiento de los sistemas de las plataformas de video, disefiar materiales, adquirir
nuevos dispositivos, y especialmente, las dificultades en la interaccién, ya que, evidentemente, la
modalidad virtual implicaba un contacto cara a cara, la ausencia de las personas en la plataforma,
o en muchos casos, las maestras y maestros debian ensefar sin tener certeza de que su alumnado se
encontraba atendiendo a la sesion.

Este escenario novedoso, sin duda que contribuyé al incremento del estrés y por supuesto, con
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efectos potenciales en algunos procesos como la motivacion y la satisfaccion.

Los resultados del instrumento permitieron clasificar las respuestas en cuatro niveles: bajo, mediano,
alto y muy alto. Seguin se muestra en las tablas (1 y 2), las frecuencias extremas se apreciaron en el
puntaje medio como la mas alta del conjunto y la mas baja en el puntaje 18 muy alto. La suma de las
frecuencias de los percentiles Ill Medio y IV Bajo totalizan 19, mientras que las de los percentiles | muy
alto y Il alto, suman 17. Estos puntajes nos muestran una tendencia en la motivacidn hacia niveles
medio-bajos; de hecho, este hallazgo coincide con los datos de las variables sociodemograficas en las
que se dividieron las maestras y maestros; el personal con maestria, por horas y de antigliedades entre
los 21 a 30 aflos y 11 a 15, calificaron su motivacion como baja.

Desde el punto de vista de la trayectoria laboral y siguiendo las propuestas de Herzberg, es notable
como de forma mayoritaria, el personal que aun tiene expectativas de mejorar su desarrollo profesional
o estancia en la Universidad manifiesta los niveles de motivacién mas baja, es decir, personal que aln
podria cursar estudios de doctorado, aumentar el nimero de horas u obtener un puesto de trabajo de
tiempo completo y permanecer mas afios como personal docente de la Universidad no reconoce
totalmente su satisfaccion.

Esta situacion es critica, especialmente porque se trata de un personal relativamente joven de
antigiedad y con posibilidades de desarrollo en lo académico y en las posiciones estructurales de la
organizacion. Si en este grupo, la motivacidn es baja, la disposicidn para la actividad docente se podria
afectar.

Para enfatizar los riesgos, se recurre a la teoria de Hersey y Blanchard (1969); aunque se trata de una
teoria sobre el liderazgo situacional, puede ser aplicada a este caso. Para estos autores, las personas en
una organizacion se clasifican en funcién de su responsabilidad en la tarea y su nivel de relacidn con las
personas.

El nivel de maduracidn alta corresponde a quienes tiene gran dominio en la tarea y estan motivados
para ejecutarla. El nivel tres se encuentran las personas con alta competencia, pero inseguras en su
motivacién, el nivel 2 corresponde a quienes no estan ni suficientemente capacitados, pero estan
suficientemente motivados y el nivel 1 representa a quienes no estan capacitados ni motivados. Bajo
esta categorizacioén, el personal docente parece ubicarse en el nivel de maduracién 3: con alta
competencia en su labor, pero con una motivacién insegura.

Los niveles que proponen Hersey y Blanchard (1969) no son estables y en especial mas que de los
conocimientos, su cambio depende de la motivacion, por lo tanto, si hemos identificado a una mayoria
de personal con menos motivacién y alta capacidad por el nivel académico con el que cuentan, la
Universidad podria enfocarse en buscar alternativas que incrementen el nivel de motivacion y evitar
gue este personal transite a un estadio de madurez que corresponda al nivel 2: tener la competencia
para la funcion pero no querer ejecutarla.

Este riesgo es potencial y no deseado, porque la eficiencia del proceso educativo dependeria en ese
escenario de docentes con alto nivel académico pero nula motivacién. Algunas investigaciones como
la de Kotherja (2013), indican que la baja motivacion, ademas de relacionarse con el bajo interés con
el trabajo,
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tiene consecuencias asociadas con el incremento del burnout, el incremento de sensaciones negativas
con las personas con las que se relacionan en el contexto educativo como los colegas y el alumnado,
poco compromiso con su desarrollo personal, profesional y con la organizacidn.

El incremento de los niveles de motivacion es posible, si se toma en cuenta que es un factor que se
estimula con condiciones exteriores. En estos casos y siguiendo la teoria de Herzberg, la Universidad
podria enriquecer la labor de este personal con acciones que promuevan sus expectativas de desarrollo
y crecimiento en la Universidad, por ejemplo, el reconocimiento a sus esfuerzos o bien, apoyos para el
avance en su carrera o posibilidades de promocién o carrera docente.

Estas descripciones coinciden con los aspectos evaluados en la escala, en donde so identificd que
aspectos que el personal considera como necesarios para incrementar su motivacion se relacionan con
el reconocimiento social, el apoyo de sus companeros docentes, el apoyo familiar y el acceso a
estimulos y compensaciones. En el mismo sentido, la Universidad deberia observar alglin cambio
posible para evitar que el grupo de maestras y maestros de niveles altos y muy altos, disminuyan sus
niveles de motivacion. Este foco de atencidn debe mantenerse prioritariamente en las mujeres y
personal con funcién de investigacion.

Discusion

En general, los niveles de satisfacciéon se distribuyen de manera uniforme en todos los niveles. A este
respecto, la satisfaccion se refiere a la actitud con la que se valora la experiencia del trabajo en el
contexto de la Universidad. Los puntajes mdas altos se asocian con personal mas estable en la
organizacion: investigadores y docentes con experiencia de entre 21 a 30 afios.

Estos niveles pueden interpretarse en términos de la naturaleza de la funcién y la estabilidad en la
Universidad. El personal investigador, por la naturaleza de su funcidn, tiene tareas mas diversificadas
con relacién al personal docente. El personal investigador no cuenta con una carga horaria de clases de
tiempo completo; de hecho, los docentes de tiempo completo se perciben como bajamente
satisfechos. Llama la atencion que también el personal por horas, con poca carga académica, mostrd
puntuaciones altas y satisfaccion.

Este hallazgo permite suponer que la tarea docente es altamente demandante y existen condiciones
externas que no permiten el mantenimiento de niveles altos de satisfaccion.

Sobre la estabilidad, hay que sefalar que el personal investigador y el que tiene una antigliedad de
entre 21 a 30 afios, ambos altamente satisfechos, son mas estables, porque practicamente se habla de
personal de planta o base. Es notable también, que mientras que el personal de 21 a 30 afios se
encuentra altamente satisfecho, también se encuentra bajamente motivado.

Este es un caso de personal que requiere especial atencion: se siente satisfecho con lo que la
Universidad le ofrece, pero quizd la pandemia disminuyd su disponibilidad por la ensefanza,
probablemente las necesidades de conocimiento tecnoldgico, de interaccidén o de transformacién de la
actividad docente hayan disminuido su motivacion.

La satisfaccion es mas baja en el personal con alto grado académico, de tiempo completo y con
funcién de docencia. Este hallazgo es consistente con la idea de que la naturaleza de la labor
docente es mas susceptible a los factores externos que posibilitan la satisfacciéon. Las y los
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docentes dedicados totalmente a las clases experimentan menores sentimientos de satisfaccién.

Para Herzberg (1962), la satisfaccion se asocia mas con las condiciones objetivas de la organizacion,
por lo que la forma en cdmo se percibe facilita identificar lo que es necesario mejorar. Los factores que
crean satisfaccion no crean motivacién, pero si evitan las actitudes negativas que viene de la
satisfaccién. Aspectos como administracion eficiente y politicas de beneficio, calidad de la supervision,
relaciones interpersonales saludables y contar con infraestructura adecuada, son para Herzberg los
minimos indispensables para crear satisfaccién.

Estas condiciones coinciden con los factores seleccionados por el personal en el instrumento utilizado
en este estudio, en el que expresaron necesidades de contar con mayor asesoria en el trabajo,
reconocimiento a su desempefio, acceso a estimulos, mejorar su sentido de pertenencia y el necesario
fortalecimiento del clima laborar, para lograr uno de colaboracién y confianza.

Los niveles de motivacién y satisfaccidn que se identificaron, de manera general nos permiten concluir:

1. Con relacién al objetivo general de este estudio, se puede establecer que los niveles de
motivaciéon siguen una tendencia de medio a bajos y los de satisfaccidon se distribuyen de
manera mas uniforme.

2. Uno de los objetivos particulares buscaba establecer semejanzas o diferencias entre la
motivacion y la satisfaccion. Al comparar los niveles de estos factores, se identificé que no hay
necesaria correspondencia, esto es, al parecer tanto la motivacion como la satisfaccién son
independientes. Esta diferencia también se identificd en el andlisis de correlacion entre las
escalas de motivacion y satisfaccién de la escala.

3. El comportamiento independiente entre la motivacién y la satisfaccion del personal, hacen
necesario que la organizacién contemple que para incrementar los niveles de uno u otro factor
existe la necesidad de programas de intervencidn diferenciados, pero simultaneos. Los factores
motivacionales estdn asociados con incrementar los motivos de logro y afiliacion a través de
diferentes incentivos. Los incentivos que incrementan los motivos de logro deben buscar que
las maestras y los maestros busquen conseguir estdndares de excelencia en su practica
docente. La innovacion, la autoevaluacion de su conducta y la responsabilidad de sus
decisiones. Los incentivos asociados a la filiacion requieren incrementar el interés por el
establecimiento de las relaciones interpersonales y valorar de ellas las consecuencias afectivas
(Chdliz, 2004).

4. La satisfaccion se incrementa, sobre todo, por el establecimiento sobre todo de condiciones
administrativas que permita incrementar su experiencia como personal docente, por ejemplo,
un programa de reconocimientos a la actividad, el establecimiento de un programa de
desarrollo profesional u orientacidn para la ensefianza o distintas actividades que enriquezcan
o diversifiquen la practica docente, que incluyen capacidades pedagdgicas, pero también
técnicas y de infraestructura. La satisfaccion se mejora, ademas si el clima de trabajo es
positivo: esta percepcién incrementa el sentido de pertenencia del personal docente.

Si bien se reconocen los limites de esta investigacion, por el tipo de instrumento o por el nimero de
personal docente que respondid, es posible afirmar que los hallazgos abren la posibilidad para entender
qgue la motivacién y la satisfaccién pudieron ser afectadas por la forma en la que las condiciones de
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trabajo cambiaron con la pandemia de COVID 19.

Estos efectos, por supuesto, no desapareceran Unicamente con el paso del tiempo, sino que
requieren atencién y programas sistemdticos de intervencién desde la perspectiva de la
administracidon y de la psicologia. Al menos, la situacidon actual en los niveles de motivacién y
satisfaccién crean la necesidad de un estudio mds profundo pues como se mostrd anteriormente, el
comportamiento de estas variables es diferenciado entre grupos de docentes; por supuesto, los
hallazgos hacen evidente que el capital humano de las universidades, especialmente el dedicado a la
docencia, realmente importa para garantizar la eficiencia y resultados de excelencia entre las alumnas
y los alumnos.
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Capitulo Ill. Una perspectiva desde la economia de empresa:
referentes para la gestion de la produccion

Dr. Alex Duefias Pefia’
Mg. Diana Mireya Cuellar Sdnchez?

Resumen

La economia, como ciencia, y sus diversas ramas proporcionan informacion teorizada que refleja las
transformaciones sociales y las necesidades especificas de las organizaciones, como la maximizacion
de los recursos en los procesos de produccién. En particular, la economia de la empresa aborda el
estudio de la produccion y destaca la importancia de su gestién desde una perspectiva tedrica
econdmica para aquellos encargados de organizar, administrar y gestionar los recursos econémicos en
las organizaciones. Este capitulo busca responder a la pregunta: {Qué referentes pueden apoyar la
gestion de la produccién a corto plazo?: como resultado, se presenta una revision de la teoria
microecondmica en el contexto de la teoria de la produccién. Dentro de las conclusiones esta qué la
produccidn tiene una doble naturaleza. Por un lado, es un proceso técnico que transforma los factores
productivos en productos, ya sean bienes, servicios o ideas, con el propdsito de satisfacer las
necesidades humanas y de la sociedad en general. Por otro lado, la produccién implica tomar
constantemente decisiones sobre qué, como y cuanto producir, ademds de gestionar la calidad y
cantidad de los recursos utilizados y optimizar la capacidad de produccién de la empresa.

Palabras clave: Produccién, productividad empresarial, etapas de la produccidn, gerencia de la
produccion.

Abstract

The economy, as a science, and its various branches provide theorized information that reflects social
transformations and the specific needs of organizations, such as the maximization of resources in
production processes. Business economics addresses the study of production and highlights the
importance of its management from an economic theoretical perspective for those in charge of
organizing, administering, and managing economic resources within organizations. This chapter aims
to answer the question: What references can support short-term production management? As a result,
a review of microeconomic theory is presented in the context of production theory. One of the
conclusions is that production has a dual nature. On the one hand, it is a technical process that
transforms productive factors into products, whether goods, services, or ideas, with the purpose of
satisfying human needs and those of society in general. On the other hand, production constantly
involves making decisions about what, how, and how much to produce, in addition to managing the
quality and quantity of the resources used and optimizing the production capacity of the company.

1 Docente investigador de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, aduenasp@unicolmayor.edu.co

2 Docente investigadora de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, dmcuellar@unicolmayor.edu.co
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Introduccion

La economia, junto con otras ciencias sociales, ha desempefiado un papel importante en las
organizaciones, sin importar su tamafio o si son publicas o privadas. A medida que las organizaciones
buscan mejorar su eficiencia y competitividad en un entorno empresarial dinamico, estas disciplinas
aportan a la toma de decisiones, basandose en teorias, constructos y resultados derivados de la gestion
del conocimiento y experiencias. Esto permite maximizar los recursos y tener un impacto positivo en el
intercambio y consumo de los procesos de produccién (Restrepo et al., 2022). Este ultimo en su doble
naturaleza. Por un lado, es un proceso técnico de transformacidon de factores productivos en productos
que satisfacen las necesidades de la sociedad. Por otro lado, implica la toma de decisiones constantes
sobre qué producir, cémo producir y en qué cantidad (Maldonado, 2013). Estas decisiones requieren
el uso eficiente de recursos, conocimientos y tecnologia para lograr una produccion efectiva y satisfacer
a los consumidores. La gestion de la produccidn, dentro del marco administrativo de una organizacion,
busca garantizar la eficiencia y efectividad en la transformacién de insumos en productos finales,
considerando aspectos como la calidad, cantidad y costos (Gonzélez et al., 2005).

En este contexto, los factores de produccidn - capital, tierra y trabajo - desempeifian un papel
fundamental en el proceso productivo. Son recursos indispensables para la creacidon de bienes y
servicios, y su combinacion adecuada es crucial para lograr una produccién eficiente (Cheng y Han,
2014). La economia de la empresa se relaciona estrechamente con la teoria microecondmica, ya que
implica estudiar el comportamiento de los productores y consumidores en un sistema de economia de
mercado (Infante- Franco, 2016).

Sin embargo, los factores productivos son escasos, lo que plantea el problema econémico de tomar
decisiones sobre cémo asignar estos recursos limitados (Meza-Carvajalino y Romero-Prada, 2016).
Tanto los productores como los consumidores deben tomar decisiones estratégicas y operativas para
maximizar sus ingresos y utilizar eficientemente sus presupuestos (Morelos et al., 2022). Esta actividad
humana implica renunciar a ciertas opciones para obtener otras, y esta influenciada por factores como
los costos, las preferencias individuales y las restricciones presupuestarias (Fontalvo et al., 2018).

La gestidn de la produccidn se enfrenta al desafio de optimizar el uso de los recursos escasos y buscar
formas innovadoras de administrarlos (Arancibia et al., 2015). El progreso técnico y la innovacion
desempenan un papel crucial en el desarrollo econdmico y humano, al permitir producir mas con
menos recursos y mejorar la eficiencia de los procesos. Sin embargo, es importante destacar que
algunas poblaciones carecen de progreso técnico, lo que limita su capacidad de producciény desarrollo
(Nagano et al, 2014).

Asi las cosas, la gestién de la produccion se centra en la transformacion de factores productivos en
bienes y servicios que satisfacen las necesidades de la sociedad. Requiere el uso de teoria
microeconémica, la toma de decisiones constantes considerando la escasez de recursos, los costos, la
calidad y la innovacién tecnolégica, asi como la maximizacién de recursos y la garantia de su
sostenibilidad.

Metodologia

El capitulo es el resultado de un estudio de enfoque cualitativo a nivel exploratorio y descriptivo,
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respaldado por la revision y analisis de literatura especializada. Esta afirmacidn se justifica al mencionar
que se llevé a cabo una recopilacion y seleccién de informacion mediante una lectura objetiva de
materiales especializados presentes en bases de datos, clasificaciones de documentos, revistas
especializadas y libros (Baena, 2017). Asi mismo, es un estudio que se enmarca en un tipo de
investigacion documental, lo cual tiene sentido, puesto que se basa en la gestion y ejecucion del
conocimiento a través de la seleccidn y compilacidn de informacién proveniente de fuentes de datos
especializadas que otorgd material escrito. Esto implica un analisis critico y una sintesis de la literatura
especializada existente sobre el tema en cuestién: la economia de empresay la teoria de la produccién.
Ruiz (2012) sostiene que los andlisis en el marco cualitativo son una metodologia enfocada en
comprender el origen, proceso y naturaleza de las consideraciones surgidas de la interaccién entre
individuos en relacién con teorias, enfoques y/o constructos.

Se llevd a cabo una revisidn de diferentes recursos, encontrados en bases de datos, para obtener
informacion desde diferentes enfoques relacionados con el tema objeto de estudio (Taylor y Bogdan,
1987). El objetivo de esta revisidon era comprender aspectos relacionados con los referentes que guian
el conocimiento de la ciencia econdmica en lo que hace relacién a la teoria de la produccién en los
administradores. Los resultados presentados en el documento representan un analisis que tiene como
finalidad orientar, en cierta medida, a aquellos que imparten la materia de microeconomia, asi mismo
a quien orienta la asignatura gerencia de produccién en programas administrativos. Al respecto
Hernandez, et al (2014, p.19) considera que los resultados a partir de la observacion se enmarcan en
una perspectiva descriptiva, apoyado por la hermenéutica, que es una forma para lograr la comprension
e interpretacion del contexto en el que se ubica un conocimiento.

Referentes teoricos

Perspectiva de la produccion

La produccion cumple una doble naturaleza, por una parte, es un proceso técnico de transformacién
de factores productivos en productos, bien sean bienes, servicios o ideas que poseen la funcién Unica
de solucionar necesidades, por consiguiente, es util al hombre y la sociedad en conjunto (Aguado-
Herndndez y Lépez (2023). De otra parte, se convierte en un objeto que demanda una permanente
toma de decisiones sobre lo requerido en el qué, cdmo y cantidad a producir. Estas decisiones
involucran el uso del conocimiento frente al bien, servicio o idea que mejor impacta a la sociedad, la
calidad y cantidad de recursos, el mejor uso de la capacidad instalada por la empresa, la cuestion es
lograr una produccidn con bajos esfuerzos financieros para lograr una satisfaccién de sus consumidores
(Crespo, 2005).
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Figura 1.

La doble naturaleza de la produccion.
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Fuente: los autores.

El conjunto conformado por esta doble naturaleza presente en la produccion, aplicada a través de
técnicas articuladas e interdependientes, permite el desarrollo del proceso productivo que conduce a
la obtencién de un producto final, ya sea un bien o un servicio (Antonelli, 2006). Por lo tanto, en la
gestidon y administracién de la produccién, en el marco de su correspondiente proceso administrativo
gue incluye la planificaciéon, organizacién, direcciéon y control de los procesos y recursos relacionados
con la produccién de bienes y servicios en una organizacidén, se busca garantizar la eficiencia y
efectividad en la transformacién de insumos en productos finales. Esto implica considerar aspectos
como la calidad, cantidad y costos, sin dejar de lado el contexto en el que se desarrolla el respectivo
proceso productivo; los recursos limitados y necesidades crecientes (Mankiw, 2009).

La gestidn de la produccion implica la toma de decisiones estratégicas y operativas, que abarcan
aspectos como la planificacion de la capacidad de produccion, el disefio y control de los procesos, el
aseguramiento de la calidad, la gestion de la tecnologia y la innovacién, entre otros aspectos
relacionados con la cadena de suministro y la cadena de valor. Para optimizar los recursos disponibles,
coordinar los equipos de trabajo, mejorar la productividad y garantizar la satisfaccion de los clientes,
es fundamental contar con conocimientos y saberes respaldados tanto por la teoria como por la
experiencia practica, basandose en resultados exitosos (Cuevas, 2001). Es, por tanto, que lograr los
resultados deseados en términos de calidad, costos, tiempos y satisfaccion del cliente, asi como
alcanzar el éxito empresarial, requiere de un enfoque respaldado tanto por el conocimiento cientifico
como por la experiencia empirica. Aquellos encargados de dirigir la produccién deben tener en cuenta
los recursos que brinda la economia de la empresa para tomar decisiones informadas y fundamentadas
(Manrique et al., 2019).

Los factores de produccion y el problema econdmico

En el contexto de la economia de la empresa, se establece una relacion estrecha con la teoria
microecondmica. Esta relacidon se fundamenta en el estudio del comportamiento de las unidades
decisorias, es decir, los productores y consumidores, dentro de un sistema de economia de mercado.
Al analizar detalladamente el comportamiento de estos agentes econdmicos, se puede comprender
como toman decisiones relacionadas con la produccién y el consumo (Aguado, 2022). Por un lado, los
productores asumen el rol de tomar decisiones no solo respecto a qué produciry en qué cantidad, sino
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también en como llevar a cabo el proceso de produccién. Estas decisiones incluyen aspectos como la
seleccidn de técnicas, la organizacién de los recursos productivos y la maximizacion de la eficiencia. Por
otro lado, los consumidores también toman decisiones en funcidn de sus limitaciones presupuestarias.
Dentro de los limites de sus ingresos, estos deciden qué bienes o servicios adquirir y en qué cantidad.
Sus elecciones estdn influenciadas por factores como las preferencias individuales, los precios de los
productos y las restricciones presupuestarias (Mankiw, 2009).

Los factores productivos son indispensables para el funcionamiento del proceso productivo. Estos
factores, que incluyen el capital, la tierra y el trabajo, son necesarios para llevar a cabo la produccién
de bienes y servicios. Por lo tanto, la respuesta a la pregunta "cémo producir" implica la combinacién
adecuada y eficiente de estos factores productivos. Por ejemplo, para ilustrar este punto, se tiene la
produccidon de zapatos. En este caso, se requiere la utilizacién y coordinacién de los factores de
produccién como el capital (para la maquinaria y equipos necesarios), la tierra (para la ubicacién de la
fabrica y acopio de materias primas) y el trabajo (para la mano de obra requerida). En suma, la relacién
entre la economia de la empresa y la teoria microecondmica destaca la importancia de estudiar el
comportamiento de los productores y consumidores. Ademads, la necesidad de los factores productivos
en el proceso de produccion.

Tabla 1. Factores productivos.

Factor Concepto

Capital Se refiere a las mdquinas y herramientas requeridas para transformar la
materia prima — capital fijo-.

Tierra Hace referencia a los recursos naturales, a transformary usar espacios en
la elaboracion del producto — materias primas-.

Trabajo Es la capacidad fisica e intelectual de una persona que le confieren la

posibilidad de estar en el proceso productivo- mano de obra-.

Fuente: autores.

En cuanto a lo expuesto en la tabla anterior, es necesario reflexionar sobre el hecho de que la
economia considera a los factores tierra y trabajo como los primarios de la produccién. Esto pretende
transmitir que son recursos econdmicos que se encuentran de manera espontanea en la naturaleza y
que son la base de los procesos productivos. Entre estos factores, el mas significativo es el trabajo de
las personas, ya que su capacidad fisica e intelectual se va cualificando a lo largo del tiempo mediante
la experiencia y los conocimientos desarrollados, entre otros, en los centros académicos. Estos factores
son fundamentales para iniciar los procesos (McEachern, 1998).

En cuanto al capital y su representaciéon en maquinas, herramientas, edificios y otros activos fijos de
la empresa, presenta particularidades distintas. Por un lado, es el resultado de la aplicacién del
conocimiento basado en las necesidades de los procesos productivos. Por otro lado, estan sujetos a
desgaste con el tiempo y tiene la capacidad de soportar diferentes procesos productivos. Ademas, se
diferencia de los factores anteriores ya que no existe originalmente en la naturaleza, sino que es
elaborado por el ser humano como respuesta a las necesidades de la sociedad, sumado a que el capital
es un bien que forma nuevos bienes (Mankiw, 2009).

La produccién es un proceso complejo que implica la aplicacidn de conocimientos y trabajo humano
a recursos de capital y materias primas con el objetivo de generar bienes o servicios que satisfagan las
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necesidades de una sociedad. En este proceso, los factores econdmicos juegan un papel fundamental,
ya que se requiere que estén disponibles de manera conjunta para iniciar la produccién. Es importante
destacar que los factores no siempre son abundantes, lo cual es un aspecto relevante para los agentes
encargados de organizar y tomar decisiones en el dmbito de la produccion (Fontalvo-Herrera et al.,
2017).

En cuanto a la escasez de los factores productivos, es importante sefialar que este problema
fundamental de la economia ha llevado a lo largo de la historia a la formulacién de enfoques y teorias
que buscan optimizar su utilizacién. La escasez de estos factores implica que la sociedad se enfrenta a
recursos limitados, lo que significa que los gestores de la produccion tienen restricciones para producir
todos los bienes y servicios necesarios, al menos en las cantidades y calidades requeridas (Samuelson
y Nordhaus, 2010). Por lo tanto, la toma de decisiones constante esta orientada a implementar cambios
tecnoldgicos que permitan superar la falta de oportunidades de consumo de manera general, lo que
requiere que las organizaciones adopten una agilidad organizacional, tal como lo menciona Gonzélez
et al. (2017).

En consecuencia, se espera que los individuos asuman la responsabilidad de tomar decisiones en
funcién de sus roles y circunstancias. Tanto los productores como los consumidores se ven enfrentados
a la necesidad de tomar decisiones que les permitan maximizar sus ingresos y utilizar eficientemente
sus recursos y dinero (Robert, 1987). Los productores deben decidir qué producir, cdmo producirlo y
en qué cantidad, mientras que los hogares consumidores deben decidir qué y cuanto consumir. Estas
decisiones se ven condicionadas por las limitaciones de recursos y buscan alcanzar un equilibrio entre
la oferta de los empresarios y la demanda de los hogares. En resumen, la sociedad se enfrenta
constantemente a la disyuntiva de tomar decisiones debido a la escasez, teniendo que elegir entre
diversas alternativas de produccién y consumo. Por ejemplo, las familias deben decidir si priorizan la
recreacion sobre la alimentacion, la educacion sobre la salud, los alimentos sobre los medicamentos,
entre otras combinaciones posibles (Bortesi, 2008).

Por su parte, los empresarios también enfrentan la toma de decisiones, como determinar si producir
alimentos o vestidos, contratar mano de obra calificada o sin experiencia, y si producir en su maxima
capacidad o no. Estas alternativas son el resultado de la escasez de recursos en general, lo que implica
qgue los empresarios deben considerar los costos y las oportunidades. En uUltima instancia, se trata de
renunciar a algo para obtener otra cosa. Por ejemplo, decidir si se consumen 6 libras de arroz al mes y
3 libras de carne, o 3 libras de arroz y 4 libras de carne. En el caso de los productores, deben decidir si
contratar 10 horas de mano de obra calificada por 100 unidades monetarias y adquirir 10 unidades de
materia prima de calidad media por 200 unidades monetarias, o cambiar a mano de obra de menor
calificacion por un valor menor y adquirir mayor cantidad o mejor calidad de materia prima (Mankiw,
2009, p. 6). En este sentido, Mankiw sostiene que "un individuo racional emprende una accidn siy solo
si el beneficio marginal de esa accién es mayor al costo marginal". Esto refuerza la importancia de la
racionalidad en la toma de decisiones econdémicas.

Figura 2.
Impacto de los recursos escasos

‘ Escacer de los recursos ‘
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Fuente: autores.

La gestion de produccion y el problema econémico

La produccidén se considera como una secuencia de actividades que tienen como objetivo crear bienes
y servicios mediante una combinacion eficiente de los factores productivos, en respuesta a las
demandas del mercado al que se dirigen. Esto implica el uso de técnicas apropiadas y la alineacién de
la estrategia de la empresa con su factor competitivo. Por lo tanto, la gestidn de la produccién es una
combinacion de practicas que se han desarrollado con el tiempo y la bdsqueda de formas diversas e
innovadoras de administrar los recursos involucrados en ella (Gaither y Frazier, 2000). Asi las cosas, el
productor ha evolucionado de ser un simple observador de los procesos técnicos a comprender la
produccién como una funcidn organizativa centrada en la gestién y la innovacidn, que actua sobre el
subsistema de transformacion. Se debe tener en cuenta que el proceso de transformacidn de recursos
escasos es el nucleo de la gestion de la produccién y del trabajo de quien gestiona los factores
productivos en la bisqueda de nuevas formas de produccidon que sean caracteristicas del desarrollo
humano impulsado por la dindmica de las necesidades (Gaither y Frazier, 2000).

La dindmica de las necesidades impulsa cambios en los procesos productivos, lo que a su vez implica
una evolucién en las combinaciones de factores productivos y la innovacidn tecnoldgica. El desarrollo
y la implementacién de innovaciones tecnolégicas en la producciéon permiten que el factor trabajo
ahorre esfuerzos y mejore su rendimiento. Esto significa que se puede producir una cantidad similar de
bienes y servicios en menos tiempo y utilizando la misma cantidad de recursos, que son escasos por
naturaleza. Estas innovaciones también contribuyen a un mejor aprovechamiento de los demas
factores, promoviendo su maximizacién en los procesos productivos.

El progreso técnico, resultado de la innovacidn, es un factor fundamental que ha permitido y seguira
permitiendo el crecimiento econdémico, el desarrollo econédmico y el desarrollo humano. Sin embargo,
es importante sefialar que las poblaciones subdesarrolladas del mundo carecen de progreso técnico.
Esto implica que estas poblaciones aun utilizan técnicas desactualizadas y costosas, lo que resulta en
volumenes de produccidn insuficientes para garantizar el bienestar de la sociedad (Duefias, 2017).

Desde esta perspectiva, la administracion y gestion de la produccidn tienen la responsabilidad de
maximizar el uso de los recursos y garantizar su sostenibilidad. Por lo tanto, la toma de decisiones
constante debe tener en cuenta la consideracidon de los factores que contribuyen a la creacién de
productos. El objetivo es encontrar formas de incrementar la produccién, reducir el esfuerzo humano,
mejorar la calidad y disminuir el tiempo de los procesos productivos, idealmente todo al mismo tiempo.
Esto se refiere a la productividad de los factores, asumiendo que se obtendrd una mejora en los
resultados al administrar el proceso de produccién en diversas condiciones (Norris et al., 1991).

Aportes de la economia de empresa a la administracion de la produccion

Las actividades gerenciales, como la administracién y gestién de recursos fisicos y el conocimiento
arraigado en personas, en general estan relacionadas con gestién de operaciones, control de procesos,
gestidn de inventarios, gestién de personal, gestion de calidad, planeacion, gestion del conocimiento
entre otros. Temas que no se abordan en este documento pero que se recomienda explorar, como
quiera que en el proceso globalizante que vivimos para ser competitivos, debe ser considerado no solo
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una estrategia de mercadotecnia y financiera, también una comprensién del proceso productivo en
general, hecho que avanza con la adquisicién de conocimiento de diferentes disciplinas, de esta manera
se dara respuesta a la estrategia competitiva de la organizacion (Druker, 1993) respaldada por la
productividad y sus implicaciones en cada factor productivo usado en el proceso:

La productividad del factor trabajo es un indicador que puede medir la cantidad de produccién
alcanzada por persona en un tiempo determinado, se considera un aumento a partir de la percepcion
de crecimiento de la produccidn sin haber empleado mas personas o sin la prolongacion de la jornada
de laboral, otra forma de reconocer productividad de este factor es tiempo de jornada reducido frente
al mantenimiento de la produccion logrado por trabajador.

La productividad del factor capital un indicador para medir lo relacionado en funcién del producto
obtenido en una unidad de tiempo frente a una unidad de capital. Esas unidades de capital pueden
estar representadas en horas de uso, caballos de fuerza por productos o en nimero de herramientas,
numero de maquinas, entre otros. La productividad del factor tierra o los recursos naturales es un
indicador relacionado con la disminucién de desperdicios, aumento de la calidad y aprovechamiento
de estas.

En suma, cuando se generan aumentos en la produccién es porque el conocimiento que administra
los factores de produccién ha logrado una mayor contribucion de los factores productivos en general,
o porque después de analizar las necesidades se incorpora unidades adicionales de algun factor, por
ejemplo una maquina que maximiza la jornada laboral o aumento de trabajadores que permiten el
aprovechamiento del factor capital existente, o la adquisicidon de factor materia prima que aprovecha
y hace rendir mejor el equipamiento instalado, en si se puede hablar de diferentes combinaciones al
respecto. Por esta razdn, es necesario que la gestion de produccién tenga como base herramientas que
permitan conocer los procesos en funcién del rendimiento de los factores productivos.

Los costos y la productividad

Se retoma el hecho de que los factores son escasos, lo cual impone limitaciones a las empresas en su
actividad productiva. Por tanto, es necesario tomar decisiones eficientes sobre cémo combinar los
recursos para lograr bienes y servicios adecuados en términos de calidad y precio. Una de las
herramientas proporcionadas por la economia de las empresas es la funcién de produccién, que analiza
la relacidn entre los factores productivos y la produccién, y proporciona informacién relevante para
la toma de decisiones gerenciales. La herramienta comentada deja claro, que, a partir de la teoria
econdmica, se ha determinado que existe un patrén comun en las producciones a corto plazo, como es
el que cuando se aumenta la cantidad de un factor de produccién mientras los demas permanecen
constantes, la produccion total experimenta un crecimiento rapido al principio, pero posteriormente
comienza a decrecer en proporcion a dicho aumento (Salvatore, 1992). Por ejemplo, si se mantiene una
maquina como factor fijo y se aumenta la cantidad de trabajadores, los incrementos en la produccion
tendran una curva cada vez mas plana debido a los rendimientos decrecientes. Llegara un punto en el
que los aumentos en el factor de produccion tendran un impacto minimo en el crecimiento de la
produccion.

Este fendmeno permite al gerente de produccién identificar tres etapas del proceso productivo: una
etapa inicial de crecimiento rdpido, una etapa intermedia de crecimiento decreciente y una etapa final
en la que los incrementos en los factores de produccién tienen un impacto limitado en la produccion
total por lo importante de tomar decisiones eficientes en la combinacion de recursos dada la escasez
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de los factores productivos y su incidencia.

Para comprender lo planteado por la teoria de economia de empresa, se analizara el siguiente caso:
se considera W como el factor trabajo, K como el factor capital y Q como la produccién. La funcién de
produccidn se expresa de la siguiente manera:

Q=K (W) K).

Supongamos que tenemos una empresa dedicada a la produccién de camisas, la cual posee una
cantidad determinada de activos fijos (K) representados por las mdquinas de coser necesarias para la
produccién. Las materias primas varian y se utilizan en proporcién al aumento de la produccién,
mientras que el factor laboral (W) experimenta cambios en funcién de las necesidades consideradas
para su incremento. A continuacion, se presenta una tabla que muestra el comportamiento de la
produccidn total (QT) a medida que se agrega una unidad adicional del factor trabajo (W), manteniendo
constante el factor capital (K).

La figura 3 ilustra la informacién presentada en el parrafo anterior, con la tabla ubicada a su izquierda.
A partir de estos datos iniciales, se proporcionard una serie de desgloses que permiten conocer la
eficiencia en la utilizacion de los factores productivos en el ejemplo dado.

Tabla 2. Sistematizacion de la produccion total. Figura 3. Comportamiento de la produccion total.
K w QT
14

1 0 0 12 2%
1 1 2 10
1 2 5 3
1 3 8

6
1 4 11

4
1 5 12
1 6 12 2
1 7 11 0
1 3 0 0 2 4 6 8 10

Fuente: autores.

La columna K demuestra el factor fijo que se mantiene inmodificable sin importar las cantidades
adicionales incorporadas de otros factores, para este caso el factor trabajo (W), donde presume que la
materia prima cambia en la medida que cambia la produccion.

Después de someter los datos de la tabla en una hoja de Excel se observa en la tabla 3 y en la figura
4 que a medida que aumenta las unidades de factor trabajo (personas) al inicio es rapido el crecimiento
de la produccién y paulatinamente en respuesta al aumento adicional o marginal, como se informa en
economia, se va inclinando la curva hasta llegar un momento a acatarse e inclusive caer si se sigue

64



incorporando unidades del factor trabajo.

Tabla 3. Comportamiento de la produccion Figura 4. Comportamiento de la produccion promedio y

promedio total. total.
K W QT am 30
1 0 0 55 2.8
1 1 2 2 24
2.0
1 2 5 2.5
1 3 8 2.7 1.5
1 4 11 2.8 1.0
1 5 12 2.4 05
6 12 2 0.0
7 11 1.6 0 2 4 6 8 10
1 8 10 1.3

Fuente: autores.

En la figura 4, posterior a tomar la cantidad total (QT) y dividirla en la cantidad de trabajadores (W)
que participan en ese momento productivo, se obtiene cuanto produce en promedio cada uno (QM).
Se observa que con las primeras cuatro (4) unidades de (W) la produccién tiene un crecimiento
promedio o medio, y cuando se incorpora la quinta (5) de W, no hay impacto en su crecimiento
promedio e incluso se encuentra a partir de esta quinta (5) unidad de trabajo mas personas generan
decrecimientos promedio.

Cuando se pretende saber en detalle, cuanto cambio produce cada unidad adicional de trabajo (W)
en su momento, se acude a dividir el cambio en la produccién total (QT) con el cambio de (W) y de esta
manera se obtiene la produccién marginal (Q Mg).

Ejemplo: El cambio entre 0y 2 de QT, es 2; entre 2y 5 =3; entre 5y 8 =3; entre 8 y 11=3; entre 11 y
12=1... En lo referente al factor trabajo (W) se tiene que el cambio entre 0y 1 =1; entre 1y 2 =1...
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Tabla 4. Comportamiento de la produccion Figura 5. Comportamiento de la produccion promedio

marginal. y marginal.
K w QT am QMg
0 0 4.0
1 1 2 2 2 3.0 f—
1 2 5 2.5 3 2.0 A
1.0
1 3 8 2.7 3
0.0
1 4 11 2.8 3 _1_00123456\7_8
1 5 12 2.4 1 2.0
1 6 12 2 0
— Produccién promedio
7 11 1.6 -1
— Produccién marginal
1 8 10 13 -1

Fuente: autores.

La situacién, con base en lo anterior y lo proyectado en la figura 5, es que la divisién entre los
respectivos cambios permite que los datos que se encuentran en la columna de produccién marginal
(Q Mg), expone en el momento que se dan, los rendimientos marginales decrecientes en un proceso
productivo. Con esto se quiere dar contexto a una realidad de procesos y cuando se encuentra, por lo
menos un factor fijo, para este caso es el capital (K), aumentos de otro factor llevara en algin momento
del proceso productivo a generar menos produccion de la que se debiera dar. En perspectiva, mas
trabajadores frente a un factor fijo llevara a que este factor cope su maximo de capacidad instalada. Y
es aqui donde el productor puede dar respuesta a la pregunta écuanto producir?, con base a la
capacidad de la empresa.

A partir de la informacion obtenida y expuesta en las curvas se puede determinar las etapas de
produccidn para la toma de decisién frente al rendimiento de los factores productivos.

La etapa 1 informa que se esta subutilizando la capacidad instalada de la empresa y por tanto se
requiere mas factor trabajo. La etapa 2 es al parecer el preaviso de estar llegando al tope de la
capacidad instalada.

Entre tanto, la etapa 3, inicia en el momento que el producto adicional por persona que ingresa es
cero, informando con esto que, si se sigue ingresando mas de ese factor, la empresa empieza a tener
costos adicionales en su produccién.
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Figura 6. Etapas de la produccion.
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Fuente: autores.

De esta manera la funcion de produccién genera informacién al administrador del proceso para una
toma de decisiones que beneficie y maximice la produccion.

Conclusiones

La produccion tiene una doble naturaleza: es un proceso técnico de transformacion de factores
productivos en productos que satisfacen necesidades, y su gestién implica la toma de decisiones
estratégicas y operativas para garantizar la eficiencia y efectividad en la transformacién de insumos en
productos finales. Se deben considerar aspectos como la planificacién de la capacidad de produccién,
el disefio y control de los procesos, la calidad, la gestidn de la tecnologia y la innovacién, entre otros.

Los factores de produccion (trabajo, capital y tierra) son indispensables para el proceso productivo.
La combinacion adecuada y eficiente de estos factores es crucial para determinar cdmo producir. El
trabajo y el capital se destacan como factores que no se encuentran de manera espontdnea en la
naturaleza, sino que son resultado del conocimiento y la respuesta a las necesidades de la sociedad. La
escasez de estos es un problema fundamental en la economia y plantea restricciones a los agentes
econdémicos en sus decisiones de produccidon y consumo por lo que la toma de decisiones se orienta
hacia la optimizacidon de recursos y la maximizacién de beneficios, considerando los costos y las
oportunidades.
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La teoria microeconémica desde su perspectiva de economia de empresa suministra recursos con los
gue se pueden generar maximizacion de la produccidn, reducir el esfuerzo humano, mejorar la calidad
y disminuir el tiempo de los procesos productivos, implementacién de innovaciones tecnoldgicas y el
progreso técnico son fundamentales para lograr un crecimiento econémico y desarrollo humano
sostenible.

La economia de la empresa aporta conocimientos y enfoques para la administracién de la produccién
gue contribuyen a la gestion de operaciones, control de procesos, planeacidon y gestion del
conocimiento. Estos conocimientos respaldados tanto por la teoria como por la experiencia practica
son fundamentales para lograr resultados deseados en términos de calidad, costos, tiempos y
satisfaccién del consumidor.
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Capitulo IV. Las Spin-off de Base Tecnoldgica, una oportunidad
para contribuir con la generacion de empleo y el desarrollo

economico
Oscar René Martinez Mesa?
Lugo Manuel Barbosa Guerrero?
John Alexander Rueda Prieto3
Resumen

Las spin-off son iniciativas empresariales impulsadas por miembros de la comunidad universitaria que
se basan en el conocimiento y los resultados obtenidos en la propia universidad. El objetivo principal
del estudio es desarrollar un modelo de negocio para la creacion de spin-off de base tecnoldgica en la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, con el propdsito de contribuir al Objetivo de Desarrollo
Sostenible nimero 8, centrado en el trabajo decente y el crecimiento econémico. En el contexto
colombiano, la Ley 1838 define las spin-off como empresas basadas en conocimientos protegidos por
derechos de propiedad intelectual, originadas en instituciones de educacién superior. En conclusién, el
estudio busca disefiar un modelo de negocio que fomente la creacion de spin-off tecnolégicas en la
universidad mencionada, con el fin de impulsar el trabajo decente, el crecimiento econémico vy
contribuir al desarrollo sostenible.

Palabras clave: Spin-Off, Modelo de Negocio, Base Tecnoldgica, ODS.

Introduccion

La creacion de spin-off tecnoldgicas se ha convertido en un factor importante para el desarrollo
econdmico y la transferencia de conocimientos de la investigacion universitaria. Estas iniciativas
empresariales, impulsadas por miembros de la comunidad universitaria, se basan en el conocimiento y
los resultados obtenidos en la propia universidad, convirtiendo avances cientificos en aplicaciones
practicas.

Este articulo examina el fendmeno de las spin-off tecnoldgicas desde una perspectiva internacional,
destacando el trabajo de expertos reconocidos en el campo. Se analizan las implicaciones econdmicas,
el impacto en la generacién de empleo y la transferencia de tecnologia. Ademas, se examina el marco
normativo, centrandose en la Ley 1838 del 6 de julio de 2017 en Colombia, que define y regula las spin-
off basadas en conocimientos generados en instituciones de educacién superior.

El objetivo principal del articulo es analizar las caracteristicas y beneficios de las spin-off tecnoldgicas

1 oscarmartinezmesa@ unicolmayor.edu.co

2 Imbarbosa@unicolmayor.edu.co

3 jarueda@unicolmayor.edu.co
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y su relacién con el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) nimero 8, que busca
promover el trabajo decente y el crecimiento econdmico. Se busca proporcionar una vision global y
actualizada, resaltando el potencial de las spin-off como impulsores de innovacién, desarrollo regional
y transformacién econdmica.

El estudio se basa en diferentes enfoques tedricos que respaldan el desarrollo de las spin-off
tecnoldgicas. Estos incluyen el enfoque de recursos y capacidades, la teoria del emprendimiento
académico y el enfoque de la red empresarial, que resaltan la importancia de la colaboracién, las
habilidades empresariales y las redes de colaboracidn en el éxito de las spin-off tecnoldgicas.

Se examinan los modelos de negocio adoptados por las spin-off tecnoldgicas, como la licencia de
tecnologia, la creacién de productos y servicios basados en la investigacidn, y la colaboracién con otras
empresas o instituciones. Ademads, se abordan los desafios y oportunidades que enfrentan, como la
proteccion de la propiedad intelectual, la obtencién de financiamiento y el acceso a mercados y talento
especializado.

En conclusidn, este estudio destaca la importancia de las spin-off tecnoldgicas en la generacién de
empleo, el crecimiento econdmico y el desarrollo sostenible. Proporciona informacion relevante para
impulsar la creacion y el éxito de estas empresas en el ambito universitario colombiano, fomentando
la innovacién y la transformacion en diversos sectores.

Marco Tedrico

Spin-off de Base Tecnoldgica, tipologias y su relevancia en la innovacién

Una spin-off universitaria se refiere a la creacién de una nueva empresa o entidad comercial que
surge a partir de una universidad o instituciéon académica, con el propdsito de transferir y comercializar
tecnologias, conocimientos y resultados de investigacion desarrollados en ese entorno académico. Esta
definicion ha sido mencionada por diversos autores en el campo. Segun Shane, S. y Stuart, T. (2002),
"una spin-off universitaria es una empresa independiente que se origina en una universidad y se
establece con el fin de comercializar tecnologias, productos o servicios basados en los conocimientos y
resultados de investigacidn generados en la institucidon académica" (p. 1).

Por otro lado, una spin-off empresarial se refiere a la creacidon de una nueva empresa o entidad
comercial que surge a partir de una empresa ya establecida, con el objetivo de diversificar sus
actividades o aprovechar oportunidades en nuevos mercados o sectores. Segun Hitt, M. A,, Ireland, R.
D., & Hoskisson, R.E. (2019), "una spin-off empresarial es una empresa independiente que se desprende
de una empresa existente, con el propdsito de aprovechar activos, tecnologias o capacidades
especificas para lanzar productos o servicios innovadores en dareas distintas a las habituales de la
empresa matriz" (p. 119).

Las spin-off académicas y spin-off empresariales son conceptos relacionados con la transferencia de
conocimiento y tecnologia desde el dmbito académico y empresarial, respectivamente. Estas iniciativas
se enfocan en la creacidon de nuevas empresas o entidades comerciales basadas en innovaciones
cientificas y tecnoldgicas. Las spin-off académicas se originan a partir de instituciones académicas,
como universidades y centros de investigacion, y se basan en los avances cientificos y tecnoldgicos
desarrollados en esos entornos. Estas empresas emergentes buscan comercializar tecnologias y
conocimientos generados en |la academia (Martinez, 2022).
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Por otro lado, las spin-off empresariales son iniciativas surgidas de empresas ya establecidas que
desean diversificar sus actividades y aprovechar oportunidades en nuevos mercados o sectores. Estas
spin-offs se basan en la experiencia y los recursos de la empresa matriz para lanzar productos o servicios
innovadores en areas distintas a las habituales de la empresa (Zimmerman, 2021).

Tanto las spin-off académicas como las spin-off empresariales tienen como objetivo la transferencia
de tecnologia y la promocién de la innovacion. Estas iniciativas permiten llevar los avances cientificos
y tecnoldgicos mas alla de los laboratorios y convertirlos en aplicaciones practicas y comercializables.
Las spin-off académicas tienen la ventaja de contar con el respaldo de la investigacién académica y la
propiedad intelectual generada en las instituciones académicas. Esto les brinda una base sdlida para el
desarrollo de productos o servicios con un alto potencial de mercado. Ademas, las spin-off académicas
pueden aprovechar el talento y el conocimiento especializado de los investigadores académicos (Sting,
2020).

Por su parte, las spin-off empresariales pueden aprovechar los recursos, la experiencia y la red de
contactos de la empresa matriz para impulsar el éxito de la nueva empresa. Esto incluye acceso a
financiamiento, infraestructura, capacidades de producciéon y comercializacién, entre otros (Lesting,
2018).

En resumen, tanto las spin-off académicas como las spin-off empresariales desempefian un papel
importante en la transferencia de tecnologia y la promocién de la innovacion. Cada una tiene
caracteristicas y ventajas distintas, pero en ambos casos, se busca aprovechar los avances cientificos y
tecnoldgicos para crear empresas innovadoras y generar valor econdmico y social.

Revisidon de estudios y teorias relevantes sobre las spin-off de base tecnolégica y su impacto en el
desarrollo econdmico y social.

La creacion de empresas de base tecnolégica se ha convertido en un tema de interés para diversos
autores de alto renombre internacional, quienes han estudiado las caracteristicas, los factores de éxito
y los retos que enfrentan estas empresas en su proceso de creacién y consolidacién. No obstante, se
debe resaltar que la innovacién y las formas de organizacion empresarial y universitaria, "Desde
comienzos del siglo XX, los tedricos sociales han estudiado el concepto de la accién colectiva y sus
problemas y han analizado las formas de organizacién de su actividad humana. De igual manera, este
emprendimiento colectivo de una sociedad ha permitido a las organizaciones comportarse como un
sistema para tratar problemas comunes" (Martinez de la Pefia & Martinez Mesa, 2022, p. 215).

En este sentido, cabe destacar los aportes de autores como Shane y Venkataraman (2000), quienes
proponen el concepto de oportunidad empresarial como un elemento clave para entender la creacién
de empresas de base tecnoldgica. Segln estos autores, la oportunidad empresarial surge cuando una
persona identifica una necesidad no satisfecha en el mercado y desarrolla una solucién innovadora para
satisfacerla.

Otro autor relevante en este ambito es Chesbrough (2003), quien ha propuesto el concepto de Open
Innovation (Innovacién Abierta), que se refiere a la utilizacién de conocimientos y recursos externos a
la empresa para desarrollar innovaciones. Este enfoque destaca la importancia de establecer alianzas
estratégicas y colaboraciones con otras empresas, universidades y centros de investigacién, para
potenciar la generacién de ideas y la creacién de valor.
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En Colombia, el marco legal y regulatorio para la creacién de estas empresas ha evolucionado en los
ultimos afos, con la promulgacién de diversas leyes, decretos y resoluciones que buscan fomentar
la creacién de spin-off en el pais. El objetivo esta investigacidn es disefiar un modelo de negocio para
la creacién de una spin-off de base tecnolégica en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca en
Colombia, que permita aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno y contribuir al desarrollo
del pais.

En cuanto al marco legal y regulatorio para la creacién de spin-off, es importante destacar la Ley 344
de 1996 en Colombia, la cual “que establece las bases para la creacion de empresas de base tecnolégica
y el fomento a la investigacion y desarrollo. En el ambito internacional, paises como Estados Unidos y
Reino Unido han desarrollado politicas y programas de apoyo a la creacidon de spin-off, como el
programa SBIR (Small Business Innovation Research) en Estados Unidos y el programa Spin-out en Reino
Unido”.

A continuacidn, se presentan las normas mas destacadas en materia de spin-off en Colombia:

Tabla 3

Normas colombianas sobre spin-off universitarias

Norma Contenido

Constitucion Politica de Colombia, articulo 69 “Garantiza la  autonomia  universitaria. Las
universidades podrdn darse sus directivas y regirse por
sus propios estatutos, de acuerdo con la ley. La ley
establecerd un régimen especial para las
universidades del Estado. El Estado fortalecerd la
investigacion cientifica en las universidades oficiales
y privadas, y ofrecerd las condiciones especiales
para su desarrollo. El Estado facilitara mecanismos
financieros que hagan posible el acceso de todas las
personas aptas a la educacion superior.”

Constitucidn Politica de Colombia, articulo 71 Consagra “La busqueda del conocimiento y la
expresion artistica son libres. Los planes de desarrollo
econdémico y social incluirdn el fomento a las ciencias
y, en general, a la cultura. El Estado creard incentivos
para personas e instituciones que desarrollen y
fomenten la ciencia y la tecnologia y las demds
manifestaciones culturales y ofrecerd estimulos
especiales a personas e instituciones que ejerzan estas
actividades”.
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Norma

Contenido

Ley 29 de 1990

“busca promovery fomentar la investigacion cientifica
y él desarrollo tecnoldgico. Para lo cual, “el Estado
establecerd los mecanismos de relacion entre sus
actividades de desarrollo cientifico y tecnoldgico y las
que, en los mismos campos, adelanten la universidad,
la comunidad cientifica y el sector privado
colombianos”.

Decreto Ley 393 de 1991. articulos 1y 2

“define las modalidades y propdsitos de asociacion
para  actividades cientificas 'y  tecnoldgicas,
proyectos de investigacion y creacion de tecnologias;
especificamente el articulo 1 establece dos
modalidades de asociacion a través de las que la
Naciéon y las entidades descentralizadas podrdn
adelantar actividades cientificas, a saber: (i)
creacion 'y organizacion de sociedades civiles y
comerciales y personas juridicas sin dnimo de lucro
como corporaciones y fundaciones; y (ii) celebracion
de convenios especiales de cooperacion”.

la Ley 1286 de 2009 la Ley 1286 de 2009.
numeral 6 del articulo 2

“fortalece la incidencia del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion-SNCTI en el entorno
social ,y econdmico, regional e internacional para
desarrollar los sectores productivo, econdmico, social
y ambiental de Colombia, a través de la formacion de
ciudadanos integrales, creativos, criticos, proactivos e
innovadores, capaces de tomar decisiones
trascendentales que promuevan el emprendimiento y
la creacion de empresas y que influyan
constructivamente en el desarrollo, econdmico,
cultural y social”.

Ley 1838 de 2017

“establece disposiciones para el fomento a la ciencia,
tecnologia e innovacion mediante la creacion de
empresas de base tecnoldgica (Spin Off). De acuerdo
con el articulo 1 de la referida Ley, su objeto es
“promover el emprendimiento innovador y de alto
valor agregado en las Instituciones de Educacion
Superior (IES), que propenda por el aprovechamiento
de los resultados de investigacion y la transferencia de
conocimientos a la sociedad como factor de desarrollo
humano, cientifico, cultural y econémico a nivel local,
regional y nacional”.

Ley 1951 de 2019
Posterior inequebilidad segun La Corte
Constitucional a través de la Sentencia C-047 de

Crea el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de acuerdo a la Constitucion y la Ley, para contar con
el ente rector del Sistema Nacional de Ciencia,
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Norma

Contenido

2021 declard la inexequibilidad con efectos
diferidos de la Ley 1951 de 2019
y los articulos 125y 126 de la Ley 1955 de 2019.

Tecnologia e Innovacion- SNCTI y de la
politica de ciencia, tecnologia e innovacion, que
genere capacidades, promueva el conocimiento
cientifico y tecnoldgico, contribuya al desarrollo y
crecimiento del pais y se anticipe a los reto:>
tecnoldgicos futuros, siempre buscando el bienestar de
los colombianos y consolidar una economia mds
productiva y competitiva y una sociedad mds
equitativa.

Ley 1955 de 2019

“Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2018 2022 "Pacto por Colombia. Pacto por la Equidad”,
sefiala en sus bases el “V. Pacto por la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion: unsistema para construir
el conocimiento de la Colombia del futuro” con el
propdsito de lograr la articulacion de la Universidad,
Empresa, Estado y Sociedad para la dinamizacion de
proyectos cientificos, tecnoldgicos y de innovacion que
permitan duplicar la inversion en actividades de
ciencia, tecnologia e innovacion y asi, contribuir con el
desarrollo econémico, social, politico y cultural del
pais”.

Congreso de la Republica Ley 2162 de 2021

“por medio de la cual se crea el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 1838 de 2017

“Establece y desarrolla los lineamientos y las
orientaciones que permitan a las Instituciones de
Educacion Superior (IES) crear las empresas de base
tecnoldgica (Spin-Off).

Decreto 1556 de 2 de agosto de 2022

“Por la cual se reglamenta la Ley 1838 de 2017, en lo
respectivo a la creacion y organizacion de las empresas
de base tecnoldgica (/Spin-off) para el fomento de la
ciencia, tecnologia e innovacion, en las instituciones de
Educacion Superior IES”

Nota. Elaboracion propia. Normas que regulan las spin-off en Colombia.

La creacidn de una spin-off de base tecnoldgica en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
en Colombia requiere de un modelo de negocio sdélido y bien fundamentado, que permita aprovechar
las oportunidades del entorno y enfrentar los retos que se presenten. Para ello, es necesario tener en
cuenta las caracteristicas de las empresas de base tecnoldgica y los factores de éxito identificados por
diversos autores, asi como el marco legal y regulatorio en Colombia y en el ambito internacional. Con
un modelo de negocio bien disefiado y un marco legal y regulatorio adecuado

El objetivo de esta investigacidon es desarrollar un modelo de negocio para la creacidon de una spin-off
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de base tecnoldgica en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca en Colombia. Para alcanzar este
objetivo, se requiere un marco teédrico sdlido que proporcione una comprension clara de los conceptos
clave relacionados con la creacién de empresas de base tecnoldgica y el disefio de modelos de negocio.

Las EBTs suelen surgir “de la investigacion universitaria o de centros de investigacién. Estas empresas
tienen un alto potencial de crecimiento y generacion de empleo, lo que las convierte en una
herramienta importante para el desarrollo econémico de un pais. Modelos de negocio El modelo de
negocio describe como una empresa crea, entrega y captura valor. En otras palabras, describe como
una empresa gana dinero. El modelo de negocio es esencial para el éxito de una empresa, ya que
proporciona un marco para la toma de decisiones y la gestion de los recursos”.

Las empresas spin-off de base tecnolégica (TBSO, por sus siglas en inglés) son una extensién dindamica
de la innovacidn tecnolégica y el emprendimiento. A medida que estas empresas se ramifican de
organizaciones maternas, tienen el potencial de introducir tecnologias novedosas y conocimientos
especializados en varios sectores, fomentando asi la innovacion y el desarrollo econémico y social.

Teorias Relevantes sobre las Spin-Off de Base Tecnoldgica

La teoria de los costos de transaccion, formulada inicialmente por Coase (1937) y mas tarde refinada
por Williamson (1975, 1981), proporciona una base sdlida para entender por qué se crean las spin-off
tecnoldgicas. Segun esta teoria, las empresas deciden externalizar actividades cuando los costos de
hacerlo internamente son mds altos que los costos de transaccidn de la externalizacién (Williamson,
1981). Las spin-off son una forma de externalizaciéon, ya que permiten a las empresas aprovechar las
economias de escala y la especializacion (Agarwal, Echambadi, Franco, y Sarkar, 2004).

Por otro lado, Shane (2004) destaco la importancia de la transferencia de conocimiento y la relacién
entre la universidad y la industria para las spin-off. Su trabajo enfatiza cdmo la creacién de TBSOs
permite el flujo de conocimiento desde la academia a la industria, facilitando la comercializacion de la
investigacion académica.

Impacto Econdmico y Social de las Spin-Off de Base Tecnoldgica

Las TBSOs tienen un impacto significativo en el desarrollo econdmico y social, que puede ser evaluado
a través de diferentes aspectos. Segln Autio y Sapienza (2000), las TBSOs suelen ser mas innovadoras
que las empresas convencionales, ya que tienden a centrarse en la creacidn de nuevos productos y
servicios, lo que puede impulsar la productividad y el crecimiento econdmico. Ademas, estos autores
argumentan que las TBSOs pueden tener un impacto directo en la creacién de empleo, especialmente
empleos de alta calidad en el sector de alta tecnologia.

Zahra, Van de Velde y Larraneta (2007) observaron que las TBSOs pueden desempefiar un papel vital
en el desarrollo social al abordar desafios sociales y medioambientales a través de la innovacion. Las
TBSOs tienen el potencial de desarrollar tecnologias que pueden mejorar la vida de las personas y
promover la sostenibilidad.

En resumen, la revision de las teorias y estudios sobre las spin-offs de base tecnoldgica muestra que
estas empresas tienen un impacto significativo en el desarrollo econémico y social.

Las Spin-off Universitarias y Empresariales: Generando Innovacidony Valor
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Las spin-off son empresas que surgen como una extension de una organizacion ya existente, ya sea
una universidad, una empresa, un centro de investigacién, entre otros. La finalidad de una spin-off es
capitalizar el conocimiento o tecnologia desarrollada dentro de la organizacidon matriz (Wright et al.,
2007).

Spin-off Universitarias

Las spin-off universitarias son empresas emergentes que se originan a partir de la investigacion
realizada dentro de una universidad (Etzkowitz, 2003). Este tipo de spin-off juega un papel critico en la
comercializacion de las investigaciones académicas, proporcionando un vehiculo para transferir los
descubrimientos cientificos al mercado (Rasmussen, Mosey & Wright, 2011).

En términos generales, el éxito de las spin-off universitarias depende de varios factores criticos, tales
como la calidad de la tecnologia, la proteccion de la propiedad intelectual, la experiencia del equipo
fundador, el acceso a financiamiento, y la habilidad para generar ingresos y satisfacer las necesidades
del mercado (Rasmussen et al., 2011).

Spin-offs Empresariales

Las spin-offs empresariales, por otro lado, son empresas que se originan a partir de una empresa
existente. En general, este tipo de spin-off surge cuando una empresa identifica una oportunidad de
negocio que esta fuera de su enfoque principal, y decide crear una nueva entidad para explorarla
(Helfat & Lieberman, 2002).

Las spin-offs empresariales permiten a las empresas madre mantener su enfoque estratégico,
mientras aprovechan nuevas oportunidades de negocio. Este tipo de spin-off también puede ayudar a
una empresa a mitigar riesgos, al permitirle explorar nuevos mercados o tecnologias sin poner en
peligro el negocio principal (Chesbrough, 2003).

Por otra parte, la creacién de las spin-offs se ha dirigido a proyectos en los diferentes sectores
econdmicos, sin embargo, Segun Martinez Mesa y Martinez de la Pefia (2022), las Fintech estdn
transformando la industria financiera mediante la innovacion y la tecnologia, a pesar de los desafios
existentes en términos de regulacién y seguridad. Indican que también hay oportunidades
emocionantes en términos de inclusion financiera, mejora de la experiencia del cliente y colaboracion
entre actores tradicionales y emergentes. Con un enfoque adecuado en la gestidon de riesgos y un
entorno confiable, las Fintech tienen el potencial de seguir revolucionando el sector financiero
(Martinez Mesa & Martinez de la Pefia, 2022).

Tipos de Spin-off a Nivel Mundial

Existen diferentes tipos de spin-offs en el ambito global, que pueden clasificarse de acuerdo con su
origen, su objetivo y su forma de operacion:

1. Spin-offs de Investigacion. Estas spin-offs suelen originarse en universidades o centros de
investigacion, con el propdsito de comercializar los resultados de una investigacion (Etzkowitz,
2003).
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2. Spin-offs Corporativas. Son aquellas que se originan a partir de una empresa existente, con el
propdsito de explotar una nueva oportunidad de negocio (Helfat & Lieberman, 2002).

3. Spin-offs de Personal. Son empresas fundadas por ex empleados de una organizacion, que
utilizan el conocimiento y la experiencia adquirida en su antigua empresa para crear su propio
negocio (Agarwal, Echambadi, Franco, & Sarkar, 2004).

4. Spin-offs de Capital. Son empresas que se crean a partir de la separacién de una divisién o unidad
de negocio de una empresa existente, que luego opera como una entidad independiente
(Cusumano, Kahl, & Suarez, 2015).

5. Spin-offs Tecnoldgicas. Son empresas que se crean para comercializar una nueva tecnologia o
innovacion (Rasmussen et al., 2011).

Modelo de negocio (Business Model Plan)

Business Model Canvas es una herramienta que permite diseiiar y redefinir los modelos de negocio
de manera rapida y eficaz Osterwalder (2011). Es un modelo innovador que se interconecta de forma
coherente mediante la division de un negocio en nueve mddulos: segmento de clientes, canales,
relacidn con el cliente, recursos clave, actividades clave, socios clave, propuesta de valor, costos y
fuentes de ingreso. Es un modelo de negocio fundamentado en la innovacion se basa en encontrary
fomentar nuevas formas de crear, entregar y generar valor.

Eric Ries (2013), define al modelo de negocio lean startup como “una suma de metodologias agiles
de desarrollo de productos y servicios unidos al desarrollo de cliente (...) es una manera de abordar el
lanzamiento de negocios y productos que se basa en aprendizaje validado, experimentacién cientifica
e iteracion en los lanzamientos del producto para acortar los ciclos de desarrollo, medir el progreso y
ganar valiosa retroalimentacion de los clientes”.

El disefio de modelos de negocio es el proceso de crear un modelo de negocio que sea efectivo y
sostenible a largo plazo. El disefio de modelos de negocio implica la identificacién de las necesidades
de los clientes, la definicidon de los productos y servicios ofrecidos, la identificacion de los canales de
distribucidn, la definicién de los segmentos de mercado, la evaluacién de los costos y la identificacion
de las fuentes de ingresos.

Avance del Gobierno Colombiano en las metas del Objetivo de Desarrollo Sostenible No 8: Trabajo
decente y crecimiento econdmico. Este objetivo promueve el crecimiento econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el trabajo decente para todos. Segun el
documento CONPES 3918, el gobierno nacional se trazé 16 metas en relacion con el objetivo entre las
cuales se destacan:

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), |la tasa de desempleo del total
nacional en abril de 2023 fue del 10,7 %, mientras que en el mismo mes de 2022 se ubicd en 11,2 %
(DANE, 2023). Estos datos evidencian que aun falta un 2,8 % para lograr la meta establecida para el afio
2022, que es reducir la tasa de desempleo al 7,9 % (DANE, 2023).

En relacidn con el panorama de los jovenes que no estudian ni trabajan, se espera que para el afo
2030 el porcentaje sea del 15 % (OCDE, 2022). Segun el informe de la Organizacidn para la Cooperacidn
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y el Desarrollo Econémico (OCDE) titulado "Panorama de la Educacion 2022", Colombia ocupa el
segundo lugar entre los paises de la organizacidén con la mayor tasa de jévenes "ninis" (que no estudian
ni trabajan), con una cifra de 27,1 %, lo que equivale a 3,2 millones de jévenes. De estos, el 67 % son
mujeres, lo que resalta la existencia de una brecha de género significativa (OCDE, 2022).

Seguln el Departamento Nacional de Planeacién (DNP), en el afio 2019, el porcentaje de personas
ocupadas afiliadas a riesgos laborales era del 37.5 % (DNP, 2019). La meta para el aifio 2030 es alcanzar
el 48 %, lo que implica generar empleo decente en los préximos afios.

En términos de diversificacion, innovacidon y mejora de la productividad econdmica, medida en
funcién del crecimiento anual del Producto Interno Bruto Real por persona empleada, el DNP prevé un
crecimiento del 3 % para el afio 2030 (DNP, afio de publicaciéon). Sin embargo, en el afio 2022, este
indicador fue de - 0.510 %, lo que representa otro desafio para el desarrollo econémico del pais (DNP,
afio de publicacion).

Segun el informe anual de avance de la implementacion de los ODS en Colombia del DNP (DNP, afio
de publicacién), uno de los principales desafios es contar con informacién actualizada sobre los
indicadores que miden el crecimiento anual del Producto Interno Bruto (PIB) real per capita y
real por persona empleada.

El mismo informe sefiala que en el Plan Nacional de Desarrollo del periodo 2022-2026, el gobierno
nacional asume un enfoque transversal para abordar los principales desafios derivados de la baja
calidad de los empleos. Se enfoca en la transformacion de la economia productiva en términos de
capital humano, brindando oportunidades para que las personas puedan generar ingresos (DNP, afo
de publicacion). Ademas, el plan reconoce el impacto de la pandemia COVID-19 en las oportunidades
laborales y educativas de los jévenes, y busca mejorar sus proyectos de vida.

Disefio Metodologico

El disefio metodoldgico es fundamental para estructurar el estudio y para obtener respuestas
confiables y utiles a las preguntas de investigacion. En esta investigacion, nos centramos en la creacién
de un Modelo de Negocio para Spin-Off de Base Tecnoldgica en la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca, con el fin de incrementar la productividad, la competitividad y el fomento empresarial,
en linea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) No 8, "Trabajo decente y Crecimiento
econdmico".

Planteamiento del Problema
Existen varias preguntas que guian este estudio:

Primero, ¢éa partir del disefio de un Modelo de Negocio para la creacidon de Spin-Off de Base
Tecnolégica en La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, se puede incrementar la
productividad, la competitividad y el fomento empresarial, ¢contribuyendo al ODS No 8?

En segundo lugar, icudl es el potencial de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca para la
creacion de Spin off de base tecnoldgica?

Finalmente, ¢écudles son las caracteristicas y tipologias de las spin-off de base tecnoldgica en las
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universidades colombianas?

Objetivos del Estudio

El objetivo general de este estudio es disefiar un Modelo de Negocio para la creacién de Spin-Offs de
Base Tecnoldgica en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. Ademas, tenemos dos objetivos
especificos. Primero, validar el potencial de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca para la
creacion de Spin-offs de base tecnolégica. Segundo, caracterizar las spin-off de base tecnoldgica y sus
tipologias en las universidades colombianas.

Tipo de Investigacién

Este estudio emplea un enfoque cualitativo, que, como argumentan Mertens (2010), Preissle (2008),
y Coleman y Unrau (2005), es util cuando el fenémeno es dificil de medir, o no se ha medido
anteriormente, y cuando existen deficiencias en el conocimiento del problema. En la revisién del marco
tedrico, hemos observado que son escasos los estudios que contribuyen a los objetivos y preguntas de
investigacion planteados en la presente investigacion.

La estrategia de investigacidn seleccionada es un estudio de casos, en el cual proponemos examinar
entre 4 y 6 casos. El muestreo sera de expertos y en cadena, ya que es necesario contar con la opinién
de expertos en los temas relacionados con la investigacién y que estos a su vez nos refieran a otros
contactos para incluir diversas percepciones de los actores identificados. Utilizaremos las entrevistas
en profundidad como herramienta de recoleccion de datos, lo que conducird al analisis de la
informacion recolectada en una codificacidn abierta de primer nivel para crear las categorias y axial o
de segundo nivel para la interpretacién de los datos.

Conclusiones

La revisidon de estudios y teorias sobre las spin-off de base tecnoldgica revela su importancia en el
desarrollo econdmico y social. Estas empresas son generadoras de innovacion, empleo y crecimiento
econdmico, al centrarse en la comercializacidon de productos y servicios basados en conocimiento y
tecnologia.

La teoria de los costos de transaccién explica por qué se crean las spin-off, ya que permiten a las
empresas aprovechar las economias de escala y la especializacion. Asimismo, la transferencia de
conocimiento y la relacién entre la universidad y la industria son fundamentales para las spin-off,
facilitando la comercializacion de la investigacién académica.

Las spin-off universitarias y empresariales desempefian roles distintos, pero complementarios. Las
universitarias impulsan la transferencia de investigaciones académicas al mercado, mientras que las
empresariales permiten a las empresas madre explorar nuevas oportunidades sin comprometer su
enfoque principal.

En términos de impacto, las spin-off de base tecnolégica son altamente innovadoras, impulsando la
productividad y el crecimiento econdémico. Ademds, pueden abordar desafios sociales vy
medioambientales a través de la innovacidon, mejorando la calidad de vida y promoviendo la
sostenibilidad.
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En Colombia, el marco legal y regulatorio ha evolucionado para fomentar la creacion de spin-offs,
alinedndose con las practicas internacionales. Leyes, decretos y resoluciones brindan el marco
necesario para establecer y desarrollar estas empresas de manera exitosa.

Para la creaciéon de una spin-off de base tecnolégica en la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca en Colombia, es fundamental contar con un modelo de negocio sélido, basado en el
conocimiento de las caracteristicas de estas empresas y los factores de éxito identificados por la
investigacion. Asimismo, es importante aprovechar el marco legal y regulatorio adecuado para
maximizar las oportunidades y superar los desafios.

En resumen, las spin-off de base tecnoldgica tienen un impacto significativo en el desarrollo
econdémico y social, generando innovaciéon, empleo y valor. La colaboracién entre la academia, la
industria y los organismos reguladores es crucial para impulsar el éxito de estas empresas y aprovechar
su potencial para el crecimiento y la transformacidn en Colombia y a nivel mundial.
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Capitulo V. Andlisis de las tiendas de hard discount en
Colombia: Un estudio sobre su surgimiento, evolucion, impacto
en el mercado minorista y perspectivas futuras

Jorge Alexander Cortés Cortés?
Kelly Maritza Bohérquez Barbosa?
Yenny Carolina Bohérquez Barbosa?

Resumen

La evolucidn de las tiendas de hard discount en Colombia ha sido notable en los ultimos afios. Estas
tiendas se han establecido como una alternativa atractiva para los consumidores que buscan precios
mas bajos en productos esenciales y de consumo diario. A medida que la demanda de productos
asequibles ha aumentado, las tiendas de hard discount han ido ganando popularidad y expandiendo su
presencia en el mercado minorista colombiano. Inicialmente, estas tiendas se enfrentaron a desafios
relacionados con la percepcion de calidad de los productos ofrecidos y la educacion de los
consumidores sobre el concepto de descuento duro. Sin embargo, a medida que estas tiendas
demostraron su capacidad para ofrecer productos de calidad a precios mas bajos, ganaron confianza 'y
aceptacion entre los consumidores.

La estrategia se basa en la eficiencia operativa y la reduccion de costos. Estas tiendas se enfocan en
productos de alta rotacién y demanda, negociando directamente con los proveedores y optimizando
sus operaciones para ofrecer precios mas bajos a los consumidores. Con el tiempo, las tiendas de hard
discount han diversificado su oferta de productos, incluyendo marcas reconocidas y productos
especializados. Ademas, han implementado mejoras tecnoldgicas para ofrecer una experiencia de
compra mas conveniente, como sistemas de pago sin contacto y programas de fidelizacion digital.

Introduccion

El sector minorista en Colombia ha sido testigo de una notable transformacion en los ultimos afos
con el surgimiento y la evolucion de las tiendas de hard discount. Estos establecimientos, que se
caracterizan por ofrecer productos de consumo masivo a precios bajos, han logrado captar la atencién
de los consumidores colombianos y desafiar el paradigma tradicional de compras en el pais.

En este articulo, se llevara a cabo un andlisis sobre el surgimiento y la evolucién de las tiendas de
hard discount en Colombia. Se exploraran los factores clave que impulsaron su aparicién en el mercado,
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asi como las estrategias comerciales que han utilizado para consolidarse y competir en un entorno
minorista cada vez mdas competitivo.

Ademas, se examinara el impacto de estas tiendas en el mercado minorista colombiano y cdémo han
cambiado los habitos de compra de los consumidores. Analizaremos cémo han afectado a los actores
tradicionales, como supermercados y tiendas de conveniencia, y cdmo han influido en la cadena de
suministro y la dinamica de precios en el sector.

Asimismo, se evaluard el papel de las tiendas de hard discount en la democratizacién del consumo y
su contribucién a la accesibilidad de productos de consumo para los segmentos de bajos ingresos en
Colombia. Analizaremos el impacto econdmico y social de estas tiendas, incluyendo la generacion de
empleo y su influencia en la competitividad del mercado minorista.

Finalmente, se exploraran las perspectivas futuras de las tiendas de hard discount en Colombia. Se
Considerardn los desafios y oportunidades que enfrentan en un entorno en constante cambio, y cémo
podrian adaptarse para satisfacer las demandas cambiantes de los consumidores.

Marco Teorico

Cuando los hermanos Albrecht, al terminar la segunda guerra en 1946, llegaron a su pueblo ESSEN
en Alemania, por la situacién econdmica del momento, tomaron la determinacién de darle a la tienda
de su familia un nuevo norte, tenian un propdsito claro, ayudar a sus vecinos a cubrir sus necesidades
basicas con un precio de los productos adaptado a la realidad econdmica del momento. Con esta
decisién estaban dando nacimiento a un nuevo formato de retail management, el “Hard Discount”. La
escasez de recursos, como dice Dieter Brandes en su libro sobre la historia de Aldi: “Inspiré la fantasia
y la creatividad, para desarrollar esta idea disruptiva del siglo XX que impacté como nunca el comercio
minorista, hasta hoy” (Gomez s.f.).

Para hablar de las tiendas de hard discount, primero se debe conceptualizar lo que es el retail. El retail
es un tipo de comercio que se caracteriza por vender al por menor. Lo llevan a cabo aquellas empresas
cuyo objetivo es vender a multiples clientes finales un stock masivo. En oposicién al concepto retail,
estaria el de venta al por mayor (o wholesale por seguir con el inglés), que vende grandes cantidades a
pocos clientes, tipicamente a los propios retailers.

Muchas veces aparecen menciones al retail como “sector retail”, asi de manera un tanto mas
abstracta o genérica. Obviamente se refiere a todos los actores implicados en la venta al detalle. Como
se puede evidenciar, no es nada especialmente complicado. En realidad, se trata de la mayor
parte de los comercios con que interacttan los usuarios, el Ultimo eslabdn en la cadena comercial.
(Nicolas 2017)

Las tiendas de hard discount son establecimientos minoristas que se caracterizan por ofrecer
productos a precios significativamente mas bajos que los competidores tradicionales. Estas tiendas se
enfocan en la reduccion de costos al minimo, mediante una estrategia basada en una seleccion limitada
de productos, la minimizacion de gastos operativos y una menor inversion en la presentacion visual de
los productos.

El origen de las tiendas de hard discount se remonta a la década de 1960 en Europa, especificamente
en Alemania con la aparicidn de Aldi. Este formato minorista se expandié rapidamente en paises como
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Francia, Reino Unido y Espafia, y posteriormente se extendid a otras regiones del mundo, incluyendo
América Latina, Asia y Africa.

Caracteristicas principales de las tiendas de hard discount
Las tiendas de hard discount se distinguen por varias caracteristicas principales:

Precios bajos: Su estrategia principal se basa en ofrecer precios mas bajos que los competidores
tradicionales, lo cual atrae a consumidores preocupados por obtener el mejor valor por su dinero.

Seleccion limitada de productos: A diferencia de los supermercados convencionales, las tiendas de
hard discount suelen ofrecer una seleccién mas reducida de productos. Esto les permite optimizar la
gestidn de inventario y reducir costos.

Presentacion sencilla: Estas tiendas suelen tener un enfoque minimalista en la presentacién de
productos, con una menor inversion en publicidad y decoracién. Se centran en la eficiencia operativa 'y
la funcionalidad de la tienda.

Marcas propias: Las tiendas de hard discount suelen ofrecer una alta proporcién de productos de marca
propia, lo que les permite mantener un mayor control sobre los precios y los margenes de beneficio
(Ramirez, A., 2019).

Las tiendas de descuento duro, también conocidas como tiendas de hard discount, han ganado
popularidad en Colombia en los ultimos afios debido a la creciente demanda de productos asequibles
por parte de los consumidores. Estas tiendas se caracterizan por ofrecer una amplia variedad de
productos basicos y de consumo diario a precios considerablemente mds bajos que los
establecimientos tradicionales. El concepto de descuento duro se basa en la eficiencia operativa y la
reduccion de costos, lo que les permite ofrecer precios competitivos a los consumidores.

En Colombia, las tiendas de descuento duro han surgido como una alternativa atractiva para los
consumidores que buscan ahorrar dinero en sus compras diarias sin comprometer la calidad de los
productos. Estas tiendas se han adaptado a las necesidades y preferencias de los consumidores
colombianos, ofreciendo una amplia gama de productos esenciales, como alimentos, productos de
cuidado personal y articulos para el hogar, a precios mas bajos que los establecimientos minoristas
convencionales.

La literatura académica en el campo del comercio y la gestion minorista brinda una visidn profunda
sobre las tiendas de descuento duro en Colombia. Los estudios académicos han explorado diversos
aspectos de estas tiendas, desde su surgimiento y evolucién hasta sus estrategias comerciales y su
impacto en el mercado minorista.

Un estudio realizado acerca del tema (Gonzalez, A., J. Pérez, y M. Rodriguez, 2018) se examind el
impacto de las tiendas de descuento duro en el mercado minorista colombiano. El estudio encontré
gue estas tiendas han generado una mayor competencia en el sector, lo que ha llevado a otros actores
del mercado a ajustar sus estrategias y precios para mantenerse competitivos. Ademas, el estudio
destacd que las tiendas de descuento duro han contribuido a la democratizacién del acceso a productos
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asequibles, brindando a un amplio segmento de la poblacidn la oportunidad de acceder a productos de
calidad a precios mas bajos.

Otro estudio realizado acerca de las tiendas de descuento duro en Colombia (Ramirez, L., C. Gomez,
y E. Lopez, 2019) se analiz6 las estrategias comerciales de las tiendas de descuento duro en Colombia.
El estudio reveld que estas tiendas se centran en la eficiencia operativa, la reduccién de costos y la
seleccion cuidadosa de productos para poder ofrecer precios mds bajos a los consumidores. Ademas,
el estudio sefalé que las tiendas de descuento duro han implementado estrategias de marketing y
comunicacion efectivas para educar a los consumidores sobre los beneficios de comprar en estas
tiendas y para cambiar las percepciones en torno a la calidad de los productos ofrecidos.

Los informes de la industria minorista en Colombia también brindan informacién valiosa sobre las
tiendas de descuento duro en el pais. Se espera que las tiendas de descuento duro continten
experimentando un crecimiento significativo en los proximos afios debido a la demanda creciente de
productos asequibles por parte de los consumidores colombianos. El informe destaca que estas tiendas
han logrado establecerse como actores importantes en el mercado minorista, generando una mayor
competencia y obligando a otros minoristas a ajustar sus estrategias de precios y oferta de productos.

La capacidad de adaptacidn e innovacion de las tiendas de descuento duro es un factor clave para su
futuro en Colombia. Estas tiendas continldan explorando nuevas oportunidades y diversificando su
oferta de productos para satisfacer las necesidades cambiantes de los consumidores. Por ejemplo,
algunas tiendas de descuento duro estan ampliando su surtido de productos para incluir marcas
reconocidas y productos especializados, lo que les permite atraer a un publico mas amplio.

Ademas, las tiendas de descuento duro estan aprovechando la innovacién tecnolégica para mejorar
la experiencia de compra de los consumidores. Estan implementando sistemas de pago sin contacto,
programas de fidelizacion digital y aplicaciones mdviles que permiten a los clientes acceder a
promociones y ofertas exclusivas. Estas mejoras tecnoldgicas hacen que la experiencia de compra en
las tiendas de descuento duro sea mas conveniente y atractiva para los consumidores.

En resumen, las tiendas de hard discount en Colombia tienen un futuro prometedor debido a la
sensibilidad al precio de los consumidores, los cambios demograficos y comportamentales, la
competencia en el mercado minorista, el aumento de la confianza del consumidor y la innovacion
tecnoldgica. Los estudios académicos, informes de la industria y fuentes de noticias proporcionan una
base sélida para comprender el impacto y el potencial de crecimiento de estas tiendas en el contexto
colombiano. Sin embargo, es importante destacar que el futuro de las tiendas de descuento duro
también esta sujeto a factores econdmicos, sociales y regulatorios en constante evolucién, que deben
ser considerados en cualquier analisis prospectivo.

En los uUltimos afos, Colombia ha sido testigo de la proliferacién de las tiendas de hard discount,
marcando una nueva era en el mercado minorista del pais. Estas tiendas surgieron como una respuesta
a la demanda creciente de los consumidores por acceder a productos de calidad a precios asequibles.
Su modelo de negocio se basa en la eficiencia operativa y la reduccion de costos, permitiendo ofrecer
productos a precios significativamente mas bajos que los establecimientos tradicionales.

El surgimiento de las tiendas de hard discount en Colombia puede atribuirse a diversos factores. En
primer lugar, la apertura vy liberalizacion del mercado han permitido la entrada de nuevos actores y una
mayor competencia. Esto ha impulsado a las empresas a buscar nuevas formas de diferenciarse y captar
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la atencion de los consumidores.

Ademas, el contexto econdmico y social del pais ha influido en la popularidad de las tiendas de hard
discount. Colombia ha experimentado un aumento en la clase media y una mayor conciencia sobre
la importancia de administrar el presupuesto familiar de manera eficiente. Los consumidores se han
vuelto mas exigentes y buscan opciones econdmicas sin sacrificar la calidad de los productos que
adquieren.

Otro factor determinante ha sido la influencia de las tiendas de hard discount en otros paises, donde
han demostrado su éxito y rentabilidad. Empresas internacionales han incursionado en el mercado
colombiano, trayendo consigo su experiencia y conocimientos en este modelo de negocio. Esto ha
estimulado la apariciéon de tiendas locales y la consolidacidon de una nueva forma de comercializar
productos de consumo.

A continuacién, se realiza una descripcion de las principales tiendas hard discount en Colombia:

Tiendas ARA

La historia de Ara en Colombia es un ejemplo destacado de cdmo una cadena de hard discount ha
logrado consolidarse en el mercado minorista del pais. Ara es una cadena de tiendas de hard discount
que forma parte del grupo empresarial Jerénimo Martins, con origen en Portugal. Su historia en
Colombia comienza en el afio 2012, cuando Jerédnimo Martins decide ingresar al mercado colombiano
y expandir su presencia en América Latina.

La incursién de Ara en Colombia fue el resultado de un andlisis exhaustivo del mercado y las
oportunidades comerciales en el pais. Con una estrategia bien definida, la empresa se propuso ofrecer
una experiencia de compra diferente a los consumidores colombianos, centrandose en la simplicidad,
la eficiencia y los precios bajos.

En sus primeros afios en Colombia, Ara se enfocd en establecer una sdlida red de tiendas en
diferentes ciudades y regiones del pais. Su crecimiento fue notable, y rapidamente se convirtié en una
de las principales cadenas de hard discount en Colombia.

La propuesta de valor de Ara se basa en la oferta de productos de calidad a precios competitivos,
respaldada por una estrategia de abastecimiento eficiente y la reduccidn de costos operativos. Esto ha
permitido a la cadena mantener precios bajos y asequibles para los consumidores, atrayendo a un
amplio segmento de la poblacidn que busca opciones econdmicas sin sacrificar la calidad.

Con el paso del tiempo, Ara ha logrado consolidarse en el mercado minorista colombiano, ganando
la confianza de los consumidores y expandiendo su presencia en todo el pais. Ademas de su enfoque
en el precio, la empresa ha trabajado en fortalecer su imagen de marca y mejorar la experiencia de
compra para sus clientes.

La historia de Ara en Colombia estd marcada por un crecimiento constante y una adaptacién continua
a las necesidades del mercado. La cadena ha demostrado su capacidad para competir en un entorno
altamente competitivo, desafiando a los actores tradicionales y revolucionando el concepto de compra
en el pais.
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Desde sus inicios, Ara se propuso ofrecer productos de calidad a precios competitivos en una variedad
de categorias, incluyendo alimentos, productos de cuidado personal y articulos para el hogar. La cadena
adoptd una estrategia centrada en la eficiencia operativa y la reduccion de costos para poder ofrecer
precios bajos a los consumidores. Esto se logré a través de una cuidadosa gestion de la cadena de
suministro, la optimizacion de los procesos internos y la negociacion directa con los proveedores.

Uno de los aspectos clave de la estrategia de Ara fue la optimizacion del formato de tienda. La cadena
se basé en el concepto de tienda compacta, con un espacio reducido pero bien organizado. Esto
permitié maximizar la utilizacidn del espacio y reducir los costos de alquiler y operacién. Ademas, la
seleccion de productos se enfocé en aquellos de mayor demanda y rotacion, lo que permitié minimizar
los inventarios y optimizar la gestidn de stocks.

A medida que Ara se expandia en Colombia, la cadena se enfrentd a varios desafios. Uno de los
principales fue educar a los consumidores sobre el concepto de hard discount y cambiar las
percepciones en torno a la calidad de los productos ofrecidos. Para abordar este desafio, Ara se enfoco
en garantizar la calidad de sus productos, ofreciendo marcas reconocidas y estableciendo alianzas
estratégicas con proveedores confiables. Ademads, se implementaron estrategias de comunicacién y
marketing para destacar los beneficios de comprar en Ara, como precios mas bajos y una amplia
variedad de productos.

El crecimiento de Ara en Colombia ha sido significativo. La cadena ha abierto numerosas tiendas en
diferentes regiones del pais, llegando a comunidades tanto urbanas como rurales. Su estrategia de
precios bajos y su enfoque en la conveniencia han resonado con los consumidores colombianos,
especialmente aquellos que buscan ahorrar dinero en sus compras diarias. Ara se ha convertido en una
opcidn popular para los consumidores que valoran la relacién calidad-precio y la experiencia de compra
rapida y conveniente.

El impacto de Ara en el sector minorista colombiano ha sido notable. La cadena ha generado una
mayor competencia en el mercado, lo que ha llevado a otros actores del sector a ajustar sus estrategias
y precios para mantenerse competitivos. Ademas, Ara ha contribuido a la democratizacién del acceso
a productos asequibles, brindando a un amplio segmento de la poblacién.

Tiendas D1

La historia de D1 en Colombia es un ejemplo destacado de cémo una cadena de hard discount ha
logrado un rapido crecimiento y se ha posicionado como uno de los principales actores en el mercado
minorista del pais. A continuacidn, se presenta una ampliacién de la historia de D1 en Colombia, con
un enfoque en sus inicios, su estrategia de expansidn y su impacto en el sector minorista.

D1 es una cadena de hard discount que se establecié en Colombia en 2009. Con el respaldo del grupo
empresarial Valorem, una empresa colombiana con una amplia trayectoria en diversos sectores, D1 se
lanzé con el objetivo de ofrecer precios bajos en una amplia variedad de productos bdsicos y de
consumo diario. La cadena se baso en la creciente demanda de productos asequibles por parte de los
consumidores colombianos y vio una oportunidad para brindar una experiencia de compra conveniente
y accesible.

Desde sus inicios, D1 se enfocé en la eficiencia operativa y la reduccion de costos para poder ofrecer
precios competitivos a los consumidores. La cadena adoptd un modelo de negocio basado en la
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seleccidn cuidadosamente elegida de productos y en la negociacion directa con los proveedores. D1
buscd eliminar los intermediarios innecesarios y establecer alianzas estratégicas con proveedores
confiables, lo que les permitié obtener productos de calidad a precios mas bajos.

La estrategia de precios bajos de D1 fue clave para su éxito en el mercado minorista colombiano. La
cadena se comprometid a ofrecer precios justos y transparentes a los consumidores, sin sacrificar la
calidad de los productos. Para lograr esto, D1 implementd una gestidn eficiente de la cadena de
suministro y una cuidadosa seleccion de proveedores y productos. Ademas, la cadena se centrd en la
rotacion constante de productos para brindar variedad a los consumidores y evitar la acumulacién de
inventarios.

A medida que D1 crecia en Colombia, se enfrentd a varios desafios. Uno de ellos fue educar a los
consumidores sobre el concepto de hard discount y cambiar las percepciones en torno a la calidad de
los productos ofrecidos. Para abordar este desafio, D1 se enfocé en garantizar la calidad de sus
productos, ofreciendo marcas reconocidas y estableciendo estandares estrictos de control de calidad.
Ademds, se implementaron estrategias de marketing y comunicacién para transmitir los beneficios de
comprar en D1, como precios mas bajos y una amplia variedad de productos.

El crecimiento de D1 en Colombia ha sido impresionante. La cadena ha abierto numerosas tiendas en
diferentes ciudades y regiones del pais, llegando a comunidades urbanasy rurales por igual. Su enfoque
en los precios bajos y la conveniencia ha resonado con los consumidores colombianos, especialmente
aquellos que buscan ahorrar dinero en sus compras diarias. D1 se ha convertido en una opcién popular
para los consumidores que valoran la relacion calidad-precio y la experiencia de compra rapida y
sencilla.

El impacto de D1 en el sector minorista colombiano ha sido significativo. La cadena ha generado una
mayor competencia en el mercado, lo que ha llevado a otros actores del sector a ajustar sus estrategias
y precios para mantenerse competitivos. Ademas, D1 ha contribuido a la democratizacién del acceso a
productos asequibles, brindando a un amplio segmento de la poblacién la oportunidad de acceder a
productos de calidad a precios mas bajos.

D1 también ha tenido un impacto positivo en las comunidades locales donde opera. La cadena ha
generado empleo y ha invertido en el desarrollo de talento local a través de programas de capacitacién
y crecimiento profesional. Ademas, D1 ha apoyado iniciativas sociales y comunitarias, contribuyendo
al bienestar y desarrollo de las comunidades en las que esta presente.

El éxito de D1 ha llevado a la cadena a expandirse mds alla de las fronteras de Colombia. Actualmente,
D1 cuenta con presencia en otros paises de América Latina, como Brasil y Peru, lo que demuestra su
capacidad de adaptarse y crecer en diferentes mercados.

D1 S.A.S, con su marca de Tiendas D1, fue creada en 2009 en Medellin, convirtiéndose en la primera
cadena de descuento en llegar al pais, con un formato que revoluciond la manera de hacer mercado de
los colombianos. Cuenta con mas de 17.000 empleados, promoviendo la equidad de género y la
inclusion de personas con diversidad cognitiva con mas de 50 amigos del alma (best buddies).

D1, es la compaiiia con mas puntos de venta en Colombia, alcanza 2.000 tiendas lo que significa estar
cada vez mas cerca de todos los hogares colombianos, cubriendo el 87% del territorio, en 28
departamentos y 450 municipios.
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El propésito es seguir entregando productos de calidad alta a precios bajos a todos los consumidores
de Colombia, convirtiéndose, asi, en la primera opcién de compra permanente (D1 2020).

Tiendas Justo & Bueno

Justo & Bueno fue una cadena colombiana de supermercados de descuento que fue fundada en 2015
por Michel Olmi. El nombre de la empresa significa "justo y bueno" en espafiol, y era conocida por sus
bajos precios en una amplia variedad de productos, incluidos alimentos, articulos para el hogar y
articulos de cuidado personal.

Justo & Bueno se convirtié rapidamente en una de las cadenas de supermercados mads populares de
Colombia y se expandié rapidamente por todo el pais. Para 2020, la empresa tenia mas de 1.500 tiendas
en Colombia y generaba mas de S 1 mil millones en ingresos anuales.

Sin embargo, Justo & Bueno se vio muy afectado por la pandemia de COVID-19. Las ventas de la
empresa disminuyeron significativamente y se vio obligada a cerrar varias tiendas. En 2021, Justo &
Bueno se declaré en quiebra.

A pesar de los esfuerzos por reestructurar la empresa, Justo & Bueno no pudo recuperarse. En 2022,
la empresa fue liquidada y todas sus tiendas fueron cerradas.

El cierre de Justo & Bueno fue un duro golpe para el sector minorista colombiano. La empresa era
uno de los mayores empleadores del pais y proporcionaba comestibles a bajo costo a millones de
colombianos.

La historia de Justo & Bueno es una advertencia sobre los riesgos de una rapida expansion y la
importancia de la estabilidad financiera. El éxito de la empresa se basd en sus precios bajos, pero no
pudo sostener ese modelo cuando las ventas disminuyeron.

A pesar de su cierre, Justo & Bueno dejo un legado duradero en Colombia. Los precios bajos de la
empresa ayudaron a que los alimentos fueran mas asequibles para muchos colombianos y allanaron el
camino para que otras cadenas de supermercados de descuento ingresaran al mercado.

La empresa fue fundada en Bogota, Colombia en 2015 por Michel Olmi, un empresario que
anteriormente habia trabajado en la industria minorista.

El modelo de negocios de Justo & Bueno se basé en el modelo de "descuento duro", que es un tipo
de comercio minorista que se enfoca en vender productos a precios muy bajos. Este modelo es comun
en Europa, pero era relativamente nuevo en Colombia cuando se fundé Justo & Bueno.

Los precios bajos de la compafiia fueron posibles gracias a una serie de factores, incluida su cadena
de suministro eficiente, su enfoque en productos de marca privada y el uso de tiendas mas pequeiias.

Justo & Bueno se convirtid rapidamente en una de las cadenas de supermercados mas populares de
Colombia. Para 2020, la empresa tenia mas de 1500 tiendas en el pais y generaba mas de mil millones
de ddlares en ingresos anuales.

Sin embargo, la compaiiia se vio muy afectada por la pandemia de COVID-19. Las ventas disminuyeron
significativamente y la empresa se vio obligada a cerrar varias tiendas.
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En 2021, Justo & Bueno se declard en quiebra. A pesar de los esfuerzos por reestructurar la empresa,
Justo & Bueno no pudo recuperarse.

En 2022, la empresa fue liquidada y todas sus tiendas fueron cerradas.

El cierre de Justo & Bueno fue un duro golpe para el sector minorista colombiano. La empresa era
uno de los mayores empleadores del pais y proporcionaba comestibles a bajo costo a millones de
colombianos.

La historia de Justo & Bueno es una advertencia sobre los riesgos de una rapida expansion y la
importancia de la estabilidad financiera. El éxito de la empresa se basd en sus precios bajos, pero no
pudo sostener ese modelo cuando las ventas disminuyeron.

A pesar de su cierre, Justo & Bueno dejo un legado duradero en Colombia. Los precios bajos de la
empresa ayudaron a que los alimentos fueran mas asequibles para muchos colombianos y allanaron el
camino para que otras cadenas de supermercados de descuento ingresaran al mercado.

Estos son algunos de los factores que contribuyeron al cierre de Justo & Bueno: La pandemia de
COVID-19 provocd una fuerte caida en las ventas.

La carga de la deuda de la empresa era demasiado alta. El equipo directivo de la empresa no tenia
experiencia.

La estrategia de expansién de la empresa fue demasiado agresiva.

El cierre de Justo & Bueno es un recordatorio de que incluso las empresas exitosas pueden ser
vulnerables a los problemas financieros. Es importante que las empresas tengan una base financiera
sélida y estén preparadas para desafios inesperados.

Tiendas isimo

La cadena Olimpica, de la familia Char, lanza oficialmente su apuesta en el segmento de hard discount
que llega en reemplazo de Justo & Bueno: Tiendas [simo sera una de las principales jugadas de la cadena
en el sector retail y de consumo masivo para 2023 y que entrara a competir fuerte con otros jugadores
como Ara, D1 o Surtimax, entre otros.

Las proyecciones de las Tiendas {simo son completar 36 locales para el cierre de 2022 distribuidos
entre Atlantico, Magdalena, Santander y Norte de Santander. Luego avanzara con el despliegue y
adecuacién de hasta 420 locales en Colombia para el primer trimestre de 2023.

José Manuel Carbonell, gerente financiero de Olimpica, explicd sobre la nueva jugada de la cadena
gue ya desde septiembre se habian contactado arrendadores de esa red y avanzaron en el proceso,
sufragando deudas con ellos que tenia Justo & Bueno.

De hecho, Tiendas isimo ya tiene sus primeros puntos en el departamento de Atlantico en zonas
como el municipio de Puerto Colombia y Porvenir, Barrio Montes o Betania en Barranquilla.

El objetivo de isimo con su llegada al sector de hard discount también es mantener y crecer con cerca
de 2.645 colaboradores directos, proveedores y fabricantes que eran claves para la operacién de Justo
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& Bueno.

Incluso, se estima que por lo menos 10.000 personas se beneficien de este impulso econémico con
la nueva empresa que impulsard Olimpica.

El proyecto de las Tiendas Isimo serd liderado por el empresario Sergio Barake quien es experto en
finanzas y tiene una amplia experiencia en planificacion, analisis financiero y desarrollo de negocios a
nivel corporativo y de unidades operativas en entornos multinacionales.

Presencia de Olimpica en Colombia

Por su parte Olimpica, la cadena de supermercados y droguerias que nacié hace 69 afios en
Barranquilla, tiene presencia en 118 municipios y 402 puntos de Colombia.

Para contrarrestar el impacto de la inflacién y ofrecer precios mas bajos a sus clientes, Olimpica ha
consolidado la estrategia de los “Precios Bajos”.

Con esta se bajan los precios a un importante grupo de productos de marcas propias en todas las
categorias de la canasta basica familiar, para asi, trasladar en menor medida los costos a los clientes y
garantizar que estos puedan hacer una compra completa mas econdmica.

Asi mismo, la compaiiia destaca con el impulso y el desarrollo de 1.164 productos de marcas propias,
(VALORA ANALITIK 2022).

Momento actual

Un estudio de mercado sobre el comportamiento de los consumidores, realizado por Kantar, reveld
que las tiendas de descuento duro como Ara, D1 o isimo, ganaron en participacion de mercado en este
primer trimestre del aio, periodo que estuvo marcado por el indicador de inflacién que hoy continda
disparado en Colombia (12,82% en abril).

De enero a marzo, las discounter pasaron de tener 21% de participacién en el mercado de
supermercados, a 23%. En contraste, para darse una mayor idea del alto crecimiento de las tiendas de
descuento duro, los retails tradicionales pasaron de 16% a 14% y los minimercados tuvieron una leve
caida al perder un punto porcentual y quedar en 16%, indicé el estudio ‘Consumer Insights’ realizado
por la consultora Kantar.

Por esto, el informe recalca como una cadena como isimo, recién inaugurada (abrié en marzo), logra
ya registrar buenas cifras y mostrar que aterrizé en un sector que esta repuntando, a pesar de la salida
del mercado de empresas como Justo&Bueno.

“{simo empieza a tener presencia en los hogares colombianos: en el primer trimestre del afio llega a
1,6% de las familias, lo cual representa alrededor de 157.000 hogares. Tuvo un crecimiento de
penetracidon que fue de 0,10% en enero de este afio a 1,20% en marzo. Si mantiene el ritmo, la
proyeccidén es que cierren el semestre con mas de 5% de penetracion”, dice el estudio de Kantar.

Y es que, segun ‘Consumer Insights’, los colombianos aumentaron en 15% su consumo en
supermercados en este primer trimestre, en el cual, incluso, se reporté que hay 23 categorias de
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productos que, a pesar del aumento de precios por encima de la inflacién, estan creciendo en volumen.

“El hogar colombiano sigue disminuyendo su volumen de compra debido al aumento agresivo de los
precios de la canasta. Mientras el precio promedio unitario tuvo un aumento de 23% el volumen de
compra tuvo un decrecimiento”, afirmé Jaime Garcia, Country Manager de la divisién Worldpanel de
Kantar Colombia.

En cuanto a cdmo estd la pelea de la demanda del consumo en estos supermercados de descuento
duro. Kantar dice que los clientes prefieren comprar productos de marca tradicionales como leche,
cereales y snacks en Exito, y esos mismos productos, pero de otras marcas, en D1. Mientras que los
productos de aseo prefieren adquirirlos en Ara.

El estudio dice que la poblacién perteneciente al nivel socioecondmico (NSE) dos y tres prefieren
hacer sus compras en supermercados con precios reducidos, ademas son Unicos perfiles que
aumentaron el

volumen de compra en 14,2% y 16,9% respectivamente. Por su parte, los niveles socioeconémicos
cinco y seis acuden las hiperbodegas y locales independientes para adquirir sus productos.

En esalinea, en esos supermercados las marcas propias estan repuntado mas, al ser mas econdmicas:
Registraron un crecimiento de 26% a 29% de participacion en el volumen entre 2022 y 2023, mientras
que la marca comercial decrecié de 74% a 71%.

Por todo esto, dice Kantar, se espera que los supermercados con precios bajos cierren el semestre
con mas de 5% de penetracion en el mercado. “Hay un entorno retador y nuevas oportunidades, se
debe trabajar en mejorar el aprovechamiento para el canal y ayudar a los retailers a capitalizar mejor
su gasto fugado”, afirmd Garcia.

Las nuevas inversiones

El afio pasado D1, que pertenece al Grupo Santo Domingo, vendié $13,9 billones, mientras que el
Exito, que forma parte del grupo francés Casino, facturé $10,1 billones.

En nuevo capital, las tiendas D1 para mantener los precios bajos hara “una inversiéon de cerca de
USS$125 millones en 2023, inaugurara tiendas en 23 municipios del pais y forjara lazos estrechos con
90% de proveedores que son colombianos” anuncié Christian Babler Font, presidente de D1.

Por el lado de Tiendas Ara que ocuparon el tercer lugar en ventas en el pais en 2002, tras facturar
$8,7 billones, hara una inversién por US$1000 millones en los préximos cinco afios. (Cabas 2023).

Conclusiones

Las tiendas de hard discount tienen un futuro prometedor en Colombia. Aqui hay algunas razones
que respaldan esta afirmacion:

Cambio en los habitos de consumo: Los consumidores colombianos estan adoptando cada vez mas
un enfoque consciente en sus gastos y buscando opciones mas econdmicas. Las tiendas de hard
discount se ajustan perfectamente a esta tendencia al ofrecer productos a precios mas bajos que los
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establecimientos tradicionales. A medida que los consumidores contintden buscando formas de ahorrar
dinero, las tiendas de hard discount seguiran siendo una opcién atractiva.

Mayor aceptacion y comprensién: A medida que las tiendas de hard discount se han establecido y
ganado reconocimiento en el mercado colombiano, los consumidores estdn comenzando a
comprender mejor su propuesta de valor. Han superado las percepciones negativas iniciales sobre la
calidad de los productos y han reconocido que las tiendas de hard discount pueden ofrecer productos
de calidad a precios mds bajos. Esta mayor aceptacion y comprensién impulsard ain mas el crecimiento
de las tiendas de hard discount en el pais.

Expansion geografica: Las tiendas de hard discount estan expandiendo su presencia geografica en
Colombia, llegando a comunidades urbanas y rurales. Esto les permite llegar a un publico mas amplio
y ofrecer sus productos y servicios en areas que pueden tener menos opciones de compra. Esta
expansién continuara abriendo nuevas oportunidades y aumentando la visibilidad de las tiendas de
hard discount en todo el pais.

Innovacion y adaptacidn: Las tiendas de hard discount estan demostrando su capacidad para innovar
y adaptarse a las demandas cambiantes de los consumidores. Estan ampliando su surtido de productos,
incluyendo marcas reconocidas y productos especializados, para satisfacer las necesidades de una base
mas amplia de clientes. Ademas, estdn mejorando la experiencia de compra, implementando
tecnologias y servicios que hacen que la compra sea mas rdpida y conveniente. Esta capacidad de
innovacion y adaptacion permitira a las tiendas de hard discount seguir siendo relevantes en el mercado
minorista de Colombia.

En resumen, el futuro de las tiendas de hard discount en Colombia es prometedor. Su enfoque en
precios bajos, su capacidad para adaptarse a las necesidades de los consumidores y su expansiéon
geografica las posicionan como actores importantes en el sector minorista del pais. A medida que los
consumidores contintden buscando opciones econémicas y convenientes, las tiendas de hard discount
seguiran siendo una opcidn atractiva y competitiva en el mercado colombiano.
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Capitulo VI. Responsabilidad social medioambiental y
liderazgo en empresas bogotanas: elementos para la
generacion de valor compartido

Alex Duefias Pefial
César Campo Espinosa?
German Ignacio Morales Torres3

Resumen

Se presenta parte de los resultados de la investigacidn sobre "las acciones intraemprendedoras para
la generacion de la estrategia del Valor Compartido en las organizaciones". Desde la perspectiva de la
cadena de valor, se tomd en cuenta dos dimensiones especificas: liderazgo organizacional y
medioambiente empresarial. El objetivo fue obtener conocimiento sobre las acciones relacionadas con
la responsabilidad social medioambiental y el liderazgo en empresas de Bogota, y su contribucién a la
Generacion de Valor Compartido (GVC). Para ello, se llevd a cabo un estudio descriptivo con enfoque
mixto, en el cual se obtuvo un instrumento para evaluar una muestra de 72 grandes empresas. Los
resultados revelaron que ninguna de las dimensiones y variables analizadas en relacién con el objetivo
es independiente. Ademas, se encontré que el nivel en el que se sitlan las dimensiones es alto,
alcanzando un 81,9% y 48,6% respectivamente. Asimismo, se identificd una relacidn significativa entre
estas dimensiones, ya que el coeficiente de Pearson obtenido en la prueba fue de 0,705**. Estos
resultados destacan la existencia notable de GVC en las organizaciones bogotanas.

Palabras clave: Medio ambiente y sociedad, Responsabilidad medioambiental, Responsabilidad
ambiental empresarial, Liderazgo Organizacional.

Abstract

Part of the research results on "intra-entrepreneurial actions for the generation of Shared Value
strategy in organizations" is presented. From the perspective of the value chain, two specific dimensions
were considered: organizational leadership and business environment. The objective was to obtain
knowledge about actions related to environmental social responsibility and leadership in companies in
Bogota, and their contribution to Shared Value Generation (SVG). For this purpose, a descriptive mixed
study was conducted, in which an instrument was used to evaluate a sample of 72 large companies. The
results revealed that none of the dimensions and variables analyzed in relation to the objective are
independent. Furthermore, it was found that the level at which the dimensions are positioned is high,
reaching 81.9% and 48.6% respectively. Additionally, a significant relationship was identified between

1 Docente investigador de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, aduenasp@unicolmayor.edu.co
2 Docente investigador de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, ccampo@ unicolmayor.edu.co

3 Docente investigador de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, gimorales@unicolmayor.edu.co
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these dimensions, as the Pearson coefficient obtained in the test was 0.705**. These results highlight
the remarkable existence of SVG in Bogota's organizations.

Keywords: Environment and society, Environmental responsibility, Corporate environmental
responsibility, Organizational leadership.

Introduccion

El compromiso de las organizaciones con el fortalecimiento de la estrategia del Valor Compartido
estd atrayendo cada vez mas atencidn, especialmente desde lo propuesto en el manifiesto de Davos
2020. En su primer punto, se establece que “las empresas deben actuar no solo en funcién de sus
propios beneficios, sino también considerando a todas las partes interesadas a través de un
compromiso compartido con politicas y decisiones que fortalezcan la prosperidad a largo plazo de una
empresa” (World Economic Forum, 2019, p. 2). En la misma linea, durante el Foro de Davos en Suiza,
los lideres empresariales e intelectuales a nivel mundial destacaron la importancia de considerar una
agenda de trabajo para las empresas. Ademas de los puntos abordados en encuentros anteriores desde
2016, se hicieron hincapié en temas como la desigualdad, la automatizacién y el cambio climatico
(Siade, 2020). Asi las cosas, ante los desafios planteados por la contaminacion del planeta, se hace un
llamado a las empresas para que redefinan sus estrategias, adoptando tecnologias verdes y practicas
de responsabilidad ambiental, entre otras medidas (Sadiku, 2020).

La problemdtica radica en el desafio que enfrentan las organizaciones y el liderazgo para identificar
acciones practicas que contribuyan a modelos que busquen y logren promover beneficios econdmicos,
sociales y medioambientales en apoyo al desarrollo del Valor Compartido. Por tanto, es necesario partir
del reconocimiento de las realidades de la sociedad, mas alld de las consideraciones econdémicas
convencionales que tradicionalmente guian a las empresas (Daza et al., 2018). Segun Schuldt (1995),
se ha pasado por alto la responsabilidad medioambiental como una de las potencialidades que puede
generar valor para las organizaciones. Es posible que sus practicas no sean percibidas como tal, por lo
tanto, es fundamental realizar un balance constante para reconocer su existencia y evaluar las
externalidades derivadas del uso de recursos no renovables y su impacto en el medio ambiente. En
consecuencia, la responsabilidad empresarial medioambiental no se limita solo al cumplimiento de
aspectos legales, sino que también implica la integracidn de consideraciones éticas y morales, no de
manera impuesta, sino como parte integral de la cultura organizacional. No basta con decirlo, se debe
llevar a la accion (Guédez, 2006).

El marco anterior guia el presente capitulo, donde se presenta una exploracidon sobre la
responsabilidad medioambiental y el liderazgo en grandes empresas bogotanas. En primer lugar, se
destacan una serie de referentes que han servido de inspiracion y fortalecimiento para este estudio,
tanto a nivel conceptual como en el dambito procedimental. Estos referentes han respaldado el
fortalecimiento del instrumento utilizado para recabar la informacidon y obtener sus resultados.
Ademas, se presentan los resultados de manera descriptiva y correlacional, con el objetivo de mostrar
como las grandes empresas que participaron en la muestra perciben el liderazgo y las practicas
medioambientales.
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Referentes

la responsabilidad social empresarial -RSE- es un tema trasegado al paso del tiempo a nivel académico
y empresarial; su concepto enmarca compromiso empresarial responsable para con los diferentes
impactos, en diferentes aspectos, pero con fuerte énfasis en lo ambiental, causados por las decisiones
y multiples actividades en torno a su cadena de valor por lo que el tema en mencién se articula con el
permanente cuestionamiento de lo ético de las acciones frente a los stakeholders (Montoya y
Martinez, 2012). Es por tanto que la evaluacidon de las competencias procedimentales como
actitudinales para con la RSE debe estar en permanente revisién y fortalecimiento de la mano con todos
los implicados: trabajadores, proveedores, clientes, accionistas y demds actores de la comunidad que
directa o indirectamente estan vinculados tanto a sus procesos como en los resultados de estos y
pueden ser afectados por el logro de los propdsitos de la organizacion (Eskerod y Huemann, 2013).

Lo anterior tiene respaldo en Kliksberg (2016), toda vez que sefiala que el deber ser de una empresa
es la de guiar sus acciones a través de politicas de buen gobierno corporativo ajustadas en
favorecimiento del consumidor, defensa del medio ambiente, articulacion con las diferentes
problematicas y necesidades sociales, ejemplos procedimentales que contribuyan a paradigmas éticos
con los stakeholders. Asi mismo, Zarate-Rueda et al. (2021) refiere que, en la prevencion de la
explotacién desmedida de los recursos, el tener en cuenta aspectos como los mencionados, dentro su
administracidn y gestidon de las organizaciones es promover el beneficio mutuo entre sociedad y
empresa generando con esto Valor Compartido que incidira en el mejoramiento de la calidad de vida
de los implicados a la vez que se logran beneficios econdmicos para los inversionistas. En esta misma
via expone Ghosh et al. (2023) que el siglo XXI en su afan de generar mas productividad poco tiene en
cuenta en sus procesos buenas practicas en el uso de los recursos acelerando con esto el cambio
climdtico impactando grupos vulnerables de manera negativa.

Para Quintero y Ramirez (2016) la RSE tiene su parte fuerte para con el cuidado del medio ambiente,
asi como, el del compromiso voluntario de las empresas desde su actuar y las politicas para promoverlo,
esta autodeterminacion ha causado logros ideales toda vez que ha impactado en la generacidn de
beneficios tributarios y fiscales, confianza, credibilidad y marca aspectos beneficiosos para las
organizaciones. Es un hecho que la RSE con el componente medioambiental ha venido adoptandose e
incrementando con el paso del tiempo no solo por los temas de beneficio de la empresa, también por
las preocupaciones del cliente externo como el interno quienes han incidido en su instauracién
permanente (Bahta et al., 2020). Sin embargo, la auto regulacidon desde las empresas frente a sus
compromisos con los interesados para los ideales en esta materia no ha sido suficientes, por lo que
desde las politicas publicas se han obligado a intervenir en el tema con propuestas hacia la adopcion
tecnologias verdes en la gestion empresarial como lo promueve las normas de calidad I1SO 14001 e ISO
26000, donde se aporta elementos que ya muchas organizaciones han adoptado en las practicas
ambientales para la prestacion de servicios, comercializacion y consumo de productos (Martinez et al.,
2021).

Para el referente anterior estas normas en general y la ISO 26000 en particular estimulan a la
organizacion para no conformarse con la normatividad legal vigente en la materia en su cumplimiento,
es el derrotero para generar con las partes interesadas una postura frente a aspectos de suma
importancia como: derechos humanos, practicas laborales, buenas e innovadoras practicas
medioambientales, entre otras relacionadas con el bienestar de la sociedad en general. Por tanto, para
el referente anterior, obedecer a los lineamientos de la ISO 26000 es estar alineado con la defensa del
medio ambiente en lo que respecta a esos impactos en su mitigacidon a partir de del quehacer y
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decisiones en beneficio del entorno y todo lo que lo componen, que en ultimas son los stakeholders.
Por tanto, es establecer una relacion amigable desde su comportamiento que: contribuye al desarrollo
sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad, tenga en cuenta las expectativas de las
partes interesadas, cumpla con la ley aplicable y sea consistente con las normas internacionales de
comportamiento, esté integrado en toda la organizacién y se lleve a la practica en sus relaciones,
permita satisfacer, mediante el desarrollo sostenible, las necesidades de sociedad viviendo dentro de
los limites ecolégicos del planeta y sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus necesidades, como lo expone la norma en mencidn.

El rol del directivo en las organizaciones se hace clave para el logro de los propésitos que se exponen
desde las diferentes politicas, asi las cosas el hilo conductor entre el lider y la responsabilidad
medioambiental estd compuesto por las competencias procedimentales las cuales contienen
compromiso con los objetivos econdmicos de la organizacion y también con el compromiso social y
ambiental, por tanto es el lider desde sus diferentes tdcticas guia a los colaboradores hacia logros de
impacto con el medio ambiente y de su organizan (Canton Mayo et al., 2021). Para (Goleman, 2013) las
competencias de los gerentes que conectan el liderazgo y la responsabilidad medioambiental, sin
importar el estilo con lo que lo hagan, emanan de la inteligencia emocional, si se tiene en cuenta que
es la que asiste en el pensamiento para entender de qué forma se puede incidir tanto en nuestras
emociones como las de los demas. De su parte para Pérez-Sanchez (2020) el cambio de paradigma
frente al compromiso con el medio ambiente que camina desde las postrimerias del siglo XX ha estado
sensibilizando y labrando camino en el pensamiento de los diferentes lideres donde se tenga tanta
importancia los resultados financieros como las necesidades y problematicas de la sociedad, en especial
con referencia al medio ambiente, por lo que se trabaja en la combinacién de sostenibilidad y
competitividad empresarial. De tal suerte que gerenciar teniendo en cuenta el binomio hombre y
medio ambiente es una accién que permitira crecer desde lo micro, asi como desde lo macro; empresa
pais respectivamente en lo econdmico, social y ambiental Madrofiero-Palacios et al., 2018).

El desarrollo de las estrategias corporativas va de la mano con la competitividad y el lazo que las
mantiene juntas son precisamente el liderazgo que se vive, sin importar si quien lo promueve son los
cuerpos directivos o colaboradores de estos. Por lo que el talento humano en las organizaciones exige
actitudes particulares con las que se garantice que el personal posea la capacidad de tomar iniciativas
para gestionar, promover e incentivar a quienes los acompafan en sus actividades en funcién de los
logros organizacionales, por tanto, el liderazgo agrupa habilidades con las que los individuos, sean
colaboradores o ejecutivos, benefician con sus resultados la empresa (Mejia, 2022). Al respecto
Jiménez y Villanueva (2018) el liderazgo simplemente son ejemplos para seguir sin importar la jerarquia
de quien lo ejerza, lo cierto es que el éxito estriba en el logro de la cooperacidon cooperativa donde se
promueva la autoestima de los implicados en el contexto; a esto se le puede llamar un liderazgo
transformacional toda vez que impulsa la transformacion positiva dentro de la empresa.

Para Orozco y Pifiero (2023) es importante tener en cuenta que el liderazgo tiene influencia en el
clima organizacional y laboral, toda vez que la percepcién de los colaboradores hace parte del ambiente
que rodea las actividades de su dia, dia, por lo que los colaboradores fortalecidos por la confianza que
generan sus lideres sienten familiaridad y seguridad con lo que hacen. Asi las cosas, De Mello (2015)
invita a reflexionar sobre el ethos del lider como persona influenciadora que permea a un conjunto de
personas en sus actitudes y valores, por lo que el liderazgo debe partir de una educacién basada en lo
colectivo y la conciencia con la que se enfrente y contribuya a los problemas internos de las
organizaciones, asi como los que demanda la sociedad para garantizar su avance colectivo tanto
econémico como social, por lo que también debe ser preocupacion de los lideres apoyar para que se
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garantice los recursos para las generaciones futuras (Avila, 2018).

De la misma manera, a medida que las empresas afirman cada vez mas su papel como agentes de
cambio, también surge la necesidad de un liderazgo que refuerza el compromiso con la
sostenibilidad, tenga una visidn de impacto a largo plazo e integre las perspectivas de las partes
interesadas en la toma de decisiones. Es decir, se requiere un liderazgo capaz de crear entornos mas
humanos, comprometidos, resilientes, sostenibles y que genere valor compartido e impacto positivo
paratodos los grupos de interés, la sociedad y el medioambiente (Campillo y Briano, 2022). Por lo tanto,
para construir un camino hacia la sustentabilidad, las organizaciones necesitan personas que inspiren
a otros a buscar la sostenibilidad.

El impacto de las operaciones de las empresas actuales debe incluir no obstante la responsabilidad
medioambiental, ya que los recursos planetarios no son infinitos y, a medida que se agoten, también
se extinguird la humanidad. Para evitar llegar a ese punto apocaliptico, es necesario aplicar algun tipo
de modelo de liderazgo centrado en este objetivo. Un ejemplo de propuesta de modelo es el "liderazgo
global de cambio", que se define como "un modelo de liderazgo gerencial personal o liderazgo con
visién global en el que el lider genera y logra la activa participacion de los empleados en la toma de
decisiones hacia el cambio" (Pefia-Acuia, 2021, p. 726), donde tanto el lider como los empleados
participan de manera activa en la empresa. Para el referente citado este modelo comienza con la visién
global del lider frente a los desafios, lo cual implica una serie de habilidades por parte del lider y el uso
de herramientas tecnoldgicas y de comunicacidn que permiten identificar claramente el entorno de la
empresa, sus necesidades de cambio y sus condiciones internas. En consecuencia, "el lider impulsa el
cambio en la cultura empresarial hacia la visidn global" (pag. 730) gracias a que "los demas actores del
tejido empresarial también asimilan la experiencia en los procesos de participacién, corresponsabilidad
y empoderamiento” (Apolo et al., 2017). Para evaluar el nivel de aplicacion de estos factores del modelo
mencionado en una empresa especifica, los autores proponen una serie de preguntas para cada factor
mencionado que invitan a trabajarlas para el contexto y logro de su impacto.

Metodologia

La investigacidén se desarrolla mediante un enfoque mixto, que incluye un proceso descriptivo y
correlacional. Se observan y analizan las variables sin ninguna manipulacién, considerando asi una
perspectiva cualitativa (Hernandez et al., 2014). Al mismo tiempo, se adopta un enfoque cuantitativo
para verificar las relaciones entre las variables, las cuales se examinan en su estado de comportamiento
natural y sin intervencidn intencional (Sanchez et al., 2020). Por tanto, se trata de un estudio no
experimental y transversal, ya que se recopilan datos de una muestra poblacional especifica en un
periodo de tiempo determinado, revelando asi las relaciones entre categorias y variables (Hernandez
et al., 2014).

Se trabajé con una muestra de 72 grandes empresas, en las cuales laboran estudiantes de un
programa de especializacién del area de gerencia de una universidad privada. Por lo tanto, se puede
considerar que la muestra fue por conveniencia, ya que, segin Baena (2017), este tipo de muestreo no
probabilistico se utiliza para crear muestras de acuerdo con la facilidad de acceso y disponibilidad de
personas con caracteristicas particulares que sirven para el aporte de informacién desde una unidad
de investigacion.

El instrumento utilizado se disefié a partir de diferentes referentes tedricos y del realizado,
especialmente del estudio realizado por Soto (2021) en México. La herramienta consta de 23 reactivos
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con los que se conforman dos dimensiones: liderazgo organizacional y medio ambiente empresarial,
cada una compuesta por dos variables. La herramienta fue aplicada entre agosto y noviembre de 2022.
A los resultados se les realizé una prueba de fiabilidad, confiabilidad y consistencia interna, arrojando
los datos que se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 1. Estadisticos de fiabilidad del instrumento para conocer sobre: Responsabilidad Medioambiental y
Liderazgo en organizaciones.

Datos estadisticos

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N de elementos
0,872 0,874 23
Fuente: Elaboracion propia (2023), con base en estadisticos arrojados por el SPSS.

Bajo el método del “alfa de Cronbach” el instrumento da cuenta de ser confiable con base en que el
valor arrojado fue es de ,872 cuya interpretacion, de acuerdo George y Mallery (2003) este es un
coeficiente excelente y muy confiable y de alta consistencia interna.

Desarrollo

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en la busqueda de comprender la relacién
entre el liderazgo y las practicas de responsabilidad empresarial ambiental, siendo esta ultima una
variable importante para la generacién de Valor Compartido en las organizaciones. Por lo tanto, el
lector encontrarda un analisis descriptivo de las dos dimensiones estudiadas: Medioambiente
empresarial y Liderazgo organizacional. La primera dimensién evalla las acciones relacionadas con la
cultura medioambiental a través de ocho elementos, mientras que la segunda proporciona una
perspectiva sobre el liderazgo percibido en las organizaciones bogotanas.

Dentro de la muestra trabajada se encontrd que el 14% son organizaciones cuya propiedad y gestion
son controladas por organismos e instituciones del estado, mientras que el 86% restante son de
caracter privado. Tanto las empresas publicas como las privadas se encuentran entre las grandes
organizaciones por tener mds de 200 empleados y activos mayores a 30.000 salarios minimos legales
mensuales vigentes, como lo describe el grupo uno de las NIIF, y su antigiiedad en el mercado es,
respectivamente, del 14% y el 86%, aunque vale aclarar que el 8% y el 68% tienen incluso mas de 16
afios, reciprocamente.

Figura 1. Caracterizacion de las empresas que hacen parte de la muestra trabajada

Alto 0.485 0.819

Medio 0.167 0.486

Baia 034
Total, ME-O Total, L-O
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Fuente: Elaboracion propia (2022), con base en datos de instrumento aplicado.
Perspectiva del liderazgo en la organizacién

Esta dimensién se encuentra compuesta por dos variables de 6 items cada una, que permitid
encontrar lo siguiente:

Percepciéon de confianza de los seguidores en sus lideres: para el (items 1) de aquellos que
proporcionaron informacién basada en sus percepciones de la realidad de la organizacién indican que
la mayoria de los colaboradores de la empresa comparten el sistema de podery reconocen la influencia
de los directivos en el logro de los objetivos. En promedio, al menos el 83.3% de ellos esta de acuerdo.

Tabla 2. Variable: Percepcion de confianza de los colaboradores en su lider.

ftems1  items2 ftems 3 ftems 4 ftems 5 ftems 6
T/ en desacuerdo 4,2% 2,8% 1,4% 1,4% 1,4% 1,4%
En desacuerdo 1,4% 2,8% 6,9% 4,2% 1,4% 1,4%
Ni-Ni 11,1% 6,9% 9,7% 8,3% 11,1% 8,3%

De acuerdo 36,1% 58,3% 38,9% 48,6% 44,4% 54,2%

T/ de acuerdo 47,2% 29,2% 43,1% 37,5% 41,7% 34,7%

Fuente: Elaboracion propia (2022), con base en datos de instrumento aplicado.

De igual manera parece haber un desconocimiento de parte del 11.1% sobre el tema tratado, asi
mismo el 4.2% no lo comparte. Para con los sistemas de recompensas (items 2) desde la organizacién,
aspectos para mantenerse motivados y comprometidos en el desarrollo de sus actividades
fortalecimiento de habilidades, se encuentra que por lo menos el 87.5% conciben estar de acuerdo con
lo que se ofrece, mientras el 5.6% expone lo contrario. De su parte (items 3) los colaboradores en por
lo menos el 82% comparten y aceptan con entusiasmo el papel que les corresponde desempefiar en la
organizacion, se tiene que de esta proporcidn en promedio el 43.1% que informa estar totalmente de
acuerdo.

En lo que respecta a la credibilidad y confianza en sus jefes que les permita a los colaboradores
tenerlos como lideres donde influyan a seguir con entusiasmo la visién de largo plazo (items 4) de estos
los datos arrojados, a partir de lo que perciben los trabajadores en sus organizaciones, es que estdn de
acuerdo con ello en un 48.6% y con un rotundo definitivo estar totalmente de acuerdo el 37.5%; queda
una importante brecha en los que no estan de acuerdo y los indecisos del 13.9%. Asi mismo, que el
86.1% son seguidores entusiastas del lider que los dirige por lo que los acompafian en el cumplimiento
de objetivos (items 5). Frente al aspecto (items 6) da a conocer si los colaboradores aceptan con
entusiasmo los desafios profesionales que les plantea sus superiores se encontrd, estar totalmente de
acuerdo y de acuerdo, en un 34.7% y 54.2% respectivamente.
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Confianza del lider en sus trabajadores Con base, en esta variable compuesta por 6 items, se hizo
acercamiento a determinar la como se da la confianza desde lider, se tiene que la percepcién de lo que
se experimenta frente a quienes lideran los procesos en lo que hace referencia a como estos anteponen
considerar las necesidades y capacidades de sus colaboradores en momentos de delegar actividades
(items 7), pues se contempla por el 52.8% vy 36.1% estar de acuerdo y totalmente de acuerdo
respectivamente, en esta via se definen el 11.1% de no sentir o dudar en que eso pase.

Tabla 3. Variable: Confianza del lider en sus colaboradores

ftems 7 ftems 8 ftems 9 ftems 10 ftems11  ftems 12
T/ en desacuerdo 1,4% 1,4% 5,6% 1,4% 1,4% 2,8%
En desacuerdo 2,8% 0,0% 9,7% 5,6% 9,7% 5,6%
Ni-Ni 6,9% 22,2% 26,4% 2,8% 9,7% 8,3%
De acuerdo 52,8% 37,5% 41,7% 45,8% 41,7% 36,1%
T/ de acuerdo 36,1% 38,9% 16,7% 44,4% 37,5% 47,2%

Fuente: Elaboracion propia (2022), con base en datos de instrumento aplicado.

Lo comunicado frente a la fortaleza que muestra el lider en lo que, a conocimientos de la plataforma
estratégica y cultura organizacional en relacién con misién, valores y objetivos de la organizacién (items
8). Aqui la aprobacion también es amplia tomando como referencia que el 76.4% como minimo esta de
acuerdo, de esta proporcién en promedio es la mitad que reporta estar totalmente de acuerdo; el
23.6% es indeciso o poco conocimiento tiene al respecto. Los informantes comunican que se da una
influencia de los lideres para con la vivencia de la misién y la visién en el entorno empresarial (items 9)
asi lo reportan un 58.4%, es considerable la cantidad de indecision y el no estar de acuerdo, si se tienen
en cuenta que existe 26.4% y 15.3% respectivamente.

Frente a las relaciones que existe entre los lideres de los procesos y sus colaboradores se encontré
que la percepcidn frente a que el jefe (items 10) en su autoridad le preocupa hacer notorio su poder
y la de los miembros de la organizacién; por lo menos para un 90.2%; del otro 9.8% en promedio el
35.5% es indeciso, un 57% esta en desacuerdo y el 7.5% definitivamente no lo nota. Asi mismo, se da
cuenta de que las intervenciones del lider inciden en el incremento del compromiso, responsabilidad y
rendimiento de los trabajadores (items 11), esto lo reporta el 79.2%, entre tanto un 20.8% o tienen
indecisién o estan en desacuerdo que esto pase. El 83.3% (items 12), el lider les genera confianza para
hacer sus actividades en sus respectivos procesos, pues esto fue lo que respondieron cuando se indago
sobre si las decisiones que toma el lider construyen confianza y favorecimiento del clima laboral.

Perspectiva del medioambiente empresarial
Cultura activa medioambiental

En lo referente a una cultura activa medioambiental en las organizaciones estudiadas se encontraron
novedades que el 77.8% da cuenta de percibir que hay existencia evidente de una politica en torno al
manejo medioambiental en la empresa (items 13), del 22,2% que componen los indecisos y los que no
la perciben; para este Gltimo corresponde a un 56.3% de ese total. Como minimo el 61.2% (items 14)
percibe que hay decisiones corporativas acordes a la generacién de politicas que estiman el uso de
energia alternativa como estrategia de fortalecimiento de su ventaja comparativa y diferenciadora de
la empresa como minimo el 23.6% muestra desconocimiento, pero el 15.3%| da cuenta de no
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existencia de que se estime este tipo de politicas. Entre tanto para el 58,4% (items 15) es habitual en
la organizacidn participar en actividades que promueven la proteccién y mejora medioambiental, asi
mismo el 41.7% restante no conoce o ratifica que no se percibe.

Tabla 4. Variable: Cultura activa medioambiental.

ftems 13 ftems 14 ftems 15 ftems 16
T/ en desacuerdo 1,4% 1,4% 1,4% 5,6%
En desacuerdo 8,3% 13,9% 12,5% 29,2%
Ni-Ni 12,5% 23,6% 27,8% 9,7%
De acuerdo 50,0% 43,1% 43,1% 31,9%
T/ de acuerdo 27,8% 18,1% 15,3% 23,6%

Fuente: Elaboracion propia (2022), con base en datos de instrumento aplicado

Frente a que se identifique voluntad politica (items 16) mediante la planeacién a partir de propuestas
y presupuestos que contemplen la reduccién del impacto medioambiental que se genera o pueda
generar la organizacion directa o indirectamente el 44.5% o es indeciso o definitivamente siente que
no existe, como lo ratifica el 34.8% de ese total. Sin embargo, es la mayoria; el 55.5% que da cuenta de
que si.

Motivacion-Medioambiental

De su parte, frente a la motivacion de los colaboradores y la organizacion a partir de
comportamientos para con el medio ambiente se dio que el 75 % (Items 17) reconocen que en
la organizacién donde laboran se identifica alta preocupacién por el adecuado uso de los
recursos, materias primas y productos, en funcién de la generacién del menor impacto
medioambiental desde la empresa, mientras que la diferencia esta en denotar que no perciben
o definitivamente no conocen. Asi mismo la preocupacién (items 18) del uso adecuado de
envases y embalajes reciclables en los consumos personales de sus colaboradores de la
empresa dato corroborado por el 76.3% de los encuestado, el resto; un 18.1% no lo especifica,
entre tanto el 5.6% como minimo dice no estar de acuerdo con que se identifique este tipo de
conciencia en defensa del medio ambiente.

Tabla 5. Variable: Motivacion Medioambiental.

ftems 17 ftems 18 ftems 19 ftems 20
T/ en desacuerdo 2,8% 1,4% 1,4% 4,2%
En desacuerdo 5,6% 4,2% 12,5% 12,5%
Ni-Ni 16,7% 18,1% 13,9% 8,3%
De acuerdo 43,1% 44,4% 47,2% 50,0%
T/ de acuerdo 31,9% 31,9% 25,0% 25,0%

Fuente: Elaboracion propia (2022), con base en datos de instrumento aplicado.

El 72.2% admite que el (items 19) identifica la defensa del uso del ahorro de energia como estrategia
para la competitividad de la empresa. Asi mismo el 75% da cuenta frente a que el (items 20) identifica
la disposicién por una produccién y comercializacion amigable con el medio ambiente.

Tabla 6. Nivel de percepcidon por variable
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Nivel V1 V2 V3 V4
Baja 1,4% 1,4% 2,8% 5,6%
Medio 22,2% 25,0% 31,9% 44,4%

Alto 76,4% 73,6% 65,3% 50,0%

Nota: V1: Percepcion de confianza de los colaboradores en su lider. V2: Confianza del lider en sus colaboradores.
V3: Motivacion Medioambiental. V4: Cultura activa medioambiental.

Al querer exponer desde lo cuantitativo la percepcidn de los informantes en el estudio se encontroé:
frente al nivel en que se encuentran, en cuanto a la esperanza que se tiene de la organizacién y el
guehacer de sus lideres, que es alta en un 76.4% y 73.6% respectivamente, del 22.2% y 25% medio, asi
como, para las dos variables baja en 1.4%. En lo que respecta a motivacién-Medioambiental y cultura
activa medioambiental se tiene que la primera presenta nivel alto de 65.3%, medio de 31.9% y 2.8%
bajo. La segunda, respectivamente, 50%, 44.4% vy 5.6%.

Las dimensiones de liderazgo organizacional y medioambiente empresarial a nivel general como lo
expone la figura 2, a partir de sus dos variables da cuenta de la existencia de un nivel alto del 81.9% de
liderazgo en la organizacidn y un 48.6% en lo medioambiente empresarial, en este mismo orden; el
nivel medio se encuentra en 16.7% y 48.6%, entre tanto 1.4% y 2.8% respectivamente en nivel bajo.

Figura 2. Nivel general en lo referente a Liderazgo en la organizacion y Medioambiente Empresarial.
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Nota: Total, L-O. Total Liderazgo en la organizacion. Total, ME-O; Total Medioambiente-Empresarial.
Fuente: Elaboracion propia (2022), con base en datos de instrumento aplicado.

Con base en la muestra de 72 casos se decidid trabajar la prueba R de Pearson con el fin de establecer
las relaciones entre dimensiones, asi como entre las variables estudiadas, para lo que se obtuvo
que: Existe asociacion entre liderazgo y cultura medioambiental, toda vez que el nivel de significancia,
arrojado en la prueba por el SPSS, es de 0,000 por debajo de 0,05.

110



Figura 3. Correlaciones de Pearson entre las dimensiones y variables.

VLO1 VLO2 VMA1 VMA2 iderazgoenla edioambiente-

organizacion Empresarial

VLO1 C. de Pearson 1

Sig. (bilateral)
VLO2 C. de Pearson ,501%* 1

Sig. (bilateral) 0,000
VMA1 C. de Pearson ,681%* ,297* 1

Sig. (bilateral) 0,000 0,011
VMA?2 C. de Pearson ,500%* ,383** LA74%* 1

Sig. (bilateral) 0,000 0,001 0,000
P.Lliderazgoenla C. de Pearson J772%%* ,776** ,511** ,A75%* 1
organizacion Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000
P. Medioambiente- C. de Pearson ,694** ,513** ,(774%* ,804** ,705** 1
Empresarial Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: VLO1: Percepcidn de confianza de los sequidores en su lider. VLO2: confianza en el lider en sus colaboradores.
VMAZ1: Motivacion Medioambiental VMAZ2: Cultura activa medioambiental.

Asi mismo, se muestra una correlacién directa y positiva alta, maxime que su coeficiente de Pearson
es de,705** como se ilustra en el grafico y se expone en la tabla 7. Entre tanto la correlacién que tiene
la dimensién liderazgo en la organizacion y las dos variables que la componen muestran la existencia
de asociacion alta para la “percepcion de confianza de los seguidores en su lider”, asi como “confianza
del lider en sus colaboradores” con un coeficiente de Pearson de ,772** y ,776** respectivamente. De
su parte la dimensidon medioambiente-empresarial y las variables que hacen parte de esta: “motivacion
medioambiental” y “cultura activa medioambiental”, se tiene que con la primera la relacién es alta y
con la segunda muy alta, toda vez que los coeficientes estan respectivamente en ,774** y ,804**,

Las relaciones de la dimensiéon liderazgo en la organizacién y las variables “motivacion
medioambiental” y “cultura activa medioambiental” presentan una relacién moderada con
coeficientes ,511** y ,475**, Entre tanto, la dimensidon medioambiente empresarial con las variables
“percepcidn de confianza de los seguidores en su lider” y “confianza del lider en sus colaboradores”
con coeficientes de ,694** y ,513** estdn en alta y moderada.

Tabla 7. Correlaciones de Pearson entre las dimensiones y variables.

VLO1 C. de Pearson 1
Sig. (bilateral)
VLO2 C. de Pearson ,501%* 1
Sig. (bilateral) 0,000
VMA1 C. de Pearson ,681%* ,297* 1
Sig. (bilateral) 0,000 0,011
VMA2 C. de Pearson ,500** ,383** LA74%* 1
Sig. (bilateral) 0,000 0,001 0,000
P.Liderazgoenla C. de Pearson J772%* ,776** ,511%* LAT75%* 1
organizacion Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000
P. Medioambiente- C. de Pearson ,694%* ,513** ,774%* ,804** ,705** 1
Empresarial Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Nota: VLO1: Percepcion de confianza de los seguidores en su lider. VLO2: confianza en el lider en sus
colaboradores. VMA1: Motivacion Medioambiental VMAZ2: Cultura activa medioambiental.

Las relaciones entre las diferentes variables dieron cuenta que estas existen y que son en 2 casos
bajas con coeficientes de ,297** y ,383** (VLO2 y VMA1- VL02 y VMA2”) como se muestra en la tabla
7. Mientras tanto las demas asociaciones entre variables son moderas y una con alta, esta ultima son
las variables de Percepcién de confianza de los seguidores en sus lideres y Motivacion
medioambiental con un valor de ,681**. En suma, ninguna de las variables es independientes.

Conclusiones

Se reconoce la relacidn existente entre la responsabilidad medioambiental y el liderazgo en grandes
empresas de Bogotd. En el estudio se abordaron las dimensiones relacionadas con las practicas
ambientales y de liderazgo en la organizacién, lo que permitid establecer una correspondencia entre
las categorias: Liderazgo en la organizacion y Medioambiente Empresarial. Asi mismo, se identificé una
relacidn entre estas categorias y las variables que las componen, como la percepcidn de confianza de
los seguidores y la confianza en el lider, la motivacion medioambiental y la cultura activa
medioambiental, entre otras variables relevantes.

El estudio desarrollado determiné la relacién entre el Liderazgo y el Desarrollo Sostenible en
empresas bogotanas, donde se identificd el nivel de cada variable de estudio en los encuestados, y se
realizd un analisis. Asi mismo, con un margen de error del 95%, se puede afirmar que el Liderazgo en la
organizacion y el Medioambiente-Empresarial no son independientes, sino que guardan una
dependencia significativa entre si.

Se pudo obtener informacién sobre la responsabilidad social medioambiental y el liderazgo en
empresas de Bogota para comprender su contribucion en la Generacion de Valor Compartido (GVC), lo
cual responde de manera preliminar a la pregunta que guia este estudio: ¢Cémo se esta desarrollando
la responsabilidad social medioambiental y el liderazgo en empresas bogotanas? Se evidencia la
existencia, en niveles significativos, de liderazgo y acciones de responsabilidad social medioambiental
(RSMA): en las grandes empresas de Bogotd existe una relacion significativa entre el liderazgo
y la responsabilidad social empresarial. Esto se observa en la muestra de las 72 grandes empresas
bogotanas, donde se aprecian niveles de liderazgo y RSMA que estan interconectados.

La responsabilidad social empresarial: (RSE) ha sido un tema de interés tanto en el ambito académico
como empresarial a lo largo del tiempo. Se enfoca en el compromiso responsable de las empresas con
los impactos ambientales generados por sus decisiones y actividades relacionadas con su cadena de
valor. Un aspecto comun entre otros es que la evaluacion de las competencias procedimentales y
actitudinales relacionadas con la RSE debe ser constante y fortalecida en colaboracién con todos los
implicados, como trabajadores, proveedores, clientes, accionistas y la comunidad en general.

El liderazgo global de cambio: es un modelo propuesto que implica la participacion de los empleados
en la toma de decisiones hacia el cambio. El lider genera y promueve la participacién de los empleados,
impulsando el cambio en la cultura empresarial hacia una vision global. Esto sugiere la importancia de
contar con un liderazgo responsable e integrar la responsabilidad medioambiental en las practicas
empresariales, lo cual es fundamental para el éxito de las organizaciones y la creacién de un impacto
positivo en la sociedad y el medio ambiente.
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La RSMA es una variable crucial en la generacidn de valor compartido en las organizaciones, ya que
forma parte de dos elementos fundamentales que permiten esta generacion: la gestién de la cadena
de valor y la gestion de la innovacion.

Frente a las dos dimensiones en las que se centrd el estudio (Liderazgo Organizacional y Medio
Ambiente Empresarial) tiene:

Medio Ambiente Empresarial:

e Lamayoria de las organizaciones percibieron la existencia de politicas y decisiones corporativas
relacionadas con el manejo ambiental y el uso de energia alternativa.

e Se observa una alta preocupacion por el uso adecuado de los recursos, materiales y productos,
asi como por el uso de envases y embalajes reciclables.

e Existe una identificacion de la defensa del ahorro de energia y una disposicidon hacia una
produccién y comercializacion amigable con el medio ambiente.

e Engeneral, la percepcidn de la cultura medioambiental activa es alta, con una alta motivacién
y preocupacion por el medio ambiente en las organizaciones.

Liderazgo organizacional:

e La mayoria de los colaboradores de las empresas percibieron confianza en los directivos y
comparten el sistema de poder en la organizacioén.

e Los colaboradores también muestran acuerdo con los sistemas de recompensas y aceptan con
entusiasmo el papel que les corresponde desempenar en la organizacion.

e Existe una percepcién positiva en cuanto a la credibilidad y confianza en los lideres, asi como
en la aceptacidn de los desafios profesionales planteados por los superiores.

e Los colaboradores también perciben que los lideres consideran las necesidades y capacidades
de sus colaboradores al delegar actividades, y muestran confianza en la fortaleza vy
conocimientos estratégicos de los lideres.

e En general, la percepcion del liderazgo organizacional es alta, con altos niveles de confianza,
aceptacidon y motivacién por parte de los colaboradores.

Se encontraron asociaciones significativas entre el liderazgo y la cultura medioambiental, lo cual
indica una conexién directa y positiva entre ambas. También se observaron asociaciones entre las
variables que conforman las dimensiones del liderazgo organizacional y el medioambiente empresarial,
con correlaciones de diferentes niveles.

En general, estos resultados sugieren que en las empresas bogotanas estudiadas existe una relacion
entre el liderazgo y las practicas de responsabilidad empresarial ambiental, y que estas dinamicas
contribuyen a la generacién de valor compartido. El estudio resalta la importancia de contar con un
liderazgo efectivo y comprometido con la responsabilidad ambiental, asi como de fomentar una cultura
activa en relacion con el medio ambiente.

A través de la revision bibliografica, se identificaron tres puntos relevantes que favorecen el liderazgo
y se relacionan con la comprension del lider y sus seguidores. En primer lugar, la necesidad de promover
un liderazgo basado en la ética; en segundo lugar, la importancia de los valores y la responsabilidad
social; y finalmente, la necesidad de promover un enfoque de liderazgo como trabajo en equipo, donde
el poder se comparte con base a una visién de autodesarrollo.
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La investigacion y el andlisis presentados en este articulo sugieren la importancia de enfatizar la
gestidon estratégica y la responsabilidad social empresarial. Esto nos lleva a afirmar que las nuevas
generaciones deben liderar procesos urgentes para construir una sociedad justa, con un mayor
bienestar econdmico y social, basado en valores, principios democraticos, justicia social, igualdad y
solidaridad.

Es fundamental que las Instituciones de Educacion Superior crean espacios que, con la ayuda del
conocimiento y la informacidn, permiten a los estudiantes tomar decisiones auténomas y responsables
sobre si mismos, el medio ambiente y la comunidad. Los conocimientos, actitudes, habilidades y
comportamientos de responsabilidad social de estas instituciones educativas deben estar inspirados
en valores y principios fundamentales que sean congruentes con los valores y principios
constitucionales.
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Capitulo VII. La interconexion de saberes como eje estratégico
en el disefio curricular

Gloria Leticia Chama Beristain?
Bertha Alicia Arce Castro?

Resumen

El objetivo de este escrito es mostrar que la formacion de futuros profesionistas debe descansar en
un disefio curricular que tienda a interconectar saberes en lugar de fragmentarlos. El disefio curricular
va mas alld de la seleccidn de cursos/materias, implica ademads, un compromiso epistémico, ético y
politico porque incide directamente en la formacion de ciudadanos, mismos que actuaran en contextos
determinados y que seran los encargados de las transformaciones positivas o negativas que pueda
sufrir nuestro mundo, y justamente, para formar personas criticas y responsables es necesario cambiar
la forma de percibir la realidad, se necesita una reforma de pensamiento que acompafie las reformas
curriculares; el pensamiento y la forma de identificar y solucionar problemas tendria que ser a través
de un trabajo en red, trabajo que inicia con la capacidad de relacionar saberes de distintas areas , esta
interconexidn dotara de riqueza epistémica y metodoldgica a los diversos profesionistas que se formen
a nivel superior, para ello hay que empezar primeramente, por quienes se dedican a tal actividad.

Un segundo objetivo de este texto es mostrar, elementos que estan presentes en el diseiio y rediseiio
curricular pero que no se hacen evidentes en los lineamientos establecidos por los centros de
educacion superior, para ello se parte de dos caso en concreto: el redisefio del plan de estudios de la
licenciatura en Administracién de Negocios Internacionales, perteneciente a la Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales, y el caso del Area de Formacién Basica General, ambas pertenecientes a la
Universidad Veracruzana.

Palabras clave: curriculum, saberes, interconexidn, educacién, complejidad.

Introduccion

En dias recientes, la OMS dio por terminada la pandemia por el virus SARS-Covid y aunque siguen las
recomendaciones para su control, las secuelas en diversos niveles se dejan sentir, el campo educativo
no ha escapado al impacto de la pandemia ya que fueron uno de los primeros sectores en cerrar puertas
ante los brotes virales que se presentaban. Después de la pandemia, los distintos niveles escolares se
enfrentan a serios desafios: desercidon, reprobacién, bajo rendimiento por parte de los estudiantes,
rezago en calidad educativa, desmotivacidn, entre otros. En la educacidn superior nos enfrentamos a
esos desafios y a otros del campo de la salud mental, tal como ansiedad y depresién.

1 Docente de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales de la Universidad Veracruzana.

2 pocente de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales de la Universidad Veracruzana.
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Cavazos, Maynez y Jacobo, Maynéz (2022), mencionan que:

Las personas tienden a experimentar un mayor nivel de estrés durante los cambios importantes de la
vida (Lee, Kim, y Wachholtz, 2016). Si bien, la formacidn universitaria genera altos niveles del mismo
en los estudiantes (Hamaideh, 2011), los cambios en prdcticamente todas las actividades de
aprendizaje durante la pandemia por Covid-19 provocaron en muchos estudiantes estrés cronico
(Majumdar, Biswas, y Sahu, 2020), que podria haber afectado su desempefio académico (Macan,
Shahani, Dipboye, & Phillips, 1990).

A pesar de encontrarnos ante retos de gran envergadura, las universidades deben continuar su labor,
é¢de qué se ocupan la universidad? “Se ocupa de transmitir la cultura, formar para las profesiones y
realizar la investigacion cientifica” (Ortega y Gasset, 24), respondiendo, ademads, a las necesidades que
a nivel epistémico, laboral y humano que exige el mundo actual. La exigencia epistémica es un reclamo
sentido porque el conocimiento sigue avanzando a velocidad inusitada, tanto la ciencia como la
tecnologia nos ponen frente a dilemas cientificos y éticos, que como especie humana debemos
resolver. Por otro lado, la exigencia laboral siempre ha sido un reto para la universidad puesto que es
la encargada de formar el talento humano que se desempefiara en diversas organizaciones finalmente,
hoy mds que nunca, necesitamos de una formacidn universitaria que nos humanice porque vivimos una
crisis humana planetaria, asi lo demuestran los graves problemas de depredacion de fauna vy flora,
aumento de pobreza, incremento de la violencia, aumento de soledad, etc. (lamentablemente hay un
etcétera).

Ante este panorama, organismos internacionales han tomado cartas en el asunto, UNESCO, OIE y
ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior), han establecido
una serie de lineamientos, ejes estratégicos o rubros de accidn, invitando a las universidades a unirse
a un trabajo colectivo en pro de mejorar la calidad educativa en nuestro pais.

Un aspecto en particular, a través del cual se puede actuar, es el campo del disefio curricular,
entendiendo por ello “...una dimensién del curriculum que revela la metodologia, las acciones y el
resultado del diagndstico, modelacidn, estructuracién, y organizacion de los proyectos curriculares.
Prescribe una concepcidn educativa determinada que al ejecutarse pretende solucionar problemas y
satisfacer necesidades y en su evaluacion posibilita el perfeccionamiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje” (Fernandez, 2).

El campo curricular, hoy dia, representa una condicién de posibilidad para iniciar cambios a nivel:

a) epistémico/tedrico, promoviendo en la comunidad universitaria la interconexion de saberes que
los lleve a desarrollar practicas éticas emprendedoras y solidarias;

b) didactico, enriqueciendo las practicas docentes a través de la comprension de la
multidimensionalidad que encierra la didactica;

c) metodoldgico, favoreciendo practicas dulicas y profesionales interdisciplinarias que permitan
a los estudiantes adquirir saberes de diversas areas y

d) tedrico, acercando a los estudiantes a conocimientos de frontera que beneficien su formacién.

El campo curricular
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La historia del curriculum se remonta a los afios 40’s y 50’s, cuando Caswell (1950,2) precisa que:

Curriculum es todo lo que acontece en la vida de un nifio, en la vida de un pais y de sus profesores;
todo lo que rodea al alumno en todas las horas del dia constituye materia para el curriculum. En
verdad, curriculum ha sido definido como el ambiente en accion." En la Encyclopedia of Educational
Research (1960,3), se indica que curriculum "... es toda experiencia proporcionada al nifio bajo la
orientacion de la escuela.

Por su parte Alexander y Saylor (1970,4) dicen que "Curriculum abarca todas las oportunidades de
aprendizaje provistas por la escuela... en otro sentido, el curriculum de un alumno individualmente
considerado comprende las oportunidades de aprendizaje que éste selecciona y experimenta."

En el contexto mexicano, existen varios tedricos que han profundizado en este campo, Alicia de Alba
(1998) es uno de ellos, para ella el curriculo es una:

“sintesis de elementos culturales (conocimientos, valores, costumbres, creencias, habitos) que
conforman una propuesta politico-educativa pensada e impulsada por diversos grupos y sectores
sociales cuyos intereses son diversos y contradictorios. Sintesis a la cual se arriba a través de diversos
mecanismos de negociacion e imposicion social. Propuesta conformada por aspectos estructurales-
formales y procesales-practicos, asi como por dimensiones generales y particulares que interacttan en
el acontecer de los curriculos en las instituciones sociales educativas”.

Angel Diaz-Barriga, Bertha Orozco, Edith Chehaybar, han conformado un grupo de investigacion
sélido en el campo curricular y han aportado fundamentos valiosos para la comprensién del campo
curricular.

Dado que el conocimiento no es estatico, que la realidad es cambiante, asi como los educandos y sus
necesidades, el concepto de curriculum debe tomarse como un constructo biodegradable, el cual
tendra un devenir ad hoc a las condiciones contextuales y a las cuales se quiera responder en materia
de diseino curricular.

Hablar entonces del campo curricular, nos lleva a plantearnos dimensiones dentro del mismo, de tal
forma que podemos aludir a:

a) El campo tedrico que subyace al campo curricular: ejes filosoficos que dirigen las acciones
concretas, dentro de él podemos ubicar concepciones de educacidn, de escuela, alumno,
profesor, método, saberes, etc.

b) El campo del disefio: metodologia puesta en practica para elaborar planes de estudio de
diferentes niveles (basico, medio-superior, superior, posgrado) y dirigidos a diferentes areas de
conocimiento (linglistica, matematicas, historia, ética, ingenieria, etc.) y

c) El campo de la evaluacién: una vez puesto en practica el disefio, entonces se hace necesario
evaluar la pertinencia de este para visualizar aciertos y desaciertos, y de esa forma poseer
elementos que permitan el redisefio de los planes de estudio.

Cada campo/disefio curricular estara delimitado por las politicas, ya sean publicas o pertenecientes a
cada institucién, dichas politicas establecen los margenes de accidn de los sujetos que se dedican al
disefo y evaluacion.

121



Por otro lado, se hace necesario y mas aun, hoy dia, considerar la voz de los implicados en cada
campo, es decir, es pertinente contar con opiniones de expertos tanto del campo curricular como
expertos en los campos de conocimiento; escuchar a los profesores, autoridades, estudiantes,
egresados, pues son ellos las personas idoneas que podrdn contar con opiniones validas para encauzar
de mejor manera el disefio de un plan de estudios.

Y es en este primer punto donde podemos encontrar la sinergia de saberes que nos permitan
comprender la interdisciplinariedad del campo curricular, ya que cuando se disefia un plan de estudios
a nivel universitario, se conforman equipos de trabajo, tales equipos deberan desplegar estrategias
para trabajar conjuntamente, hablaremos de ellas mds adelante.

Interconexion de saberes

La pertinencia de la formacidon profesional esta relacionada, con la capacidad de hacer emerger en
los sujetos del conocimiento, nuevas competencias que ahora estan observadas, normadas y tasadas
por una realidad compleja cuyos indicadores macro se nos presentan polarizados: los estandares de los
mercados internacionales por un lado y las necesidades para el desarrollo locales por otro.

Ante esta demanda de profesionales competentes o policompetentes que impone la sociedad del
conocimiento, es que nace la necesidad de una formacion pertinente, exigencia que aterriza de manera
forzosa en un actor central: el profesor, actor clave y un poco descuidado en los ultimos afios por los
intentos de focalizar en los alumnos el nicleo del proceso de generacién de conocimientos. En algunos
casos, este profesor se enfrenta al desafio de formar profesionales competentes sin contar con dos
herramientas fundamentales, la experiencia vivida de la competitividad profesional y una estrategia de
pensar la complejidad que no lo agobie o por lo menos que no lo inmovilice.

Proveer de estas herramientas o el mejoramiento de ellas nos lleva a un proceso de pertinencia
educativa y hacia allda debemos dirigir las estrategias curriculares que se construyan y apliquen. Es por
ello por lo que el sendero hacia la formacién de una mayor y mejor competencia profesional implica
generar un proceso de replanteamiento epistemolégico que refuerce la practica de la docencia-
investigacion y ésta a la dindmica a nivel del aula y del trabajo al interior de las academias.

La practica docencia-investigacion desde un enfoque del pensamiento complejo, que significa traer,
a la intimidad de la academia y del aula, el mundo y sus desafios. Reflexionar y experimentar cémo se
interrelacionan éstos y las temdticas de una experiencia educativa especifica o de un conjunto
departamental disciplinar y cémo esto puede servir para proyectar actividades de investigacion
conjunta entre profesores y profesores y entre profesores y alumnos, es decir, entre los sujetos clave
del conocimiento.

Sin embargo, para encaminar un proceso exitoso, el trabajo debe incluir también a las instancias
directivas que sostienen a la organizacion educativa dentro de la universidad. Es por ello por lo que el
trabajo a nivel de las estructuras superiores al aula y las academias debe darse en paralelo con el fin de
apuntalar sinergias que retroactien alimentando el proceso colectivo de generacién de conocimientos
en la institucidn toda y que repercutan al final en el punto clave que es el aula.

Durante décadas hemos disgregado los saberes, los hemos compartimentado en aras de una mejor
y profunda comprensidn, mirar al conocimiento desde el pensamiento complejo no implica renunciar
a la especializacién sino hacerla parte de una visién mds amplia que nos lleve a tejer los diversos
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saberes, pues de esa manera podremos abordar los problemas que se plantean hoy dia en los espacios
universitarios, un ejemplo de ello seria la desercién.

La desercion entendida como el abandono prematuro de las aulas, es un fenédmeno complejo que
requiere de una estrategia de pensamiento complejo para poder comprender la multidimensionalidad
y multireferencialidad que subyace en él, es decir, podemos abordar la desercién sélo desde el punto
de vista académico-administrativo, pero la desercion también se acompafia de otros aspectos, por
mencionar algunos:

a) situacion familiar, y aqui encontramos aspectos emocionales, econdmicos, de salud fisica,
éticos, etc.;

b) situacidn escolar: estrategias de aprendizaje, nivel de comprension, retentiva, etc.

c) situacion psicoldgica: motivacion, ansiedad, depresion, relaciones de pares, bullyng, etc.

d) situacion social: valoracion de la formacion universitaria, oferta laboral, etc.

Podriamos seguir afiadiendo factores que intervienen en el fendmeno de la desercidn, basten los que
se enuncian para ejemplificar la multidimensionalidad de dicho fendmeno y mostrar que, si sélo nos
guedamos con un aspecto de ellos, estaremos teniendo una visidn parcial de la problematica, y si bien,
no podremos solucionar todos, al menos tenemos presente que la problematica no se puede explicar
como una causalidad lineal, sino que requiere de un analisis mas profundo.

Por ello, el pensamiento complejo aporta herramientas epistemolégicas que nos permiten
comprender el campo curricular desde una mirada menos restrictiva y al mismo tiempo polifénica, que
nos ayude a disefiar y consolidar trayectorias estudiantiles universitarias policompetentes. Tales
herramientas necesitan forzosamente acompanarse de valores que permitan llevar a buen puerto, en
la siguiente figura se muestran:

= Responsabilidad

= Aprendizaje

=  Autocritica

Interconexion
[

Por parte de los involucrados en el campo curricular, se necesita humildad ante el conocimiento lo
gue permite apertura ante las diversas opiniones provenientes de diversos campos del conocimiento,
logrando con ello sinergias de aprendizaje y colaboracién.

La responsabilidad entendida como la capacidad de respuesta, aunque “la gran mayoria de los
filésofos estd de acuerdo en que el fundamento de la responsabilidad es la libertad de la voluntad”
(Ferrater, 569), partiendo de la libertad que se tiene para decidir, el campo curricular necesita
que los participantes desplieguen actitudes responsables, pues seran los encargados de disefiar planes
y programas de estudio que formen profesionistas y por ende ciudadanos.

Lineas arriba, mencionamos que el aprendizaje es un proceso-producto, que llevado a cabo bajo un
trabajo colectivo puede significar fortalezas para el equipo de trabajo y para los beneficiarios de los
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disenos curriculares.

Finalmente, la autocritica, este aspecto revela los anteriores, es decir, al existir la autocritica se esta
practicando el aprendizaje que se obtuvo, se esta siendo responsable ante el trabajo desempefiado y
humildes, pues se reconoce que todo producto construido es perfectible.

Interconexion de saberesy transdisciplina

No basta con que se anuncien y promuevan reformas educativas, las reformas necesitan una reforma
del pensamiento, necesitan bajar a cada calle y a cada cabeza (Morin,97) y no hablamos de cambios
gatopardescos: cambiar para que nada cambie, necesitamos superar las trampas que toda reforma
educativa puede contener, como menciona Fernandez Pérez (1994:893): “nadie combate a un enemigo
o una enfermedad del cual no tiene conocimiento”.

Es necesario e imprescindible generar redes de profesores, la soledad del trabajo dulico y la academia
deben coexistir en cierto grado écual? El que cada profesor junto a su academia lo decidan, esto seria
la primera constitucién de células, la segunda vendria después al crear redes de academias, pero por
algo se tiene que empezar y las academias son un buen inicio para reflexionar sobre la labor realizada,
asi como para interconectar saberes, lo cual llevaria a promover la transdisciplinariedad, entendiendo
por esta “lo que esta a la vez entre las disciplinas, a través de las diferentes disciplinas y mas alla de
toda disciplina. Su finalidad es la comprensidn del mundo presente en el cual uno de los imperativos es
la unidad del conocimiento” (Nicolescu, 35).

La generacion de redes permitiria ir contrarrestando posiciones unilaterales que lleven a acciones
fragmentarias, al mismo tiempo contrarrestar actitudes basadas en la ley del minimo esfuerzo, ya que
pueden existir posiciones de docentes que manifiesten la poca necesidad de transformarse puesto que
los directivos o encargados de generar politicas educativas no permanecen mucho tiempo en su puesto,
entonces, como menciona Fernandez (2000, 321): los politicos se turnan, los profesores se quedan en
las escuelas.

Necesitamos pasar de un campo curricular unidimensional a un campo curricular articulador, de
relacidn transdisciplinaria, que cumpla la misién de la educacién: ensefiar la comprensién entre las
personas como condicién y garantia de la solidaridad intelectual y moral de la humanidad (Morin, 106).

La interconexion de saberes permitira, entre otras cosas evidenciar:

a) El contexto. Los temas, contenidos, hechos, fendmenos no se pueden tratar de manera
pertinente si no es a través de su ubicacidn en el contexto. Aqui es importante tener en cuenta
gue se habla de contexto en dos sentidos: el perteneciente a los fendmenos y el del sujeto al cual
se le estd presentado la informacion. Igual que una palabra se expone a perder significado o a
ser mal interpretada si se saca de contexto, los conocimientos también se arriesgan a sufrir lo
mismo dando como resultado la parcializacién de nuestra capacidad cognitiva.

b) Lo global y lo complejo. “Lo global es mas que el contexto, es el conjunto que contiene partes
diversas ligadas de manera inter-retroactiva u organizacional” (Morin, 16). Precisamente por no
tener presente lo global es que hemos caido en actitudes de irresponsabilidad, la légica es:
“como eso no tiene nada que ver conmigo, que lo solucionen otros”, esta clase de antivalores es
lo que ha servido de abono para maltratar mds nuestra casa, es decir nuestro planeta. Por otro

124



lado, lo complejo es aquello que no puede ser desunido, asi la escuela tendrd que sembrar
habitos de pensamiento que estimulen la articulacién, para que ya no mas volvamos a ver de
manera separada las ciencias sociales de las ciencias naturales, el civismo de las matematicas,
las ciencias de las humanidades.

¢) Lo multidimensional. El conocimiento no puede ser explicado sélo desde una variable por muy
sofisticada y estética que ésta sea, so pena de caer en simplificaciones que lleven a desarrollar
acciones mutiladas. El ser humano, la sociedad, el conocimiento contienen en si una multiplicidad
de dimensiones y son precisamente éstas las que le dan riqueza y sentido.

El caso de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (FCAS) de la Universidad
Veracruzana (UV)

De manera concreta haremos referencia del caso de la licenciatura en Administracién de Negocios
Internacionales, cuyo plan de estudios ha vivido modificaciones. Para el redisefio del plan, se conformé
una comisién, en ella participaron pedagogos, administradores, abogados, expertos en finanzas,
negocios internacionales, marketing, politicas tributarias, basicamente.

Siguiendo el modelo establecido por la Universidad Veracruzana, se respetaron las areas con sus
respectivos créditos, de igual forma se priorizaron las necesidades laborales que establece el mercado
actual, sin perder de vista el sentido humanitario que debe poseer el egresado. Para comprender mejor
el disefio que se siguid se hard mencién de éste en el siguiente apartado.

Fue en el afio 1999 cuando surge el Nuevo Modelo Educativo para la Universidad Veracruzana,
documento cuyo objetivo era sistematizar el trabajo de disefio curricular de todas las facultades
pertenecientes a la Universidad. El Consejo Universitario avalé dicho documento y de manera
inmediata las facultades que querian cambiar su plan de estudios debieron regirse por lo establecido
en el documento.

El texto fue disefiado por un equipo de docentes pertenecientes a diferentes areas disciplinares,
coordinados por la maestra Jenny Beltran Casanova, se disefié bajo el rectorado del maestro Victor

Arredondo Alvarez y de manera general los rubros que contemplaba las siguientes areas curriculares:

Area de formacién terminal (Servicio social y

Experiencia recepcional)

Area de formacién disciplinar

Area de formacion bésica

De iniciacion a la
disciplina

Fuente: creacion propia
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Es en el afio 2013 cuando se evalla el modelo, y se dan a conocer los resultados a través del
texto Andlisis diagndstico del modelo educativo, en él se plantean cambios importantes en la
implementacion curricular, no asi en las dreas curriculares; actualmente el Modelo Educativo
Integral de la UV es:

(...) el marco en que estd construido el plan de estudios donde se desarrollan las competencias
profesionales integrales que permitirdn a los estudiantes ser profesionales éticos y con desempefios
utiles para contribuir a resolver necesidades de la sociedad. Las competencias propias de la disciplina
en la que se esté formando, estdn en relacion con otros campos profesionales y disciplinares, de
manera que juntas, consolidan un perfil de egreso, por ello el MEIF tiene las cualidades de ser integral
y flexible. (UV).

En el caso de FCAS, para el redisefio del plan de estudio de la licenciatura en ANI, se realizaron
diversas actividades que permitieron constatar la importancia y necesidad del trabajo interdisciplinario
en el campo del disefio curricular, algunas de ellas fueron:

e Investigacion tedrica sobre el estado de la cuestidn en negocios internacionales,
e Analisis de las necesidades laborales,

e Analisis de la situacion internacional, nacional y estatal de los negocios,

e Anadlisis de las opiniones de egresados, y

e Analisis de las opiniones de estudiantes de la licenciatura.

Todo ello se llevd a cabo en sesiones presididas por el jefe de carrera en turno, asi como de personal
del Departamento de Desarrollo curricular, obviamente que si hablamos de productos obtenidos en las
sesiones podriamos hacer una lista de ellos, sin embargo, es interés de este escrito rescatar sélo
aquellos que plasmen los aspectos sefialados en pdginas anteriores:

e Humildad: cada integrante de la comisidon encargada del redisefio, debié mostrar apertura
bidireccional, apertura hacia el conocimiento y apertura hacia las opiniones de los demds; suena
facil decirlo pero se requiere de mucha voluntad politica para no caer en provocaciones y
discusiones atrincheradas; se requiere el reconocimiento de los saberes que se poseen,
reconocer la experticia de cada uno de los participantes pero también, reconocer que los
conocimientos propios tienen limites y que estos se pueden abrir para enriquecerse y la forma
de lograrlo es escuchar con atencidn y respeto a los demas, teniendo muy claro y presente que,
cada persona participante tiene derecho a ser escuchado, en palabras de Freire dirilamos que
“nadie educa a nadie, nadie sabe todo.....”

e Responsabilidad: para cumplir con el cometido en tiempo y forma, destinando parte del tiempo
personal a las tareas que implicaba el redisefio.

e Aprendizaje: al escuchar al otro desde sus saberes, se aprende sobre diversos campos.

e Interconexion de saberes: para darle forma al plan se necesita tejer los saberes y experiencias.

e Autocritica: no esperar la critica de afuera sino desplegar reflexiones argumentadas dentro del
propio grupo.

FCAS nacié interdisciplinaria, al menos asi lo denostaban los primeros planes de estudio, sin embargo
ha sido la experiencia del redisefio curricular la que ha puesto de manifiesto la interconexién de
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saberes, y no sdélo para cumplir con lineamientos legales universitarios sino porque, la misma realidad
se ha encargado de poner frente a las universidades la necesidad de crear redes de trabajo para
solucionar problemas que aquejan a las disciplinas ain mas, problemas que nos aquejan como especie
humana.

Se ha visto que, desde una sola disciplina, el alcance de las propuestas es corto, en el disefio curricular,
se torna necesario tejer diferentes saberes que lleven a visiones mas ricas, ya que la vision
unidireccional, nos llevaria a hablar, entre otras cosas de un discurso disciplinado y, como menciona
Rojas (2007, 5) “Una disciplina regulariza el tipo de enunciados que pueden hacerse en su interior y
determina la forma de las proposiciones que pueden engendrarse dentro de ellas; permite nuevos
enunciados desde dentro de su sistema. Pero la disciplina, asi entendida, se convierte al mismo tiempo
en una forma de control”.

De ahi que lineas anteriores se haya abordado la importancia de la humildad y la apertura ante el
conocimiento, si las fronteras se tornan rigidas entre las disciplinas, muy poco se podra lograr en el
disefio o rediseno de planes de estudio, éa quién le corresponderia flexibilizar dichas fronteras? Sin
duda a las personas involucradas en los procesos curriculares, de entrada a los que conforman las
comisiones, pero es necesario retomar la maxima de que, a través del ejemplo se educa y en ese
sentido, si como docentes que participamos en procesos curriculares, flexibilizamos nuestro
pensamiento y nuestra actitud, estaremos dando ejemplo de apertura intelectual y volitiva a nuestros
estudiantes, en ese mismo sentido, al accionar y disefiar bajo esa perspectiva, lo que se buscara con el
plan de estudios sera justamente promover esa flexibilidad cognitiva que permita realizar trabajo en
red.

No se trata de eliminar las disciplinas, al contrario, se trata de buscar hilos conductores que sean
capaces de establecer posibilidades de accidén, si transitamos en este sendero estaremos en
condiciones de iniciar trabajos transdisciplinarios, la pregunta es éla comunidad académica tiene la
disposicion para trabajar de manera religada y transdisciplinaria? Como menciona el fisico rumano
Basarab Nicolescu (34): “Existen hoy dia centenas de disciplinas. ¢Como un fisico tedrico de particulas
podria verdaderamente dialogar con un neurofisidlogo, un matematico con un poeta, un bidlogo con
un economista, un politico con un informatico, mas alld de generalidades mas o menos banales? Y sin
embargo un verdadero decidir deberia poder dialogar con todos a la vez. El lenguaje disciplinario es
una barrera aparentemente infranqueable para un nedfito. Y todos somos nedfitos los unos de los
otros. éSerd inevitable la Torre de Babel?”

Si bien FCAS contaba con un plan de estudios reestructurado y adecuado a las necesidades
imperantes, en el afio 2020 la pandemia vino a trastocar ese disefio, no sélo en la estructura sino en la
ejecucion de este. Cada docente se enfrentd a retos diversos, algunos de ellos mas diestros en la
educacion hibrida y digital pudieron surcar los mares de la incertidumbre de manera rapida, sin
embargo, la mayoria de los profesores, acostumbrados a la educacidn presencial, tuvieron que poner
en practica la apertura y la responsabilidad, pues de un momento a otro fueron puestos frente a
necesidades de aprendizaje diferentes y sobre todo a requerimientos diddcticos diversos.

El ciclo didactico se vio sacudido tanto en sus raices como en sus ramas, si antes de la pandemia ya
se hablaba del boom digital y de la necesidad de incorporar los avances tecnolégicos a la educacion,
durante la misma se puso de manifiesto la urgencia de esos saberes digitales y la imperiosa
formacion/capacitacidn tecnoldgica para impartir clases de manera virtual.
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El caso del Area de Formacién Basica General

La educacion hibrida y/o virtual, deja ver, igual que el disefio curricular, la emergencia del trabajo
interdisciplinario, y para mostrar se expondra el caso del Area de Formacién Basica de la Universidad
Veracruzana, la cual, para dotar a los maestros de herramientas digitales, elaboro junto con una célula
de desarrollo, los cursos virtuales de las materias que configuran dicha area: Literacidad digital, Lectura
y escritura académica, Pensamiento critico para la solucién de problemas y Lengua l y II.

Para contar con el curso virtual, se constituyd todo un equipo, conformado por:

e Programadores,

e Especialistas en disefio virtual,

e Publicistas,

e Correctores de estilo,

e Disefiadores de imdgenes,

e Pedagogos,

e Docentes especialistas en las dreas de conocimiento, e
e Informaticos.

Cada uno, desde su disciplina, construyd y aporté elementos suficientes para el disefio y
funcionamiento de los cursos, mismos que fueron evaluados por las academias, después de estar
funcionando en la plataforma que utiliza la universidad, denominada Eminus.

¢Fue facil? La respuesta es negativa, no fue una tarea facil, puesto que si bien hubo momentos en los
cuales cada uno trabajaba en solitario, las reuniones con todos los involucrados era el elemento
indispensable y necesario para avanzar, en dichas reuniones se podia constatar de manera explicita,
cémo los saberes se articulan y consolidan dando como resultado elementos utiles y de ayuda
académica, tanto para profesores como para estudiantes.

De igual forma, como ayuda a los estudiantes, se disefiaron diversos recursos digitales para los cursos
que conforman el area, estos se encuentran disponibles en:
https://www.uv.mx/afbg/general/recursos-de- apoyo-a-los-estudiantes/

Conclusiones

El curriculo es un campo en continuo cambio, si bien es necesario contar con “certezas
metodoldgicas”, es necesario también, concebir al campo curricular como un concepto/campo
biodegradable.

Dentro del campo curricular existen tres dimensiones: el tedrico, el disefio y la evaluacién. Para que
un disefio tienda a buscar la interconexidn de saberes, se necesita que las personas encargadas de
llevarlo a acabo realicen una reflexion y vigilancia epistemoldgica, que les permita percatarse de la
conexioén que existe entre los diversos campos disciplinaries, para ello se hace necesario utilizar valores
gue guien esa practica: la humildad y la cooperacidn, son base para desarrollar trabajo en red.

El campo curricular puede ser un detonante para implementar la interconexién de saberes,
interconexion retomada desde el pensamiento complejo, de tal forma que el campo curricular, hoy dia,
representa una condicién de posibilidad para iniciar cambios a nivel:
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e Interconexidn de saberes
eDesarrollo de practicas
éticas

eEnriquecimientoy
diversificacion de
practicas docentes.
e Comprension de la
multidimensionalidad
didactica

Metodolégico Tedrico

e Favorecer practicas
aulicas
interdisciplinarias.
ePromover la
investigacion
transdisciplinaria

e Acercar a los estudiantes
a conocimientos de
frontera.

En este escrito se han mostrado dos ejemplos de interconexion de saberes, el caso del redisefio
curricular de la Licenciatura en Administracién de Negocios Internacionales y el caso del Area de
Formacion Basica General, ambos pertenecientes a la Universidad Veracruzana.

Finalizamos con palabras de Edgar Morin, creador del pensamiento complejo, que nos recuerda que:
La Universidad debe superarse para reencontrarse. Entonces se inscribird mas profundamente en su
mision transecular que, asumiendo el pasado cultural se adelantard hacia el nuevo milenio a civilizar.
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Capitulo VIII. La estrategia de investigacion permanente en el
programa administrativo tecnologico: un modelo para este
desafio a partir de los recursos existentes

Dr. Alex Duefias Pefia?
Mag. Diana Mireya Cuellar Sanchez?
Dr. Oscar René Martinez Mesa3

Resumen

La investigacidn permanente implica un compromiso constante con la generacion de conocimiento y
la realizacién de investigaciones de forma continua. Ademads, busca promover la integracidon de
proyectos de investigacion con la realidad del entorno, aprovechando tanto los recursos monetarios
como los normativos y las politicas publicas e institucionales. El presente trabajo se enfoca en
desarrollar el marco de una estrategia de investigacion permanente en un programa tecnoldgico con
el objetivo de garantizar la continuidad y eficacia de las actividades de investigacién. Para lograrlo, se
emplea una metodologia cualitativa de nivel exploratorio descriptivo, basada en la observacion y
anadlisis de documentos relevantes sobre investigacién formativa, investigacién tecnoldgica,
investigacion universitaria e investigacién aplicada. Como resultado, se presenta una propuesta que
permite articular a docentes, estudiantes, politicas publicas, institucionales y las lineas de investigacién
de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca en el marco de la investigacidon permanente.

Palabras clave: Investigacion formativa, investigacion tecnoldgica, investigacion universitaria,
investigacion aplicada.

Introduccion

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca - UCMC - promueve los procesos de investigacion y
creacién, asi como la formacidn investigativa de los estudiantes, en consonancia con su nivel de

1 Docente de planta de tiempo completo de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. Economista, especialista en gerencia de
proyectos, magister en Administracion de Instituciones de Educacién y Doctor en Administracién. 22 afios en el desempefio docente.
Consultor empresarial en areas de las finanzas, la gestion y la administracién. Se ha desempefiado como director de maestria,
especializaciones, pregrados y coordinador del area de economia. Participacion en la preparacion de programas con fines de registro
calificado y acreditacion. Experiencia docente desarrollado y orientando asignaturas relacionadas con el drea organizacional, econémica y
organizacional Contacto:300 433 79 29 - Correo electrénico: aduenasp@unicolmayor.edu.co. Grupo de investigacién: Administracién y
emprendimiento—AEC.

2 Docente de planta de tiempo completo en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca Administradora de Empresas, Especialista en
Negocios Internacionales, magister en didactica del inglés para el aprendizaje autodirigido. Docente por 20 afios en las dreas de idiomas,
logistica internacional y la administracion en programas tecnolégicos y profesionales. Correo electrénico: dmcuellar@unicolmayor.edu.co.
Grupo de investigacion: OCCICUN.

3 Docente de planta de tiempo completo en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca Profesional en Comercio Internacional,
Especialista en Derechos Humanos, Magister el Analisis de Problemas Politicos, Econdmicos e Internacionales Contemporaneos, Doctor en
Administracién, 27 afios de experiencia docente universitaria a nivel de pregrados y Maestrias. Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables, Vicerrector Académico y Rector de la Universidad Auténoma de Colombia. Coordinador de la Unidad de
Emprendimiento. Contacto: 3125898905 - Correo electrénico: oscarmartinezmesa@unicolmayor.edu.co. Grupo de investigacion:
Administraciény emprendimiento — AEC
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formacion y objetivos.

La actividad investigativa en la institucién tiene como objetivo estimular la investigacién estricta por
parte de los docentes, asi como la investigaciéon formativa de los estudiantes. Su propdsito es
desarrollar competencias y actitudes propias de quienes investigan y cuestionan los problemas
sociales, empresariales y tecnoldgicos, a través de proyectos que respondan a las necesidades
demandadas por la sociedad. Esto se lleva a cabo siguiendo los lineamientos establecidos por el
Ministerio de Ciencias, Tecnologia e Innovacién (Minciencias) para la creacion y consolidacion de
semilleros y grupos de investigacién, en concordancia con lo previsto por la Universidad en su Plan de
Desarrollo Institucional (Acuerdo 105 del 2021, Capitulo IV). Asimismo, se busca obtener resultados
tangibles que permitan la categorizacion de los diversos grupos de investigacién. Se concibe que, para
lograr estos objetivos, se requiere un esfuerzo institucional en la contextualizacién de los planos de
estudio, fomentando las relaciones entre la teoria y la practica. De esta manera, se posibilita el
conocimiento, analisis y explicacién de los problemas técnicos y sociales actuales.

Uno de los elementos clave son los equipos conformados por investigadores, que incluyen tanto a
docentes como a estudiantes de una o varias disciplinas. Estos equipos estan comprometidos en la
generacion de conocimiento en dreas u objetos de estudio contemplados en las nueve lineas de
investigacion institucional. Estos equipos se conocen como "grupos de investigacion" reconocidos
oficialmente por la institucién segun la normativa legal vigente interna, que en este caso es el acuerdo
105 del 2021 y se consideran “la unidad basica de generacidon de conocimiento cientifico y desarrollo
tecnoldgico, comprometido con una temdtica de investigacién que retroalimenta las lineas para la
producciéon y transferencia de conocimiento de una determinada comunidad académica con
demostrada calidad y pertinencia” (Acuerdo 105 del 2021, Art. 11).

Otro componente de la estrategia y base para la investigacidon se encuentra en los semilleros de
investigacion, que son espacios académicos extracurriculares. Estos semilleros tienen como objetivo
preparar a los estudiantes en las etapas iniciales de su formacidon como investigadores. Se consideran
"comunidades de aprendizaje conformadas por estudiantes y docentes que se centran en uno o varios
campos del conocimiento a través de un plan de accién que tiene como finalidad alcanzar objetivos
estratégicos orientados a la consolidacién y desarrollo de competencias investigativas" (Acuerdo 105
del 2021, Art. 20). Desde esta perspectiva, se espera que los estudiantes, ya sea a través de iniciativas
propias o mediante su participacidon en grupos de investigacion, generen proyectos basados en el
abordaje de objetos de estudio relacionados con sus dreas de formacion.

El capitulo expone la estrategia de investigacidn continua en un programa administrativo tecnoldgico,
en concordancia con los lineamientos institucionales de politicas publicas en esta area. En este sentido,
se proporciona un marco de referencia que contextualiza la investigacién tecnolégica, asi como una
propuesta de trabajo que contribuye a la investigacién continua en el programa. Esta propuesta
contempla diversos escenarios que se articulan con la investigacion.

Marco tedrico
Investigacidn permanente en programas tecnolégicos
La investigacion permanente en programas tecnoldgicos implica un enfoque continuo y sistematico

de indagacidn, analisis y aplicacidn de técnicas y metodologias propias del campo tecnolégico. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), este enfoque se caracteriza por ser orientado a la solucién de
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problemas y contribuye al avance cientifico y tecnoldgico. En el contexto del programa tecnoldgico
administrativo, la investigacién permanente permite desarrollar habilidades investigativas en los
estudiantes y generar conocimiento aplicado a los desafios del ambito administrativo.

En Colombia, se destacan investigadores reconocidos que han realizado importantes contribuciones
en el campo de la investigacidn tecnoldgica y administrativa. Uno de ellos es el Dr. Juan Carlos Giraldo,
investigador y profesor de la Universidad de los Andes. Sus investigaciones se centran en la gestion de
la innovacidn y la transferencia de conocimiento en el ambito empresarial. Giraldo (2020) menciona
que la investigacién permanente en el programa tecnolégico administrativo fortalece la capacidad de
los estudiantes para identificar y abordar problemas complejos en la gestién empresarial.

A nivel mundial, también se destacan investigadores reconocidos en el campo de la investigacidon
tecnoldgica y administrativa. El Dr. Henry Chesbrough, profesor de la Universidad de California en
Berkeley, es conocido por su trabajo en el ambito de la innovacion abierta y la gestidn de la tecnologia.
Chesbrough (2006) afirma que la investigacién permanente en programas tecnoldgicos permite a las
organizaciones desarrollar una cultura de innovacién y estar atentas a las oportunidades emergentes.

Otro investigador reconocido a nivel mundial es el Dr. Michael Porter, profesor de la Escuela de
Negocios de Harvard. Porter (1990) destaca la importancia de la investigacién permanente en el ambito
administrativo para lograr la ventaja competitiva sostenible. Segun él, la investigacion constante
permite a las organizaciones identificar y aprovechar oportunidades de mejora en sus estrategias y
operaciones.

La investigacion permanente en programas tecnoldgicos administrativos es crucial para el avance
cientifico y tecnoldgico, asi como para el desarrollo de habilidades investigativas en los estudiantes y
la generacion de conocimiento aplicado a los desafios del ambito administrativo. Investigadores
reconocidos como el Dr. Juan Carlos Giraldo en Colombia, y el Dr. Henry Chesbrough y el Dr. Michael
Porter a nivel mundial, han destacado la importancia de esta investigacion en el fortalecimiento de la
capacidad de innovacion y competitividad de las organizaciones.

Programa tecnoldgico administrativo

Un programa tecnoldgico administrativo se centra en la formacion de profesionales capacitados para
aplicar conocimientos técnicos y administrativos en la gestién eficiente de organizaciones y proyectos.
Segun Rojas y Vasquez (2016), estos programas se basan en la aplicacion de metodologias vy
herramientas que permiten optimizar los procesos organizacionales y mejorar el rendimiento
empresarial. El programa abarca areas como la gestion financiera, la gestion de recursos humanos, la
gestidn de la cadena de suministro y la gestion de la calidad.

Vinculacioén entre la academia y el sector productivo

La vinculacién entre la academia y el sector productivo es esencial para la transferencia de
conocimiento y la generacion de valor en la sociedad. Segun la Oficina de Ciencia y Tecnologia (OCyT,
2018), esta vinculacién se logra a través de alianzas estratégicas entre universidades y empresas,
promoviendo la colaboracién en proyectos de investigacion y desarrollo tecnolégico. Esta interaccion
permite identificar las necesidades y desafios reales del entorno empresarial y direccionar la
investigacion hacia soluciones concretas.
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Innovacion y desarrollo tecnoldgico en el ambito administrativo

La innovacion y el desarrollo tecnolégico en el dmbito administrativo implican la adopcién y aplicacién
de tecnologias, metodologias y practicas innovadoras en la gestién de organizaciones. Vargas y Ramirez
(2017) seiialan que la gestion del conocimiento y la aplicacién de tecnologias emergentes mejoran la
eficiencia, la productividad y la toma de decisiones en el dmbito administrativo. Ejemplos de innovacion
tecnoldgica en este ambito incluyen el uso de herramientas digitales, la implementacion de sistemas
de informacidn, la automatizacién de procesos y la mejora continua de la eficiencia y calidad operativa.

Modelo de investigacion permanente en un programa tecnolégico administrativo

El modelo propuesto se basa en los recursos existentes de la universidad publica en Colombia y busca
integrar la investigacién permanente en el programa tecnoldgico administrativo. A continuacion, se
detallan los pasos clave del modelo:

Identificacion de lineas de investigacion

En esta etapa, se realiza un andlisis exhaustivo para identificar las lineas de investigacién relevantes
para el programa tecnoldgico administrativo. Esto implica evaluar las necesidades y demandas del
entorno productivo, asi como los desafios y tendencias en el ambito administrativo. Se pueden
considerar temas como la gestién de la innovacidn, la gestién de proyectos tecnoldgicos, la gestion del
conocimiento y la gestién del cambio organizacional. Para respaldar esta identificacion, se pueden
utilizar fuentes como investigaciones previas, estudios de mercado y consulta a expertos en el campo.

Fortalecimiento de la investigacién

Para fortalecer la investigacién, se promueve la creacion de grupos de investigacion en el programa
tecnoldgico administrativo. Estos grupos relnen a profesores, investigadores y estudiantes interesados
en areas especificas de estudio. Se fomenta la participacion de los estudiantes en proyectos de
investigacion, brindandoles la oportunidad de desarrollar habilidades investigativas y contribuir al
avance del conocimiento en el campo administrativo. Ademas, se pueden establecer seminarios,
talleres y conferencias relacionados con la investigacién para enriquecer el ambiente académico y
fomentar la colaboracién entre los miembros del programa.

Fomento de la colaboracién interdisciplinaria

La colaboracidn interdisciplinaria desempefia un papel fundamental en la generacidn de soluciones
innovadoras y la resolucién de problemas complejos en el ambito administrativo. Por lo tanto, se
promueve la colaboracién entre diferentes programas académicos dentro de la universidad. Esto
implica establecer mecanismos de comunicacion y cooperacion entre profesores, investigadores y
estudiantes de diferentes disciplinas relacionadas con la administracién y la tecnologia. La colaboracion
interdisciplinaria enriquece el proceso de investigacion al proporcionar diferentes perspectivas y
enfoques para abordar los desafios.

Vinculacién con el sector productivo

La vinculacién con el sector productivo es esencial para aplicar la investigacién en la solucidn de
problemas reales y promover la transferencia de conocimiento. Se establecen alianzas estratégicas con
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empresas, organizaciones y entidades del sector productivo. Estas alianzas pueden materializarse en
proyectos de investigacion conjuntos, practicas profesionales, pasantias y programas de consultoria. A
través de estas colaboraciones, los estudiantes tienen la oportunidad de aplicar sus conocimientos en
entornos laborales reales, mientras que los profesores e investigadores pueden obtener informacion
relevante y retroalimentacién de las necesidades y desafios del sector productivo.

Uso de recursos tecnoldgicos

El uso de recursos tecnoldgicos desempefia un papel crucial en la investigacion y la innovacién en el
ambito administrativo. Se aprovechan los recursos tecnoldgicos disponibles en la universidad, como
laboratorios, centros de investigacién, plataformas digitales y bases de datos. Estas herramientas
tecnoldgicas facilitan la recopilacién, el analisis y la difusién de datos, asi como la colaboracidon y
comunicacion entre investigadores y estudiantes. Ademas, se pueden utilizar herramientas especificas
de gestion de proyectos, andlisis de datos y simulacion para optimizar el proceso de investigacion y
obtener resultados mds precisos y aplicables.

Podemos concluir parcialmente, que la implementacion de una estrategia de investigacion
permanente en un programa tecnoldgico administrativo en una universidad publica en Colombia
requiere un enfoque detallado y completo. El modelo propuesto, basado en los recursos existentes, se
centra en la identificacién de lineas de investigacidn relevantes, el fortalecimiento de la investigacién,
la promocién de la colaboracidn interdisciplinaria, la vinculacidon con el sector productivo y el uso de
recursos tecnoldgicos. Al seguir este modelo, se promueve la generacién de conocimiento aplicado, la
transferencia de conocimiento y la innovacion en el dmbito administrativo.

Es importante destacar que la implementacién exitosa de este modelo requerird un compromiso
institucional, la asignacion de recursos adecuados y una gestidon eficiente de los proyectos de
investigacion. Ademads, se recomienda una revisidon continua y una adaptacion del modelo a medida
gue evolucionan las necesidades y demandas del entorno académico y productivo.

Es por ello, que la estrategia de investigacidn permanente en un programa tecnolégico administrativo
en una universidad publica en Colombia, basada en los recursos existentes, promueve la excelencia
académica, el avance tecnoldgico y la vinculacion con el sector productivo. Al integrar la investigacion
en la formacion de los estudiantes, se prepara a los futuros profesionales para enfrentar los desafios
del ambito administrativo y contribuir al desarrollo econdmico y social del pais.

Metodologia

El capitulo es el resultado de una revisidn y analisis de literatura especializada. Se enmarca en un
estudio de tipo documental con un enfoque cualitativo, ya que implica la ejecucidn y gestién del
conocimiento en torno a la seleccién y compilacion de informacidn. Esta seleccion se realiza mediante
una lectura objetiva de materiales especializados que se encuentran en bases de datos, revistas
especializadas y libros (Baena, 2017).

Se revisaron mas de 40 recursos diferentes, en bases de datos, para obtener informacion desde
diversos enfoques relacionados con el tema objeto de estudio. El objetivo de la investigacion fue
desarrollar el marco de una estrategia de investigacién permanente en un programa tecnoldgico con el
fin de garantizar la continuidad y eficacia de las actividades de investigacién. Para lograrlo, se analizaron
las posturas presentadas en estos recursos por aquellos que han tenido experiencia en el ambito de la
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investigacion. En primer lugar, se buscd reconocer los marcos de referencia para la investigacion
formativa incluyendo politicas y normativas existentes relacionadas con la investigacion, con el objetivo
de identificar aspectos guia en términos de apoyo e incentivos para la investigacion.

A continuacion, se realizd un reconocimiento de los recursos ligados a la investigacion en la
universidad. Esto permitid obtener elementos institucionales ligados al contexto especifico de la
investigacion. Con base en los resultados obtenidos, se disefié el marco de la estrategia investigativa
permanente. En conclusién, se surtieron las siguientes fases metodoldgicas con el fin de alcanzar los
objetivos establecidos: se llevd a cabo una estrategia de busqueda basada en palabras clave como
"Investigacion formativa", "investigacion tecnoldgica", "investigacion universitaria" y "investigacién
aplicada" en bases de datos académicas como Google Académico, también se aplicaron criterios de
inclusidn y exclusion para seleccionar los estudios relevantes. Se consideraron articulos, papers de
conferencias, capitulos de libros e informes publicados en espafiol, y el periodo de busqueda fue
abierto, priorizando la actualizaciéon. Sin embargo, debido a las caracteristicas del objeto de estudio,
también se incluyeron recursos que podrian considerarse clasicos.

Desarrollo

Contexto referencial del proceso investigativo

En el proceso formativo es fundamental considerar los conocimientos empiricos o cientificos que los
individuos han adquirido, de modo que puedan articularse con lo que desean aprender. Por lo tanto,
el docente no puede pasar por alto que los estudiantes llegan con una estructura cognitiva que debe
fortalecerse o, en otros casos, desarrollarse. Esto implica |la presencia de ideas y proposiciones estables
gue permitan a los educandos interactuar con la nueva informacion adquirida en el contexto de sus
intenciones investigativas segun Ausubel (1983). Asimismo, el referente citado manifiesta que el
aprendizaje descubierto por parte del estudiante debe ser reorganizado antes de su incorporacién en
la estructura cognitiva, de manera que se produzca un aprendizaje potencialmente significativo. En
este sentido, para que el aprendizaje sea potencialmente significativo, es necesario que la nueva
informacion interactie con la estructura cognitiva previa. Ademas, es importante considerar la
disposicidon del estudiante para fortalecer su mundo cognitivo.

El aprendizaje por descubrimiento no necesariamente es significativo, al igual que el aprendizaje por
recepcion no es necesariamente mecdnico. Ambos enfoques pueden contribuir a un aprendizaje
duradero,

dependiendo de cédmo se almacene en la estructura cognitiva del individuo. Para ilustrar esta
reflexion, Ausubel (1983) proporciona el siguiente ejemplo:

El armado de un rompecabezas por ensayo y error es un tipo de aprendizaje por descubrimiento en
el cual, el contenido descubierto (el armado) es incorporado de manera arbitraria a la estructura
cognitiva y por lo tanto aprendido mecanicamente, por otro lado una ley fisica puede ser aprendida
significativamente sin necesidad de ser descubierta por el alumno, esta puede ser oida, comprendida
y usada significativamente, siempre que exista en su estructura cognitiva los conocimientos previos
apropiados (p. 3-4).

En resumen, Ausubel sostiene que en los procesos de formacidn es importante considerar los tipos
de aprendizaje deseados, ya sea el "aprendizaje por descubrimiento"” o el aprendizaje por recepcion.
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La eleccidon depende de los objetivos de aprendizaje especificos. El aprendizaje por descubrimiento
puede ser apropiado cuando se busca adquirir procedimientos cientificos para una disciplina en
particular, mientras que el aprendizaje por recepcién requiere un mayor nivel de madurez cognitiva y
abarca mas grandes volUmenes de conocimiento.

En linea con esto, Walter et al. (2014) seiialan que el aprendizaje por descubrimiento se basa en la
accién, mientras que el aprendizaje por recepcidn se basa en la percepcidn. En el primero, el papel del
docente es actuar como guia con una minima intervencion, lo que permite la posibilidad de error. En
el segundo, el docente desempefa un papel mds protagdnico y busca articular los conocimientos
previos del estudiante de manera organizada, segln las categorias relacionadas con el objeto de
estudio. Sin embargo, ninguno excluye al otro, es decir, ambos enfoques pueden coexistir y ser
utilizados segun las necesidades y objetivos educativos.

Investigacidon formativa

Rojas-Betancur y Méndez-Villamizar (2013) sefalan que el aprendizaje de la investigacion formativa
estd vinculado a la desmotivacién de docentes y estudiantes para comprometerse con los procesos de
investigacion. Esto posiblemente se debe al desconocimiento y a los obstaculos imaginarios que
perciben al realizar investigaciones. Las instituciones de educacion superior se han enfrentado al desafio
de avanzar con estrategias pedagdgicas que acerquen a docentes y estudiantes a la investigacién. Por
tanto, la investigacién formativa no se relaciona Unicamente con los niveles de formacién profesional,
sino también con la actitud y aptitud de los involucrados en el proceso educativo: los docentes, debido
a dificultades en la conduccion del proceso y a la falta de recursos suficientes; y los estudiantes, debido
a la apatia y la percepcién de que la investigacién no es necesaria en su ejercicio profesional
(Arismendy,2022).

De acuerdo con Varela Fernandez (2009) la universidad estd en permanente necesidad de formacion
de capital humano que confronten tareas de investigacion con impactos en produccién y
conocimientos, por lo que se debe asumir procesos de formacién en la materia donde vincule a
estudiantes y docentes a través de estrategias que conlleven a surtir un proceso de formacion:
sensibilizacidn, accion y resultados con los que se visibilice la produccidn de conocimiento producto de
la investigacion (Valverde, 2019).

Investigacion aplicada

Este enfoque se basa en la aplicacién prdactica de conocimientos e investigacidon para resolver
problemas y generar soluciones en contextos especificos. La investigacion aplicada se enfoca en la
transferencia de conocimiento cientifico a la practica, generando cambios tangibles y satisfaciendo las
necesidades de la sociedad (Casallas, 2023; Balaguera et al., 2023). El abordar problemas concretos,
implica colaboracion estrecha con actores involucrados para soluciones efectivas (Freidson, 2023).

La investigacidn aplicada se distingue por su enfoque pragmatico y orientado a la accidn, con el
objetivo de producir resultados concretos y medibles. Se basa en la realizacién de estudios y
experimentos directamente vinculados a la aplicacién practica del conocimiento (Huber y Rivilla, 2023).
Ademads, fomenta la colaboracion y la interaccién entre investigadores y actores involucrados,
promoviendo el trabajo en equipo y la creaciéon conjunta de soluciones adaptadas a cada contexto
especifico (Echaurren, 2023).
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Hablar de investigacion aplicada en el contexto educativo de formacion de profesionales
administrativos implica brindarles los conocimientos necesarios para abordar problemas como
oportunidades y aplicarlos concretamente en su solucidn. La finalidad principal es generar un impacto
directo a través de la profundizacién del conocimiento, la propuesta de planes de negocio y la mejora
de politicas, procesos y practicas mediante la transferencia de conocimiento cientifico. Este enfoque
es importante para vincular la investigacidn con las necesidades y demandas de la sociedad, generando
resultados relevantes y significativos en contextos especificos.

Recursos asociados a la investigacion en la institucion y programas

Lineas de investigacion institucionales

El programa tecnoldgico administrativo cuenta con diferentes recursos institucionales para respaldar
la investigacidn. Entre ellos, se incluyen las lineas de investigacidn, las cuales abarcan diversas areas
que tienen un impacto significativo en el proceso investigativo. De esta manera, la propuesta de
estrategia de investigacion permanente se dirige a aprovechar estos recursos de manera efectiva. La
siguiente tabla da cuenta de las nueve lineas y sus posibles objetos de estudio.

Tabla 1. Lineas de investigacion institucionales.

Lineas de investigacion Objetos de estudio de abordaje

1. Linea de paz y convivencia Los factores que influyen en la calidad de vida y la convivencia

social. social y politica. social, explorando temas como gobernanza, justicia transicional y
paz. También se busca establecer lineamientos relacionados con la
memoria histérica y la paz

2. La linea de Estado, sociedad Aspectos sociales y publicas, centrdndose en la implementacion de

y cultura los derechos a nivel nacional e internacional, la interseccionalidad, los
estudios indigenas y afrodescendientes, asi como el andlisis de la
ciudadania y cultura politica.

3. La linea de Desarrollo La relaciéon del hombre con la naturaleza y otros seres vivos,

Humano Sostenible explorando diferentes enfoques del desarrollo humano.

4. La linea de Ecologia, Los ecosistemas, la biodiversidad, la conservacion y la energia

biotecnologia y ambiente sostenible, contribuyendo al desarrollo de tecnologias y técnicas
para mejorar el medio ambiente y la produccidon sostenible.

5. La linea de Vida y Salud Diagndstico y tratamiento de enfermedades, asi como en el

concepto de calidad de vida y la promocion de estrategias de
intervencion en favor del bienestar humano y la salud publica.
6.La linea de Educacion, ética y Experiencias exitosas en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
bioética analizando como los principios y valores personales y profesionales
orientan la implementacion de las ciencias en armonia con la vida y
la naturaleza.
7.La linea de Arte y Manifestaciones sociales y percepciones del ser humano frente a su
patrimonio cultural. relacion con su entorno: cuidado y transmision de su hdbitat y
cultura.
8.La linea de Emprendimiento, El crecimiento econémico y social a través de la produccion de
innovacion y transferencia nuevo conocimiento e innovacion, fomentando la transferencia de
tecnoldgica resultados de investigacion al sector productivo y la sociedad.
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9.La linea de Productividad y Los recursos y su optimizacion a partir de las actividades de las
competitividad en las organizaciones en la gestion para la eficiencia y eficacia.
organizaciones

Fuente: autores a partir del acuerdo 105 de 2019

Este recurso, “lineas de investigacién”, refleja el compromiso de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca en abordar diversas areas de conocimiento y contribuir al desarrollo social, econémico
y cultural de la region.

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca destaca su amplio espectro de lineas de
investigacion, las cuales buscan tener un impacto significativo en sus procesos de investigacion. Estas
lineas abren posibilidades de abordar problemas especificos en diversos campos del conocimiento y
areas de formacién. Por ejemplo, se exploran los factores que influyen en la calidad de vida y la
convivencia social, y se analizan temas cruciales como gobernanza, justicia transicional y paz. Ademas,
se abordan los derechos humanos, la interseccionalidad y el andlisis de la ciudadania y cultura politica,
como parte del compromiso de promover la igualdad, la diversidad y el desarrollo social inclusivo. En
la misma perspectiva, también se considera la relacidn del ser humano con la naturaleza y otros seres
vivos, con posibles enfoques de investigacidn para el desarrollo humano sostenible y la armonia con el
entorno.

En su diversidad de objetos de estudio, también se incluyen los ecosistemas, la biodiversidad y la
conservacion, con la esperanza de desarrollar tecnologias y técnicas que contribuyan a mejorar el
medio ambiente y promover practicas sostenibles en la produccion, basandose en los resultados e
impactos de la investigacion. De manera paralela, la linea de Educacién, ética y bioética resalta la
importancia de promover experiencias exitosas en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
incorporando principios y valores acordes con la vida y la naturaleza.

Para la facultad que se dedica a la formacion en saberes gerenciales, en términos de administracion
y gestion, las lineas de Emprendimiento, Innovacién y Transferencia Tecnoldgica, asi como
Productividad y Competitividad en las Organizaciones, se centran en brindar oportunidades para
estudios que impulsan el crecimiento econémico y social a través de la generacion de nuevo
conocimiento, la innovacién y la optimizacién de recursos y actividades en las organizaciones. Como se
expone, estos enfoques reflejan el compromiso de la universidad en promover el desarrollo
organizacional y contribuir al fortalecimiento del sector productivo, ofreciendo una diversidad de
espacios para la investigacién dentro de los programas de acuerdo con sus areas de formacion.

Componentes tematicos que accionan y fortalecen competencias investigativas

Las competencias investigativas desempefian un papel fundamental en el desarrollo no solo de
aquellos que se dedican profesionalmente a la investigacidn, sino también de profesionales que buscan
ser mas competentes y efectivos en el desarrollo de sus actividades dentro de una organizacion
(Mendoza, 2016). Como ejemplo de algunas competencias claves relacionadas con las necesidades y
oportunidades dentro de las organizaciones y la formaciéon de administradores a través de diversas
actividades académicas se tiene:

Tabla 2. Competencias que se fortalecen en el proceso de formacidn disciplinar.
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Fuente: los autores a partir de Duefias (2023)

Competencia

Concepto

Leer documentos de forma
critica:

Implica la capacidad de analizar y evaluar reflexivamente documentos
académicos y cientificos relevantes. Identificar informacion relevante,
evaluar validez de argumentos y extraer conclusiones fundamentadas
para investigacion

Escribir con argumento:

La capacidad de expresarse de forma clara y persuasiva es esencial

en la investigacion. Esta competencia implica la habilidad para
estructurar ideas de manera Iégica, presentar argumentoscoherentes y
respaldarlos con evidencia sélida

Sistematizar informacion:

se relaciona con organizar y estructurar informacion de diversas
fuentes de forma sistemadtica. Interpretar datos en tablas y grdficas,
identificando patrones y tendencias. Comunicar resultados de
manera clara y efectiva

Usar conocimientos de dreas

Tiene que ver con integrar y aplicar conocimientos de disciplinas

diferentes a la disciplina de sudiversas para abordar problemas complejos. Amplia perspectivas y

formacion: enfoques de investigacion, enriqueciendo la comprension de
fendmenos estudiados.

Realizar busqueda de Implica la capacidad de identificar, acceder y evaluar la relevancia

literatura: de los recursos bibliogrdficos y cientificos pertinentes para la

investigacion. Esta competencia es fundamental para mantenerse
actualizado y fundamentar adecuadamente el estudio.

Contextualizar problemdticas
auscultadas del entorno:

Envuelve la capacidad de identificar y comprender las
problemdticas y desafios del entorno en el que se desarrolla la
investigacion. Permite al investigador enmarcar su trabajo en un
contexto relevante y aplicar soluciones adecuadas.

Usar bases de datos
especializadas:

Implica la habilidad para utilizar y navegar bases de datos
especializadas en la disciplina de investigacion. Esto permite
acceder a informacion de alta calidad y confiabilidad, y optimizar el
proceso de busqueda y recuperacion de datos.

Analizar informacion:

La competencia de andlisis implica la capacidad de examinar
criticamente los datos recolectados, identificar patrones, tendencias o
relaciones significativas, y generar conclusiones basadas en evidencia
concretas.

Exponer de forma oral con
habilidad:

La combinacion de estas habilidades, asi como una actitud de constancia, perseverancia y apertura
al aprendizaje continuo estard en mejores condiciones de disenar y llevar a cabo investigaciones y

Comprende la capacidad de comunicar sus ideas y resultados de
manera clara, concisa y persuasiva, tanto oralmente como ante
audiencias especializadas.

desarrollo de actividades propias de la disciplina de manera significativas.

De su parte, el grupo de componentes temdticos, con los contenidos que los componen, asi como las
estrategias pedagdgicas con las que se desarrollan son ingredientes que permiten desarrollar y
potencializar competencias investigativas desde el aula como las que se presenta en la tabla siguiente:

Tabla 3. Componentes resumen de competencias que fortalecen.

Componentes tematicos

Competencias investigativas

-Taller de comunicacién oral y

Capacidad para Leer documentos de forma critica
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Componentes tematicos Competencias investigativas

escrita Capacidad para Escribir con argumento
Capacidad para la busqueda de literatura
Capacidad para Analizar informacién

-Matemiticas Capacidad para Exponer de forma oral
Capacidad para Gestionar el tiempo y la planeacion de actividades
Capacidad para Sistematizar informacion

-Informaticas Capacidad para Usar bases de datos especializadas
Capacidad para Usar bases de datos especializadas
Capacidad retdrica: como persuadir y crear argumentos légicos

-Estadistica Capacidad para Disefiar investigaciones y llevarlas a cabo

Capacidad Gestionar conocimientos
-Metodologia de la Capacidad para Interpretar informacidn presentada en tablas y graficas
investigacion Capacidad para trabajar en equipo

Nota: Programa “Tecnologia en Gestion Administrativa y Financiera”

La formacion en competencias investigativas es continua en el aula, a través de diversas dindmicas
gue forman parte del proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas dindmicas se ajustan a los objetivos de
aprendizaje establecidos por el docente para cada tema del componente, asi como a los resultados de
aprendizaje esperados del estudiante. En el programa "Tecnologia en Gestion Administrativa y
Financiera", se fomenta la investigacién en el aula desde las diferentes areas disciplinarias que lo
componen, mediante la gestidn de recursos por parte de los docentes, quienes enfrentan los desafios
que implica la investigacidn en este contexto. En la tabla 3 se presentan estrategias que promueven la
investigacion formativa desde el aula.

Estrategias que estimulan la investigacion en programas

Es el quehacer en los procesos de ensefianza aprendizaje donde se dan las diferentes acciones que
dinamizan la investigacion en el aula, las presentadas en la tabla anterior no agotan las practicas que
llevan a estimular la curiosidad de saber, preguntar, explorar, comprobar, experimentar, perfeccionar,
aprender por deseo, no por miedo u obligacién (Gonzdlez, et al.,2007)

El desarrollo de los componentes mencionados, a partir de sus estrategias, per-ce, estimulan y
fortalecen la cultura investigadora al promover competencias clave como la lectura comprensiva, la
observacién del entorno real, la reflexion en la accién y la resoluciéon de problemas en un entorno
colaborativo. Estas competencias fomentan el pensamiento critico, el analisis y la sintesis de
percepciones, asi como la capacidad de interpretar y gestionar conocimientos, tomar decisiones y
aplicar soluciones en la investigacion. Ademas, se enfatiza la importancia de desarrollar habilidades de
comunicacion, planificacion y trabajo en equipo para lograr resultados efectivos y colaborativos en el
ambito investigativo.

Tabla 4. Estrategias que estimulan la investigacion en el aula.

Estrategias Resultados esperados

-Creacion de la necesidad Fortalecer el pensamiento y lectura critica, el andlisis y sintesis de
de la lectura comprensiva percepciones.
-La observacion del entorno  Reconocer contextos y sus problematicas y objetos de estudio
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real que inicien en preguntas de investigacién

-Reflexidén en la accion Capacidad de interpretar y gestionar conocimientos resultados de
sus practicas en funcidn de replantear soluciones a problematicas

-Resolucién de problemas Desarrollar la capacidad de decisién y aplicacién de conocimientos
en la solucion de problemas reales.

- Trabajo colaborativo Desarrollar y fortalecer la comunicacion, la planeacién y trabajo en
equipo.

Nota: Autores a partir competencias formuladas en los analiticos especificos.

En suma, Intrinsicamente el desarrollo de diferentes componentes permite estimular y fortalecer la
cultura investigadora, dentro de ellos se trabaja la creacidn de la necesidad de la lectura comprensiva,
la observacion del entorno real, la reflexidn en la accién y la resolucién de problemas en un entorno de
trabajo colaborativo. Estas competencias permiten fortalecer el pensamiento critico, el andlisis y la
sintesis de percepciones.

Grupos de investigacion y docentes investigadores

El articulo décimo primero del acuerdo 105 de 2221 permite la creacidn de grupos de investigacién
en la institucidn y establece los requisitos para su reconocimiento en la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca. Estos requisitos incluyen la participacion de al menos tres docentes, la articulacién de
un semillero de investigacién o la presencia de un joven investigador, el desarrollo de proyectos
alineados con al menos una linea institucional de investigacidn, la ejecucion de al menos un proyecto
de investigacidn por afio, la elaboracién de un plan estratégico a cinco afios y la presentacion de planes
de trabajo anuales que reflejen el cumplimiento de los compromisos. Asi se promueve la investigacion
y se impulsa el desarrollo académico y cientifico, proporcionando espacios de colaboracién y
crecimiento para los investigadores, y contribuyendo a la generacién de conocimiento y la bisqueda
de oportunidades de investigacidon y soluciones a los desafios de nuestra sociedad.

El impacto del acuerdo 1005 y su articulo mencionado anteriormente radica en el fortalecimiento de
los grupos de investigacién dentro de la institucién. Este fortalecimiento se logra a través de la
motivacion proporcionada a los docentes investigadores y a aquellos que estan en proceso de
formacién como investigadores. Asi mismo, se crea un ambiente propicio para el desarrollo de
proyectos de investigacidn, la generacion de conocimiento y la busqueda de soluciones a los desafios
presentes en diversos campos del conocimiento. Otro impacto estd en participacién permanente de
docentes y estudiantes en actividades de investigacion, promoviendo asi la formacién de
investigadores estudiantes y docentes.

En la institucidn existen, al afio 2023, 76 grupos dispersados en las diferentes facultades. De estos
grupos, la facultad de economia pertenece a 7, a 2 las carreras tecnoldgicas pertenecientes a la facultad
de administracion de economia mismos que se encuentran vinculados a proyectos, lineas de
investigacion y semilleros, y que se integran por docentes investigadores y, en algunos casos,
estudiantes auxiliares de investigacién.
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Tabla 5. Grupos de investigacion del programa reconocidos por la institucion.

Grupo de investigacion  Creacion N° Docentes investigadores N° Estudiantes investigadores
OCCICUN 2015-3 7
ATENESIS 2006-11 6

Nota: los estudiantes investigadores son estudiantes que hacen parte de los semilleros de investigacion y se
articulan a proyectos de los docentes

Semilleros de investigacion

El semillero de investigacién, con base en lo expuesto en el acuerdo 105 hace referencia a la
formacion de un grupo de personas que interacttian con el objetivo de promover el acercamiento, la
sensibilizacién y el desarrollo de competencias investigativas. Es un espacio proporcionado por el
programa para fomentar la investigacién formativa, donde docentes investigadores y estudiantes
comparten experiencias que abordan problemadticas y brindan oportunidades para profundizar en un
area de conocimiento, proponer ideas de negocio, mejorar procesos, entre otros. En este contexto, los
estudiantes comienzan procesos de investigacion basados en realidades y desarrollan competencias
como la observacion, la lectura critica y la comunicacion oral y escrita. También se involucran con las
tecnologias de la informaciéon y la comunicacidn, exploran e identifican objetos de estudio,
contextualizan problemas y buscan soluciones para los mismos.

Tabla 6. Niveles de formacidn de los semilleros de investigacion.

Nivel Caracteristicas Actividades
Es el primer acercamiento de los  -Observacion de realidades propias del
estudiantes con la investigacion entorno.

Embrionario formativa. Quienes ingresan son  -Formulacion de relatos a partir de la

estudiantes que no han tenido percepcion obtenida en la observacion.
experiencias investigativas, como  -ldentificacidon de objetos de estudio.

pasa con estudiantes de los -Formulacion de preguntas potenciales entorno a
primeros semestres. los objetos de estudio.

-Interactuacion con base de datos: Google
escolar, Scopus, etc.
Es la continuacion y complemento  -Revision de literatura entorno a objetos de

Cultivo del nivel embrionario, es por tanto estudio.
la inmersion guiada por docentes  Formulacidon de contextos y posibles problemas
que formulan y/o desarrollan de investigacion.
procesos de investigacion donde -Formulacion de objetivos a partir de preguntas de
los estudiantes hacen investigacion que dan cuenta de que es lo que es
participacion. hard, cual es el objeto de estudio que se trabajard,

como y para que se hard.

-Revision de literatura entorno a el objeto de
estudio que permita el contexto y/o referentes
que acompafan la investigacion.
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Nivel Caracteristicas Actividades
Es la puesta en marcha de -Formulacion del problema de la investigacion
competencias investigativas donde se tenga en cuenta: objeto y problema y

Cosecha fortalecidas y desarrolladas en los objetivos de investigacion.
niveles anteriores: los estudiantes -Reconocimiento de instrumentos
se integran a grupos de -Estudio del disefio metodoldgico para el
investigacion e inician actividades desarrollo de la investigacion.
propias al quehacer investigativo a -Desarrollo de objetivos
través de proyectos donde son -Sistematizacion de informacion
coinvestigadores y/o auxiliares. -Divulgacion de resultados

Nota: Programa “Tecnologia en Gestion Administrativa y Financiera”.

El programa profesional tecnoldgico cuenta con dos semilleros de investigacion, SIFAG y SEFIROT de
los 36 existentes en la institucién, que brindan un acompafiamiento activo en procesos de investigacion
formativa. Estos semilleros tienen como objetivo proporcionar a los estudiantes experiencias positivas
qgue les permitan reconocer, desarrollar y aplicar sus competencias investigativas en relacién con
objetos de estudio pertinentes a su disciplina en formacidén. A través de estos semilleros, se trabaja en
tres niveles de formacidn de futuros investigadores, como se muestra en la Tabla 6. Los estudiantes
gue participan voluntariamente en esta actividad extracurricular interactlan con sus pares y docentes
a través de los semilleros y avanzan en su formacién como investigadores, abordando temas de su
eleccion dentro del area de su disciplina y contribuyendo a las lineas de investigacion institucionales.

Espacios para la divulgacién de la investigacion
Tanto los docentes investigadores como los estudiantes prospectos de investigacién, desde los
semilleros, disponen de diversas oportunidades y espacios para la divulgacién de los resultados de sus

investigaciones.

Tabla 7. Contexto para la divulgacion de la investigacion.

Espacios de divulgacion de la investigacion

Encuentros de investigacion REDCOLSI

Congresos de investigacion Institucionales

Congresos de investigacion Interinstitucionales

Capitulos de libro

Articulos de reflexion

Revistas cientificas

Programa radial institucional

Nota: Programa “Tecnologia en Gestion Administrativa y Financiera”
Estos espacios permiten compartir y difundir conocimiento cientifico de manera accesible y

comprensible para un publico mas amplio. Estos permiten fomentar el intercambio de ideas, promover
la colaboracién y contribuir al avance del conocimiento en una determinada area o disciplina.

Modelo para la estrategia de investigacién permanente en el programa

La contextualizacién del marco estratégico para garantizar la investigacion permanente en el
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programa se encuentra dentro del disefio del modelo propuesto a continuacion. Este disefio implica la
integracidn y articulacion efectiva de los seis recursos que forman parte de las politicas institucionales,
los cuales se presentan a continuacion con su respectivo rol en dicho marco.

Figura 1: Modelo de articulacion desde las politicas institucionales para la investigacion permanente en un
programa tecnoldgico.

— Lineas de investigacidon

jmmmmmm———- 1 1
1 1
| Gruposde | |, Docentes 1 | Semilleros de | ) Componentes i

investigacion| !investigadores, | investigacion | 1 tematicos |
I 1

Politicas institucionales
auairewuad ugpehnsanu|

Divulgacién deresultados | |

Nota: los autores a partir de informacion institucional.

A continuacidn, se enlistan los elementos que hacen parte del modelo con sus respectivos roles
dentro del mismo:

Lineas de investigacidn. Las lineas a las que contribuye el programa tecnoldgico administrativo son las
institucionales que permiten abordar objetos de estudio, como se mencionaron anteriormente en el
presente documento las lineas 01, 03, 06, 08 y 09. Las tematicas abarcadas por estas lineas son diversas,
pero debido a la disciplina del programa, se enfoca principalmente en las que involucran a las
organizaciones como objeto de estudio. A través de estas lineas, el programa se alinea con los objetivos
institucionales y busca generar conocimiento y soluciones en sus respectivos campos.

Grupos de investigacion. Establecer grupos de investigacion consolidados y reconocidos, conformados
por docentes y estudiantes interesados en investigacién a partir de su formacién disciplinar y
profesional. Se entiende que, estos grupos deben contar con recursos y apoyo institucional para llevar
a cabo investigaciones de mayor envergadura, promover la colaboracion entre sus miembros y generar
un ambiente propicio para el intercambio de conocimientos y experiencias.

Docentes investigadores. Se busca asegurar y fomentar la participacién de los docentes en actividades
de investigacidn, aprovechando sus capacidades, experiencia y fortalezas en procesos investigativos.
Esto se evidencia a través de la formulacidon de propuestas de investigacion que cumplan con los
criterios de calidad institucionales. De esta manera, se busca reconocer y respaldar su dedicacién a la
investigacion, aplicando y aprobando las convocatorias institucionales correspondientes.

Semilleros de investigacion. Es fundamental fomentar la formacion de grupos de estudiantes y
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docentes interesados en la investigacion, brindandoles espacios de aprendizaje y apoyo. Estos
semilleros deben ser liderados y supervisados por docentes investigadores con experiencia en la
formacién de personas en la investigacién. Ademas, se les debe proporcionar recursos y
oportunidades para desarrollar actividades formativas que les permitan avanzar en las diferentes
etapas del semillero, tal como se ha mencionado previamente en el documento, con el objetivo de
llevar a cabo proyectos de investigacién bajo orientacidn permanente.

Componentes tematicos. Es necesario integrar la investigacién de manera transversal en el plan de
estudios, brindando a los estudiantes la oportunidad de desarrollar habilidades y competencias
investigativas en distintas etapas de su formacién académica. Estos componentes deben incluir
actividades académicas, como proyectos, trabajos de campo o analisis de datos, entre otros
mencionados previamente en el texto, que permitan a los estudiantes aplicar los conocimientos
tedricos en contextos reales.

Espacios de divulgacion. Es importante optimizar el uso de espacios destinados a la difusidn y
socializacién de los resultados de investigacién mencionados anteriormente, como conferencias,
simposios, congresos, publicaciones cientificas y eventos académicos internos y externos. Estos
espacios deben ser aprovechados tanto por docentes como por estudiantes y grupos de investigacion,
promoviendo la retroalimentacion y el intercambio de ideas.

El modelo propuesto, basado en experiencias y politicas institucionales claras, respalda la
investigacion permanente con asignaciéon de recursos, evaluacidn, reconocimiento y promocién de la
colaboracidn interdisciplinaria. Garantiza la interrelacion y sinergia entre elementos, fomentando una
cultura investigativa sélida y sostenible. Se requieren mecanismos de evaluacion y seguimiento para
medir el impacto y calidad, y realizar ajustes y mejoras continuas.

Conclusiones

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca promueve de manera activa los procesos de
investigacion y creacidn, asi como la formacién investigativa de sus estudiantes. De igual manera busca
estimular tanto la investigacién rigurosa por parte de los docentes como la investigacion formativa de
los estudiantes, con el objetivo de desarrollar competencias y actitudes propias de quienes cuestionan
y abordan problematicas sociales, empresariales y tecnolégicas. Asi las cosas, lo gestionado y realizado
da cuenta que la institucidn se compromete con la investigacion y la formacién investigativa de sus
estudiantes, promoviendo su participacién en grupos de investigacion y semilleros. Ademas, se
fomenta la generacion de conocimiento relevante y de calidad en diversas areas y disciplinas.

Dentro de los recursos que la institucion cuenta para promover la investigacién, los cuales se
convierten en los impulsores del modelo propuesto, se encuentran:

e Lineas de investigacion. El programa tecnoldgico administrativo contribuye a las lineas de
investigacion institucionales, centradas principalmente en el estudio de las organizaciones.
Desde estas, el programa se alinea con los objetivos institucionales desde su campo de
formacion disciplinar.

e Grupos de investigacion. Se busca establecer grupos de investigacion consolidados y
reconocidos, conformados por docentes y estudiantes interesados en la investigacion. Estos
grupos deben contar con recursos y apoyo institucional para llevar a cabo investigaciones de
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mayor envergadura, fomentar la colaboracién y crear un ambiente propicio para el intercambio
de conocimientos y experiencias.

o Docentes investigadores. Se busca fomentar la participacién de los docentes en actividades de
investigacion, aprovechando sus capacidades y experiencia. Se promueve la formulacién de
propuestas de investigacidon de calidad y se respalda su dedicacion a través de las convocatorias
institucionales correspondientes.

o Semilleros de investigacion. Se fomenta la formacién de grupos de estudiantes y docentes
interesados en la investigacion, brindandoles espacios de aprendizaje y apoyo. Estos semilleros
son liderados y supervisados por docentes investigadores con experiencia, y se les
proporcionan recursos y oportunidades para desarrollar proyectos de investigacién bajo
orientacién permanente.

e Componentes tematicos. La investigacion se integra de manera transversal en el plan de
estudios, brindando a los estudiantes la oportunidad de desarrollar habilidades y competencias
investigativas en distintas etapas de su formacién académica. Se incluyen actividades
académicas practicas que permiten aplicar los conocimientos tedricos en contextos reales.

e Espacios de divulgacidon. Se busca optimizar el uso de espacios destinados a la difusion y
socializacién de los resultados de investigacién, como conferencias, simposios, publicaciones
cientificas y eventos académicos.

El modelo propuesto respalda la investigacién permanente mediante asignaciéon de recursos,
evaluacidn, reconocimiento y promocién de la colaboracidn interdisciplinaria. Garantiza la interrelacién
y sinergia entre los diferentes elementos, fomentando una cultura investigativa sélida y sostenible.

Se destaca la necesidad que tienen de contar con mecanismos de evaluacion y seguimiento para

medir el impacto y la calidad de la investigacidn, asi como realizar ajustes y mejoras continuas en el
modelo.
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Capitulo IX. Competencias laborales y su relacion con la
productividad del ejecutivo de telemarketing
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Resumen

Hablar de competencias laborales implica situarse en 1973, cuando por primera vez David Mc Clelland
las definiéd como “la caracteristica esencial de la persona que es la causa de su rendimiento eficiente en
el trabajo”. Este concepto fue adoptado rapidamente en los afios posteriores por las areas de talento,
al reconocer que las competencias laborales no solo tienen una estrecha relacién con la productividad
individual, sino que identificarlas oportunamente posibilita una mejor gestién del talento y con ello, la
maximizacion de los resultados de la organizacion.

La presente investigacion es aplicada, con enfoque mixto, disefio experimental y se suscribe al
paradigma interpretativo, tiene como objetivo establecer la relacidn que existe entre las competencias
laborales identificadas en ejecutivos de telemarketing de una empresa privada y la productividad que
reportada. Para ello fue necesario revisar algunos de los multiples estudios que se han realizado en
torno a las dos variables que integran el caso: las competencias laborales y la productividad. De esta
manera, se dio a la investigacién el sustento tedrico suficiente y se fortalecié el disefio metodolégico
gue llevaria a los hallazgos y conclusiones propias.

Para diagnosticar las competencias laborales se utilizd la prueba psicométrica Coefiv® que evalua:
orientacion a resultados, tolerancia al rechazo, autodisciplina, empatia, habilidades de comunicacion,
capacidad de negociacidn y gusto por la venta. La relacidon entre éstas y la productividad se determind
mediante el coeficiente de correlaciéon de Pearson en donde se obtuvo un indice de 0.65 que, de
acuerdo con la tabla de interpretacion de la magnitud del coeficiente, confirma que existe una
correspondencia fuerte entre ambas variables, traducida como: a mayor nivel de competencias
generales, mayor productividad en el ejecutivo.

Palabras clave: competencias, productividad, trabajo, habilidades.
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Abstract

Talking about labor competencies implies going back to 1973, when for the first time David McClelland
defined them as “the essential characteristic of the person that is the cause of their efficient
performance at work”. This concept was quickly adopted in subsequent years by the talent areas,
recognizing that labor competencies are not only closely related to individual productivity, but that
identifying them in a timely manner enables better talent management and with it, the maximization
of benefits. organization results.

The present investigation is applied, with a mixed approach, experimental design and subscribes to the
interpretive paradigm, its objective is to establish the relationship that exists between the labor
competencies identified in telemarketing executives of a private company and the productivity that is
reported. For this, it was necessary to review some of the multiple studies that have been carried out
around the two variables that make up the case: labor skills and productivity. In this way, the research
was given sufficient theoretical support and the methodological design that would lead to its own
findings and conclusions was strengthened.

To diagnose labor competencies, the Coefiv® psychometric test was used, which evaluates: results
orientation, rejection tolerance, self-discipline, empathy, communication skills, negotiation skills, and
taste for sales. The relationship between these and productivity was determined using the Pearson
correlation coefficient, where an index of 0.65 was obtained, which, according to the coefficient
magnitude interpretation table, confirms that there is a strong correspondence between both variables,
translated such as: the higher the level of general skills, the higher productivity in the executive.
Keywords: skills, productivity, work, skills.

Introduccion

En un entorno econdmico altamente competitivo, como el que se enfrenta en la actualidad, las
organizaciones tienen el enorme reto de encontrar el elemento diferenciador que los distinga entre sus
competidores y les aporte sostenibilidad, permanencia y crecimiento; y qué mejor elemento
diferenciador que la individualidad de los seres humanos que las integran, sus conocimientos,
habilidades y experiencia, es decir, sus competencias laborales que conllevan a la productividad.

En ese sentido, la presente investigacion busca identificar si existe una relacién directa entre las
competencias laborales de un trabajador con su productividad dentro de una organizacién, y, de ser
asi, cuales son, lo cual depende en gran medida del contexto en el que se desenvuelva el trabajador, asi
como el giro, ubicacién y tamafio de la empresa en la cual presta sus servicios, los productos o servicios
gue ofrezca, las funciones que realiza, los objetivos que persiga, los indicadores que midan su
productividad, entre otros.

Para ello se plantea como pregunta de investigacién ¢Cual es la relacion que existe entre las
competencias laborales y la productividad del ejecutivo de telemarketing?, estableciendo la hipdtesis
de que existe una relacidn positiva para estas dos variables. Para dar sustento a la investigacidn, se
incorporan los términos de competencias laborales y productividad; siendo una investigacion aplicada,
pura, tedrica o dogmatica que conserva los aspectos propios. Considerando que tiene su origen en el
ser humano y su comportamiento dentro de la organizacién, a través de las competencias laborales

153



(variable independiente) y la productividad (variable dependiente) por lo cual la investigacién tiene un
enfoque mixto, con un paradigma interpretativo, por lo que se trata de una investigacién no
experimental, transversal, en su variante correlacional — causal.

El muestreo es de tipo censal, ya que la poblaciéon y muestra esta integrada por 16 ejecutivos. El
instrumento de recolecciéon de datos consiste en una prueba psicométrica conocida como como
Coefiv®, disefiada y proveida por la plataforma digital Psicotest, que evalla siete competencias
laborales: la habilidad de comunicacién, capacidad de negociacidon, empatia, tolerancia al rechazo,
orientacién a resultados, gusto por la venta y autodisciplina.

Mas adelante se muestra el nivel general de competencias obtenido de forma individual para cada
uno de los ejecutivos, y su relacion con la productividad, determinado por el coeficiente de correlacién
de Pearson. Ademas de un andlisis detallado de la relacién que existe entre cada una de las siete
competencias especificas y la productividad.

Finalmente se incorporan las conclusiones y recomendaciones generadas a partir del analisis de
tedrico, contextual y de los resultados obtenidos mediante la presente investigacion.

Problema identificado

En el marco de la globalizacidn, visto como un fendmeno econdmico, politico y social completamente
ligado a los cambios en las estructuras del trabajo y sus procesos, especialmente en el dmbito de la
tecnologia (Peralta-Gomez, 2012), surge el concepto de la cuarta revolucidn industrial, también
llamada “revolucién digital”, que consiste en el aprovechamiento de facilitadores como el Big Data o
analitica de los datos (Ramirez, 2017) y su participacion en la configuracién de una red de valor para las
organizaciones, que supone una colaboracidn aun significativa por parte del talento humano.

En este nuevo contexto, la innovacion, desarrollo y uso de las herramientas tecnoldgicas y de
comunicacion (TIC) demandan en el colaborador nuevas habilidades que le permitan desarrollar con
mayor eficiencia sus funciones y que requieren, mas que un esfuerzo fisico, la integracién de
conocimientos, experiencias, actitudes y motivaciones orientadas al logro de objetivos especificos
(Peralta-Gémez, 2012); de esta manera se interpreta la gran valoracién que ha adquirido en los ultimos
anos el concepto de competencias laborales.

Si bien es cierto que desde los afios veinte se hablaba ya de competencias en los circulos pedagégicos,
es hasta 1973 cuando el psicélogo David Mc Clelland en su articulo “Testing for Competence Rather
than Intelligence”, define este término como “la caracteristica esencial de la persona que es la causa
de su rendimiento eficiente en el trabajo”. A partir de este momento, se despierta gran interés en el
mundo organizacional respecto al tema de las competencias, creciendo incesantemente y ampliando
su campo de accidn, inicialmente restringido a la seleccion de personal (Sanchez, 2005).

En la ultima década, los modelos de direccidn de recursos humanos se han caracterizado por adoptar
una nueva perspectiva multidisciplinar, que subraya la importancia de la gestion del talento desde el
campo de la psicologia, abarcando todas las dreas relacionadas, atendiendo las caracteristicas innatas
y subyacentes del individuo, en combinacién con otros aspectos como el conocimiento y la motivacion
hacia el mejor desempenio de las actividades profesionales (Sanchez, 2005).

En ese sentido, la acepcidn y practica de la gestidn por competencias, es una técnica que ha tomado
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cada vez mayor fuerza en el ambito organizacional como factor distintivo y estratégico del que muchas
empresas se valen para conseguir una ventaja competitiva (Guerrero, 2009), a través de las capacidades
individuales enfocadas al puesto de trabajo y que influye no sélo en el ambito empresarial, sino en
otros campos como la educacién y la administracién publica, teniendo un impacto significativo a nivel
macro-estructural, a nivel de la organizacién como sistema hasta el punto de vista particular de cada
colaborador (Sanchez, 2005).

Para la empresa “Intermercado”, ubicada en la ciudad de Xalapa, Veracruz, donde se desarrollé la
presente investigacion, el andlisis de datos, la innovacién, el desarrollo e implementacién de
herramientas digitales han sido un factor determinante para su permanencia, crecimiento y
diferenciacién en el mercado de los créditos personales, dentro de la zona centro del pais. Sin embargo,
este esfuerzo por incrementar el nivel de competitividad del area comercial requiere de la estrecha
colaboracion del drea de gestién de talento, cuyas acciones deben estar encaminadas, no sélo a la
atraccién de nuevos colaboradores que posean las competencias requeridas, sino también a la
formacién y desarrollo de quienes ya forman parte de la organizacién haciendo uso de un enfoque
basado en competencias.

En este sentido, la presente investigacion plantea contribuir con el drea de talento, identificando la
relacidn que existe entre siete competencias laborales, evaluadas en los ejecutivos de telemarketing y
la productividad registrada durante el segundo semestre de 2022, cuyo indicador es la venta semanal
promedio.

Con este primer acercamiento se espera que area de talento pueda aprovechar al maximo el
instrumento de evaluacién de competencias que actualmente utiliza en su proceso de seleccion, y que
se ha limitado Unicamente en brindar elementos de decisién para la contratacién o rechazo de un
candidato; pero que bien puede ser un sustento suficiente, para el disefio, desarrollo e implementacién
de un programa integral de gestion de talento que atienda aspectos que van desde la revisién y
replanteamiento de los perfiles de puestos, la publicacién de vacantes, las entrevistas por
competencias, la capacitacidn, entrenamiento y planes de carrera hasta un sistema de compensaciones
gue promueva y garantice la aportacion de valor a los procesos organizacionales y eleve la calidad de
vida en el propio colaborador.

De acuerdo con lo sefialado, se planearon los siguientes objetivos e hipodtesis:

Objetivo general

Identificar la relacidon que existe entre las competencias laborales que poseen los ejecutivos de
telemarketing de la empresa “Intermercado” y su productividad, para incorporarlas como elemento
clave dentro de los procesos de gestidn de talento que lleva a cabo la organizacion.

Objetivos especificos

e Diagnosticar las competencias de los ejecutivos de telemarketing. Conocer la productividad
individual de los ejecutivos de telemarketing.

e Establecer la relacién que existe entre cada una de las competencias diagnosticadas y la
productividad que registran los ejecutivos de telemarketing.
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Hipodtesis

Existe una relacion positiva entre las competencias laborales, asociadas a las habilidades de venta, y
la productividad que registra el ejecutivo de telemarketing de la empresa.

Intermercado

Estado del arte

Muchos son los estudios e investigaciones que se han realizado previamente tanto de las
competencias laborales, como de su relacién con la productividad. Con la finalidad de dar luz a la linea
de investigacién que conforma el desarrollo de la presente investigacion, a continuacidn, se muestran
trabajos de investigacién que no solo se relacionan con el tema central, sino que aportan suficientes
elementos.

Romero y Gijon (2016) en su investigacidon sobre la redefinicién de competencias vinculadas a la
productividad, sefialan que, durante los Ultimos afios en un contexto de crisis econdmica, se ha
acentuado el cambio hacia una mayor adaptabilidad de las empresas ante los nuevos escenarios
sociales y econdmicos, para mantener la actividad y evitar el cese definitivo en muchas de ellas. En
este sentido, la productividad — ligada al capital humano — puede definirse como el alcance de las metas
utilizando los minimos recursos para producir en menor o igual cantidad de tiempo que usando una
gran variedad de ellos (Grandas, 2000; Davila, 2001; Robbins y Jude, 2009 citado en Marvel, Rodriguez
y Nufiez, 2011).

En tal contexto, se hace necesario para la empresa diferenciarse de los competidores, siendo para
ello uno de los elementos diferenciadores mas importantes el conjunto de sus recursos humanos,
entendidos éstos como una suma de personas que presentan una individualidad que las hacen
diferentes unas de otras. Asi se puede afirmar que, en las organizaciones, las personas son el principal
valor afiadido (Ordeix y Navio, 2007).

A partir de los elementos de las distintas definiciones de competencias y del concepto de
productividad, Romero y Gijéon (2016) proponen que existe una relacion entre competencias y
productividad empresarial e infieren que ser competente en algin aspecto del ambito laboral, habilita
a la persona para desempefiar distintas tareas con eficacia y eficiencia, de tal modo que una persona
competente en la organizacidn, realizara actividades organizativas con menor gasto de recursos y de
forma efectiva, elevando por tanto, su productividad.

Caballero y Blanco (2007) siguiendo esta linea de investigacidn, inciden en la necesidad de identificar
las competencias que dotan al trabajador de una mayor eficacia profesional. En este sentido, se ha
puesto el foco en determinar cuales son las competencias que deben poseer las personas para poder
insertarse en el mercado laboral (las denominadas competencias de empleabilidad), pero se ha
abordado en menor medida la descripcién y caracterizacién de las competencias transversales o
genéricas que mejoran la productividad, necesaria para mantener el puesto laboral y producir de forma
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eficaz y con menor gasto de recursos, que en definitiva repercutiran positivamente tanto en la empresa
(en cuanto al incremento de trabajo y por ende, de los beneficios), como en el trabajador (disminuye
factores de riesgo para la pérdida del empleo, ademas de aumentar su nivel de profesionalizacién).

Alaluf y Stroobants (1994) denominan al trabajador actual como homo competens, cuya funcién
principal es el enriquecimiento personal y profesional relacionado con un desempefio laboral eficiente.
Asi, la identificacion de las competencias que mejoren la productividad constituye una tarea esencial
para determinar las caracteristicas que deben poseer los trabajadores para un desempeno laboral
exitoso. Una vez identificadas estas competencias, puede aplicarse este conocimiento para una
adecuada seleccién de personal y para la formacion continua de los trabajadores (Vargas, 2001). Existe
una gran variedad de clasificaciones en cuanto a competencias se refiere.

En relacion con la vinculacién a la productividad, Romero y Gijon (2016) refieren que existen dos
grandes grupos: genéricas o transversales y especificas de la profesién (Casanovas, 2010). Las
primeras pueden aplicarse a varios contextos, familias y situaciones profesionales, mientras que
las segundas son mas restringidas por su utilidad en una profesion (Tejeda y Navio, 2005).

A partir de lo anterior, la presente investigacion parte del concepto de competencia como “la
caracteristica esencial de la persona que es la causa de su rendimiento eficiente en el trabajo” (Mc
Clelland, 1973), bajo la corriente funcionalista que propone Zayas (2002), dentro de la clasificacion
técnica o especifica que sefala Mertens (1996). Por ello, las competencias que se evaluaran en el grupo
muestra, a través del instrumento Coefiv®, son:

Comunicacion: Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas en forma
efectiva, exponer aspectos positivos. La habilidad de saber cuando y a quién preguntar para llevar
adelante un propésito. Comprender la dindmica de grupos y el disefio efectivo de reuniones. Incluye la
capacidad de comunicar por escrito con concisién y claridad (Diccionario de competencias laborales,
2016).

Orientacidn a resultados: Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando se
deben tomar decisiones importantes necesarias para superar a los competidores, responder las
necesidades del cliente o mejorar la organizacion. Es la capacidad de administrar los procesos
establecidos para que no interfieran con la consecucidn de los resultados esperados (Diccionario de
competencias laborales, 2016).

Capacidad de negociacidn: Habilidad para crear un ambiente propicio para la colaboracién y lograr
compromisos duraderos que fortalezcan la relacién. Capacidad para dirigir o controlar una discusién
utilizando técnicas ganar — ganar, planificando alternativas para negociar los mejores acuerdos. Se
centra en el problemay no en la persona (Diccionario de competencias laborales, 2016) Autodisciplina:
Es la capacidad de seguir reglas impuestas personalmente con orden y constancia, usando solo la fuerza
de voluntad (Diccionario de competencias laborales, 20116).

Tolerancia al rechazo: La capacidad de soportar una respuesta negativa sin desistir con facilidad
(Bafiuelos, 2012).

Gusto por la venta: Es la pasidn que existe dentro del gremio de los vendedores, ya que ademas de
ser una profesion es también un estilo de vida. Pueden tenerse las habilidades comerciales, pero sin
desarrollar el gusto por la venta (De Salterain, 2009)
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Empatia: Implica saber entender a los demas. Es la habilidad de escuchar, entender correctamente
los pensamientos, sentimientos o preocupaciones de los demas a pesar de que éstos no se expresen
verbalmente o se expresen parcialmente (Diccionario de competencias laborales, 2016).

Tipo y disefio de investigacion

Para responder a la pregunta planeada de investigacion, el fendmeno se abordé tal y como se da en
su contexto natural, sin manipular deliberadamente ninguna de las variables que lo determinan,
observando sucesos ya ocurridos (“ex post facto”) y que se dieron sin la intervencion directa del
investigador (Sampieri, 2010).

El tipo de investigacion es aplicada, con un enfoque mixto, considerando que, el fendmeno tiene su
origen en el ser humano y su comportamiento dentro de una organizacion, a través de las competencias
a las que recurre para la ejecucién de sus funciones, el método cualitativo serd la base para construir
los significados y simbolos que permitan reflexionar y entender la realidad del sujeto de estudio
Jiménez-Dominguez (2000, citado por Salgado 2007), considerando ademas que la productividad es
meramente cuantitativa, por ello la investigacidn tiene, como ya se menciond, un abordaje desde el
enfoque mixto (Henwood, citado por Salgado, 2007).

Asimismo, es de tipo interpretativo con un disefio no experimental, transversal en su variante
correlacional — causal, ya que tiene como propésito describir las relaciones entre dos o mas categorias,
conceptos o variables en un momento determinado, pero, ademas, precisar sentido de causalidad
(Sampieri, 2010). Este disefio permite realizar una investigacién sin necesidad de manipular las
variables; ademads es no experimental al realizar la observacién de fendmenos en su contexto natural,
para luego ser analizado (Toro, 2016).

En este sentido, la presente investigacidn se basd en dos variables que el investigador no manipula,
ni altera, sino que se limita Unicamente a observar los hechos en un momento determinado, como se
muestra a continuacién:

Significado:

M = Muestra _0,

O: = Competencia laboral (v1) P i

O; = Productividad (v2 M r

R = Correlacion entre variables s |
N o,

Variables y operacionalizacion
Se identifican la variable independiente (VI): Competencia laboral y la variable dependiente (VD):

Productividad. Las variables de la presente investigacion, sus dimensiones e indicadores se pueden
encontrar en la tabla siguiente:
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Tabla 1. Tabla de Operacionalizacion de las Variables

Variable Tipo de Definicién Conceptual Definicién Operacional
Variable
Variable Cualitativa Comprende las actitudes, los Comunicacion
Independiente: conocimientos y las destrezas Orientacién a
de la persona que le permiten resultados
Competencia desarrollar exitosamente un Capacidad de
laboral. conjunto integrado de negociacion
funciones y tareas de acuerdo Autodisciplina
con criterios de desempefio Tolerancia al
considerados idoneos en el rechazo
medio laboral (Miranda, 2003). « Gusto por laventa
e Empatia
Variable Cuantitativa Es la forma de utilizar los

Dependiente: factores de la produccién, en la

creacion de bienes y servicios  Venta semanal
para ofertar en un mercado, promedio
teniendo como objetivo

optimizar los recursos

utilizados como: humanos,

materiales, capital y financieros

en el proceso de produccion.

Es parte de los objetivos

organizacionales para alcanzar

la competitividad en el mercado

(Medina, 2010).

Productividad

Fuente: Elaboracion propia.

Poblacién, muestra e instrumento de recoleccion de datos Se considera una poblacidon y muestra de
16 ejecutivos de telemarketing que realizan las mismas funciones de venta a través de una estrategia
de telemercadeo. Para la presente investigacion y en relacidn con variable de estudio, competencias
laborales, el instrumento que se utilizé corresponde a una prueba psicométrica conocida como Coefiv®,
disefada y proveida por la plataforma digital Psicotest, cuyo sustento tedrico parte de la Clasificaciéon
Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO) que maneja la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), en donde se hace referencia a que los vendedores de diversas areas deben contar con las
siguientes habilidades comerciales para lograr el éxito en su desempefio laboral: La habilidad de
comunicacién, capacidad de negociacidon y empatia para que, con un poco de observacion sea posible
ponerse en el lugar del cliente, conocer su lenguaje cerebral y tener acceso a sus emociones y
preferencias, logrando conectar con el otro y compartir ideas, necesidades y deseos de forma que logre
aceptar lo que se le propone (De la Parra y Madero, 2003).

Tolerancia al rechazo, debido a que del 100% que se ofrezca un producto o servicio, solo el 20% lo
comprara, por lo cual, se habra de soportar un 80% de ocasiones en donde se obtenga una negativa, si
el vendedor no cuenta con esta habilidad, desistird con facilidad y dejard de realizar el proceso de venta
(Bafiuelos, 2012).

Enfoque a resultados, ya que, para lograr las metas planteadas por la empresa, es necesario que el
vendedor cuente con cierto nivel de intensidad porque indicard la fuerza productiva con la
gue se desenvuelve, por tanto, se relaciona con la autodisciplina y la persistencia para cumplir
los resultados esperados (Robbins, S.P, 2004).

Gusto por la venta, traducida como la pasion que existe dentro del gremio de los vendedores, ya que
ademas de ser una profesidn, es también un estilo de vida, este gusto les otorga un plus sobre otros
vendedores que pueden tener las habilidades comerciales pero que aun no han logrado desarrollar el
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gusto, ya que debido a esto a largo plazo las ventas se podrian ver disminuidas puesto que no hay un
interés genuino por el proceso de venta (De Salterain F, 2009).

Los resultados de esta prueba arrojan un Coeficiente de Ventas, el cual va en un rango del 0 al 100%
y proporciona una descripcién y un detalle de perfil, en una comparativa con el resto de los vendedores,
para poder ubicar dentro de qué porcentaje se encuentra el evaluado, respecto a la poblacién

econdmicamente activa en México.

Figura 1. Ejemplo del resultado general obtenido en la prueba Coefiv®

COEFIV Test de Habilidades de Ventas

En la parte inferior
del reporte de

DESCRIPCION DE PERFIL resultados, se
90% Este candidato tiene todas las habilidades deseables en un vendedor, es presenta cada
oo una de as siet
SRR oo vubo con s ecesidades y deseos dsas persons con ks ue competencias
interactia evaluadas,
indicando el nivel
T en que se
encuentran cada
una de éstas
(Alto, Suficiente,
Regular,
= Insuficiente 0
m™ Bajo) y ofrece
también, de lado
2 derecho una
T - grafica

a0 ohoente Foguiw doente Alto

Podlackn econdmicamente actva, hombres y mujeres de 16 afios y mds (PEA 59 73% a Nov 2018)

comparativa con
el resto de la
poblacion

Fuente: Resultados de la prueba Coefiv®, aplicada a un ejecutivo de telemarketing.

Figura 2. Ejemplo del resultado detallado de las siete competencias laborales que integran la prueba

Coefiv®
= ==. Tolerancia al Rechazo CALIFICAGIONES DE LA POBLACION LABORAL
Poder soportar un "NO" y que esto no influya en seguir buscando el = *-'© i -

cumplir con la meta de ventas, mientras mas "NO" se reciban mas
cerca se esta de conseguir un "SI", no tenerle miedo al "NO" sino
motivarse con este para en la siguiente interaccién conseguir un Sl.

Orientacion a Resultados

SUFICIENTE

POBLACION
MUJERES DE 18 AROS ¥ MAS (PEA 55.7

ECONGMICANENTE ACY

. CALIFICACIONES DE LA POBLACION LABORAL

Darle priorid.":ad al cierre de la venta, es importante llevar una buena  *-'® u i
relacién con el cliente, pero uno de los principales objetivos es el | """ it
cierre y el vendedor lo tiene muy claro. Tener la habilidad de = .surcent 24%

conseguir el objetivo, lograr el cierre por sobre todo.

FEEREN  Autodisciplina

Ser capaz de de perseguir sus objetivos con poca o nula
supervision, tener la habilidad de dirigirse a si mismo y poder
establecer sus propios mecanismos de control y parametros de
seguimiento.

L . Capacidad de Negociacion

Capacidad de llegar a acuerdos con los demas, habilidad para
perseguir un objetivo y "convencer” a las personas de llevario a
cabo. Lograr acuerdos entre las partes y hacer que se sientan bien
con estos.

8

A

|

POBLACION ECONOMICAMENTE ACT

MUJERES DF 16 AROS ¥ MAS (PEA 58 73% A )

CALIFICACIONES DE LA POSLACION LABORAL

ALTO 1 (1%

SUPICIENTE

REGULAR

INSUFICIENTE 23%

POBLACION &
MULENES DE 18 AROS ¥

Fuente: Resultados de la prueba Coefiv®, aplicada a un ejecutivo de telemarketing.
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Para el disefio y la elaboracién de la prueba Coefiv®, se llevo a cabo la siguiente metodologia:

Conceptualizacion de la prueba: construccién de la prueba con una serie de reactivos dicotémicos,
en los cuales se presenta una perspectiva proyectiva utilizando una imagen situacional como estimulo,
cada evaluado tendra que otorgar una sumatoria de 11 puntos a cada opcidn de respuesta, por lo cual
tendra que estar analizando la informacion y de esta forma se eliminan las respuestas al azar donde
solo contestan a o b. De igual forma, Ensayo de la prueba: (estudio piloto) para tener un muestreo
rapido de 5,750 evaluados con un rango de edad de 16 a 65 afios, actualmente laborando con distintos
niveles de puestos como vendedores de campo, vendedores departamentales, ventas al detalle, entre
otros. Asi también, Andlisis de reactivos: con esta fase se descartaron los reactivos que no ofrecian
informacion relevante para la competencia laboral a desempeiiar y fueron eliminados. Finalmente, se
reviso la prueba para asegurar la confianza y validez de cada uno de los reactivos para poder generar
resultados fidedignos.

La prueba fue sometida a una validez de contenido, para determinar qué tan adecuadamente
muestra el conjunto de conductas representativas dentro del universo de conductas que se quieren
evaluar (Cohen y Swerdlik, 2006). En Coefiv® se abordd tomando una muestra representativa de las
competencias que se requieren, por lo tanto, se procedid a realizar una observacion conductual para
elegir el contenido de los reactivos, posteriormente se solicitd a un conjunto de reclutadores
expertos en perfiles de ventas, que

especificaran cuales reactivos de la conducta observada se consideraban: a) esenciales, b) utiles, pero
no esencialesy c) no son necesarios.

La cuantificacion de la validez de contenido se obtuvo con la siguiente formula de Lawshe a la cual se
le conoce como razén de validez de contenido:

e — {N!’Z)

CVR = N/f2
Donde:

CVR =razdn de validez de contenido (content validity ratio)
ne = nUmero de expertos que indican “esencial”

N = numero total de expertos.
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Se conservé en la prueba los reactivos cuyo resultado se encontré en un rango de .80 a .99 lo cual
indica que la razon de validez de contenido es satisfactoria y que los items pueden conservarse.

Donde:
rirzo = coeficiente de confiabilidad de la férmula 20
k de Kuder-Richardson.
*KRZD\_)(I—&}.E) ) )
k—1 7 k = namero de reactivos de la prueba.

a? = varianza total de las puntuaciones de la prueba.
p = proporcion de candidatos que aprobaron.

q = proporcidn de candidatos que no aprobaron.

2. pq = sumade los productos pq de todos los reactivos.

Por ultimo, para obtener la confiabilidad de la prueba se utilizé la férmula KR-20 o también conocida
como la 20 Kuder-Richardson.

Una vez aplicadas las férmulas se obtuvo un coeficiente de confiabilidad de .90 que, de acuerdo con
diversos autores, es suficiente para tomar decisiones sobre el futuro de personas (Macias, 2007). En
cuanto a la variable productividad, ésta fue determinada por la venta semanal promedio que, de
acuerdo con la informacion proporcionada por la empresa “Intermercado”, registré cada ejecutivo en
el segundo semestre del 2022.

Para la recoleccién de datos se envio la prueba psicométrica Coefiv® via correo electrénico a todos
los integrantes de la muestra. Los resultados individuales fueron obtenidos de forma automatica en la
plataforma Psicotest y desde ahi seran descargados para ser analizados. Los resultados individuales
obtenidos a través de la prueba psicométrica Coefiv® fueron cargados a un archivo de Excel,
ordenandolos en dos sentidos:

1) De forma descendente vertical para conocer el nivel general de competencia obtenido por
cada ejecutivo; v,

2) Descendente horizontal para identificar las competencias con mejor calificacion entre la
muestra.

Posteriormente, se integré a la tabla, la columna de productividad que reporta cada uno de los
ejecutivos, de forma individual, para contar asi con las dos variables que se busca correlacionar.

Para determinar la relacidon que existe entre las competencias laborales y la productividad, se utilizé
el coeficiente de correlaciéon de Pearson, a través de la formula que el propio 11programa de Excel
proporciona (=COEF.DE.CORREL). Con el objetivo de obtener la mayor cantidad de informacién que
permita hacer un analisis mas completo, se aplicd la fdrmula de correlacidn no solo entre nivel general
de competencias y la productividad, sino también entre cada una de las siete competencias laborales
diagnosticadas (orientacion a resultados, autodisciplina, habilidades de comunicacién, tolerancia al
rechazo, capacidad de negociacion, empatia y gusto por la venta). Es fundamental resaltar que la
presente investigacion se rige en todo momento por principios éticos y morales, por lo que se omiten
nombres y datos personales con la finalidad de proteger la privacidad y confidencialidad de la
informacion proporcionada por la empresa Intermercado.
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Con el objetivo de diagnosticar las competencias de los ejecutivos de telemarketing, se aplicé la
prueba psicométrica Coefiv® a los dieciséis elementos que integran la gerencia de Telemarketing, cuyos
resultados se muestran a continuacion.

Resultados
Indicadores demograficos
Grdfica 1. Distribucion de la muestra por género

Como puede observarse en la gréfica, la muestra

» Masculino esta integrada por 14 mujeres (88%) y 2 hombres
a Fomenino (12%) dando un total de 16 ejecutivos de
telemarketing.

Fuente: Elaboracion propia.

Grdfica 2. Distribucion de la muestra por rango de edad

= Entre 20y 30 Como se observa en la gréafica 2, del total de la
— muestra, 5 ejecutivos (31%) se encuentran en un
= Entre 31y 40 rango de edad entre 20 y 30 afios, 6 (38%) entre
- afios los 31 y 40 anos y los 5 restantes (31%) en el
= Entre 41y 50 rango de 41 a 50 afios.
6, 38% afnos

Fuente: Elaboracion propia

Grdfica 3. Distribucion de la muestra por rango de antigiiedad en la empresa Menor a 1 aiio.

u Menor al

En la grafica 3 se observa que de los 16 ejecutivos
@Dela3 que integran la muestra, 3 (19%) reportan una
afios antigiiedad laboral dentro de “Intermercado”
aDe3a6 menor a un afo, 5 (31%) entre 1 y 3 afos, 3(19%)
afios entre 3y 6 afos y 5 (31%) mas de 6 afos.
Mas de 6

anos

Fuente: Elaboracion propia.

Diagndstico de las competencias laborales

Respecto del primero objetivo planteado relativo a diagnosticar las competencias de los ejecutivos
de telemarketing de la empresa “Intermercado”, se presenta lo siguiente:
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Tabla 2. Nivel general de competencias laborales por ejecutivo

NIVEL GENERAL DE COMPETENCIA

TRABAJADOR  cOMPATIBILIDAD EN %
NIVEL
VENTAS
1 90% Alto 6%
2 87% Suficiente
3 83% Suficiente
4 82% Suficiente
5 79% Suficiente
6 79% Suf!c?ente 63%
7 78% Suficiente
8 77% Suficiente
9 77% Suficiente
10 75% Suficiente
11 75% Suficiente
12 69% Regular
13 66% Regular
14 64% Regular 31%
15 62% Regular
16 51% Insuficiente

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 2, se observa que el 63% de los ejecutivos que integran la muestra, reportaron un nivel
suficiente en cuanto a las competencias laborales, el 31% registra un 13nivel regular o insuficiente y
solo el 6% obtuvo un nivel alto. Para un mejor analisis, los resultados obtenidos fueron ordenados en
orden vertical descendente de acuerdo con el ejecutivo que obtuvo la mayor compatibilidad en
habilidades de venta (90%) hasta el que obtuvo la menor compatibilidad (51%). Posteriormente, se
elabord una segunda tabla (tabla 10) en donde se realizé un vaciado de los resultados individuales por
cada una de las siete competencias que evalla la prueba Coefiv®. Estos resultados fueron ordenados
de forma horizontal descendente, con el objetivo de identificar cudles son las competencias que
obtuvieron mejor calificacion entre el grupo que conforma la muestra.
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Tabla 3. Resultado por competencia laboral por ejecutivo

TRABATADOR ORIENTACION A AUTODISCIPLINA HABILIDADES I?E TOLERANCIAAL  CAPACIDAD PE EMPATIA GUSTO POR LA

RESULTADOS COMUNICACION RECHAZO NEGOCIACION VENTA

1 Alto Alto Regular Alto Suficiente Regular Insuficlente

2 Alto Suficiente Regular Suficiente Regular Suficiente Suficiente

3 Alto Regular Regular Regular Regular Insuficiente Alto

4 Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Regular Regular Regular

5 Suficiente Suficiente Alto Regular Regular Insuficiente Insuficiente

6 Alto Regular Suficiente Suficiente Insuficiente Regular Regular

7 Suficiente Regular Alto Insuficiente Regular Suficiente Insuficiente

8 Suficiente Suficiente Insuficiente Regular Suficiente Suficiente Regular

9 Alto Regular Suficiente Suficiente Suficiente Regular Insuficiente

10 Alto Alto Suficiente Insuficiente Regular Regular Bajo

11 Suficiente Suficiente Suficiente Regular Suficiente Regular Insuficiente

12 Suficiente Suficiente Regular Suficiente Regular Regular Insuficiente

13 Suficiente Alto Insuficiente Suficiente Insuficiente Regular Bajo

14 Suficiente Suficiente Insuficiente Regular Suficiente Insuficiente Regular

15 Suficiente Insuficiente Suficiente Suficiente Regular Bajo Regular

16 Suficiente Insuficiente Regular Regular Insuficiente Regular Insuficiente

Fuente: Elaboracion propia.

Las siguientes graficas, muestran las siete competencias evaluadas, distribuidas de acuerdo con el
nivel que reportaron entre los ejecutivos.

Grdfica 4. Grdfica de distribucion de competencias laborales.

ORIENTACION A
RESULTADOS
10

GUSTO POR LA VENTA AUTODISCIPLINA

"

&0

HABILIDADES DE

LSS COMUNICACION
CAPACIDAD DE TOLERANCIA AL
NEGOCIACION RECHAZO
Bajo ww=|nsuficiente Regular emmSuficiente Alto

Fuente: Elaboracion propia.

Grdfica 5. Grdfica de distribucion de competencias por nivel.
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2
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®Bajo MInsuficiente Regular M Suficiente mAlto

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados demuestran que la orientacién a resultados es la competencia mas desarrollada entre
los ejecutivos de telemarketing, seguida de la autodisciplina, las habilidades de comunicacion, la
tolerancia al rechazo, la capacidad de negociacidn y empatia. El gusto por la venta es la competencia
que obtuvo los niveles mas bajos dentro del grupo muestra.

La productividad en el ejecutivo de Telemarketing

En cuanto al segundo objetivo especifico relativo a conocer la productividad individual de los
ejecutivos de telemarketing de la empresa “Intermercado”, se resalta que dentro de la esta compaiiia
se establece como principal indicador de productividad individual, la venta semanal promedio, por lo
gue a continuacién se presenta el resultado obtenido por cada ejecutivo en el segundo semestre de
2022.

Tabla 4. Venta semanal promedio por ejecutivo, reportada en el segundo semestre de 2022.

VENTA SEMANAL
Puede observarse en la tabla 11, la productividad de los 16 FIECUTVO promEDIO 25 2022

ejecutivos de telemarketing que conforman la muestra es 1;32;‘;;2
muy distinta entre cada uno de ellos y no obedece a ningun 103,532.24
patron descendente como se hubiera esperado, ‘;‘:;’;i‘l‘]’
considerando que los ejecutivos estan ordenados de 105,420.69
acuerdo con el nivel general de competencias obtenido a Zg'jg‘;‘;:
través de la prueba Coefiv®; por lo que, a simple vista, 76,868.91
podria decirse que no existe una relacion directa entre las s
competencias laborales y la productividad del ejecutivo. Es

decir, un ejecutivo que reporta un nivel general de

competencias regular podria tener una productividad igual o

incluso mayor a aquel que obtuvo un nivel suficiente.

BNV EWN R

-
o= o

71,501.97
49,192.48
70,611.87
46,401.18
37,786.58

-
naw
DGLVLLLVLLLLOLLOLLLLLLY

-
o

Fuente: Elaboracion propia

Es por eso por lo que se vuelve indispensable el uso de una herramienta estadistica que permita
establecer la relacidn entre las dos variables, descartando la subjetividad de la observacién de los datos.

Relacidn entre las competencias laborales y la productividad

Relativo al tercer objetivo especifico relacionado con establecer la relaciéon que existe entre cada una
de las competencias diagnosticadas y la productividad que registran los ejecutivos de telemarketing de
la empresa “Intermercado”; debe mencionarse que considerando que para establecer la relacion que
existe entre las dos variables de estudio, se utiliza el factor de correlacién de Pearson y debido a que el
nivel general de competencias laborales esta dado por un resultado cualitativo (alto, suficiente, regular,
insuficiente y bajo), se hizo necesario otorgar a cada nivel, un valor cuantitativo para poder aplicar la
férmula de correlacidn.
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Tabla 5. Tabla de equivalencias del nivel general de competencias laborales.

NIVEL GENERAL DE
COMPETENCIA

VALOR

CUANTITATIVO

Bajo

Insuficiente
Regular
Suficiente
Alto

v b WN =

Fuente: Elaboracion propia.

De esta manera, se agrego a la tabla de datos
una columna que contiene el valor cuantitativo
equivalente a cada nivel general de
competencias obtenido por el ejecutivo, para
posteriormente aplicar el factor de correlacion
entre las dos variables que se analizan: las
competencias laborales y la productividad.

Tabla 6. Tabla de correlacion entre la productividad del ejecutivo y el nivel general de...

VENTA SEMANAL NIVEL COEFICIENTE DE
EXCUTIVO PROMEDIO 25 2022 NIVELGENERAL CUANTITATIVO CORRELACION
1 S 113,324.19 Alto S
2 S 71,607.96 Suficiente 4
3 S 103,532.24 Suficiente 4
4 S 69,388.69 Suficiente 4
5 S 75,888.11 Suficiente 4
6 ) 105,420.69 Suficiente 4
7 S 56,944.67 Suficiente 4
8 S 46,405.74 Suficiente 4
9 S 76,868.91 Suficiente 4 0.657499
10 S 67,039.66 Suficiente 4
11 S 63,191.35 Suficiente 4
12 S 71,501.97 Regular 3
13 ) 49,192.48 Regular 3
14 S 70,611.87 Regular 3
15 S 46,401.18 Regular 3
16 S 37,786.58 Insuficiente 2

Fuente: Elaboracion propia

Para darle una correcta interpretacion al resultado obtenido, se utilizé la tabla de interpretacion de

la magnitud del coeficiente de correlacidn de Pearson, segun las sugerencias de Cohen:

Tabla 7. Tabla interpretacion de la magnitud del coeficiente de correlacion de Pearson.

Rango de valores de "yy

Interpretaciéon

0.00 < lryyl < 0.10

Correlacion nula

0.10 < Iryy| < 0.30

Correlacién débil

0.30 S l’:\-'_.'l < 0-50

Correlacién moderada

0.50 < Iryyl < 1.00

Correlacion fuerte

Fuente: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=55963207025

De acuerdo con el factor de correlacién obtenido (0.65), existe fuerte relacién entre el nivel general
de competencias laborales que reporta cada uno de los ejecutivos de telemarketing y su productividad;
es decir, a mayor nivel de competencias laborales, mayor productividad, tal como se muestra en la

siguiente grafica:
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Grdfica 6. Grdfica de dispersion de la correlacion entre el nivel general de competencias y la productividad del
ejecutivo.

GRAFICA DE DISPERSION
NIVEL GENERAL DE COMPETENCIAS Y PRODUCTIVIDAD
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Fuente: Elaboracion propia.

Basado en el resultado anterior, se tienen elementos suficientes para confirmar la hipédtesis
planteada al inicio de esta investigacidn: Existe una relacién positiva entre las competencias laborales,
asociadas a las habilidades de venta, y la productividad que registra el ejecutivo de telemarketing de la
empresa “Intermercado”. Sin embargo, es importante recordar que, para determinar el nivel general
de competencias, se evaluaron siete competencias especificas: orientacidn a resultados, autodisciplina,
habilidades de comunicacién, tolerancia al rechazo, capacidad de negociacién, empatia y gusto por la
venta; y que para cada una de ellas existe un nivel obtenido por el ejecutivo, lo que hace posible
establecer la relacion entre cada una de estas siete competencias y la productividad.

Los resultados se muestran en orden descendente de acuerdo con la magnitud de correlacion
encontrada para cada una de las siete competencias especificas.

Relacidn entre la orientacién a resultados y la productividad.

Aplicando la misma metodologia de dar un valor cuantitativo equivalente, al nivel cualitativo obtenido
por cada ejecutivo para la competencia orientacién a resultados, se calculd nuevamente el coeficiente
de correlaciéon, obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 8. Correlacion entre la orientacion a resultados y la productividad.

citiive, VENASMAMAL. CORENTMONR. @l . SoginuIeDe Con _base en el resultado de correlacion
3 e 5 obtenido (0.70) se confirma que hay una
3 s 1035224 Ao 5 relacion fuerte entre la competencia especifica
: 3 T e ; orientacion a resultados y la productividad del
£ 3 1050003 Ak 5 ejecutivo. Es decir, a mayor nivel de
7 S 56,944.67 Suficiente 4 P .z ”
8 5 4640574 Suficente a OTTEsE orientaciéon a resultados”, mayor
9 S 76,868.91 Ao 5 ! . .
0 s 67,0966 Ao s productividad. Este resultado toma gran
11 S 53,191.35 uficiente 4 2 =
2 7 oo e : relevancia, ya que es incluso mayor al que se
B¢ oo e : obtuvo en la correlacién del nivel general de
4 X Suficiente 4 % o
15 s 46,40018  Suficente ‘ competencias y la productividad, lo que denota

S

37,786.58 Suficiente 4

la gran importancia que la “orientacién a
_ ) resultados” tiene respecto a las otras seis
Fuente: Elaboracion propia competencias especificas.

Fuente: Elaboracion propia.
Con base en el resultado de correlacién obtenido (0.70) se confirma que hay una relacion fuerte entre
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la competencia especifica orientacién a resultados y la productividad del ejecutivo. Es decir, a mayor
nivel de “orientacion a resultados”, mayor productividad. Este resultado toma gran relevancia, ya que
es incluso mayor al que se obtuvo en la correlacién del nivel general de competencias y la
productividad, lo que denota la gran importancia que la “orientacién a resultados” tiene respecto a las
otras seis competencias especificas.

La relacién directa entre ambas variables puede observarse en la siguiente grafica:

Grdfica 7. Grdfica de dispersion de la correlacion entre la orientacion a resultados y la productividad.

GRAFICA DE DISPERSION ENTRE LA
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Fuente: Elaboracién propia

La grafica muestra en primer lugar, que todos los ejecutivos que conforman la muestra obtuvieron
un nivel de orientacidn a resultados entre 4 (suficiente) y 5 (alto); sin embargo, los tres ejecutivos que
reportan la mejor productividad (venta promedio superior a $100,000.00) reportaron un nivel 5 (alto).
Es decir, se confirma que, a mayor nivel de orientacion a resultados, mayor productividad.

Relacidon entre la tolerancia al rechazo y la productividad

Siguiendo este mismo orden, se identifica que la competencia tolerancia al rechazo, ubicada en
segundo lugar dentro de las siete competencias diagnosticadas en el ejecutivo.

Tabla 9. Tabla de correlacion entre la tolerancia al rechazo y la productividad.

EJECUTIVO VENTA SEMANAL TOLERANCIA AL NIVEL COEHCIENTE.DE
PROMEDIO 25 2022 RECHAZO CUANTITATIVO _ CORRELACION
TR R - : Con base en el resultado de
- 7160796 sSdficlents A correlacion  obtenido  (0.37) se
3 S 103,532.24 Regular 3 o
a s 6938869  Suficiente a confirma que hay una relacion
5 S 75,888.11 Regular 3 O
¢ e e » moderada entre la competencia
7S 5694467 Insuficiente 2 especifica tolerancia al rechazo y la
4 5 ular ' iw . . a
: ¢ g R . 0378155 productividad del ejecutivo. Es decir,
% § Shp® eatcem 2 sigue interpretandose como: a mayor
. A egular . .
2 s 7150197 Suficente 4 nivel de tolerancia al rechazo, mayor
13 S 49,192.48 Suficiente 4 SV
53 ecgeopr i > produ;tnwdad, pero con menor
15 $ 46,401.18  Suficiente 4 magmtud'
16 S 37,786.58 Regular 3

Fuente: Elaboracion propia
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La relacién directa entre ambas variables puede observarse en la siguiente grafica:

Grdfica 8. Grdfica de dispersion de la correlacion entre la tolerancia al rechazo y productividad.

GRAFICA DE DISPERSION ENTRE LA En la grafica 8, se observa que
TOLERANCIA AL RECHAZO Y LA los ejecutivos reportan niveles de
PRODUCTIVIDAD tolerancia al rechazo que van desde 2
R (insuficiente) hasta el 5 (alto), sin
= ® embargo, los tres ejecutivos que
a 4 o SO0 T .- reportan la mejor venta promedio, por
O L 2 e X @ <
%o 2 oo arriba de los $100,000.00 registran
€ No niveles de 3 (regular), 4 (suficiente) y 5
é 6 §- $50,000.00 $100,000.00 $150,000.00 (alto); lo que demuestra nuevamente
S : o s
w o VENTA SEMANAL PROMEDIO que existe una relacn.on positiva y
- (PRODUCTIVIDAD) directa entre ambas variables.
=

Fuente: Elaboracién propia

Relacidn entre el gusto por la venta y la productividad.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la tercera competencia especifica con mayor magnitud
de correlacidn es el gusto por la venta, cuya correlacién se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 10. Tabla de correlacion entre el gusto por la venta y la productividad

VENTA SEMANAL GUSTO POR LA NIVEL COEFICIENTE DE

BECUIVO PROMEDIO 25 2022 VENTA CUANTITATIVO CORRE[.ACION De acuerdo con el resultado de

& §  HaE " : correlacion obtenido (0.33) se
3 s 4919248 Bajo 1 confrma que hay una relacion
5 S 75, 1 Insuficien A
- e Gk : moderada entre la competencia
2 Do e 2 especifica gusto por la venta y la
2 s 7150197  Insufiente 2 PET o productividad  del ejecutivo.
16 $ 37,786.58 Insuficiente 2 " .
4 s 69,388.69 Regular 3 Nuevamente en este caso, sigue
g 2 e e 2 interpretdndose como: a mayor
“ s 7061187 Regular 3 nivel de gusto por la venta, mayor
2 2 e she 4 productividad, pero con menor
3 $ 103,532.24 Alto 5 maanitud.

Fuente: Elaboracion propia
La relacién entre ambas variables puede observarse en la siguiente grafica:

Grdfica 9. Grdfica de dispersion de la correlacion entre el gusto por la venta y la productividad.

GRAFICA DE DISPERSION ENTRE EL

GUSTO POR LA VENTA Y LA La gréfica 9, muestra una distribucién
PRODUCTIVIDAD de la competencia gusto por la venta,

mas ubicada hacia los niveles 1 (bajo),

6 ° 2 (insuficiente) y 3 (regular); es
4 P importante recordar que el gusto por la
2 e oo ® venta es la competencia que reporta
5 : il los niveles mas bajos dentro del grupo
s $50,000.00 $100,000.00 $150,000.00 muestra. Sin embargo, se observa que

tres de los ejecutivos con mejor nivel
de competencia reportan una venta
semanal por arriba de los
$100,000.00, superando con ello al
resto del grupo.
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La grafica 9, muestra una distribucién de la competencia gusto por la venta, mas ubicada hacia los
niveles 1 (bajo), 2 (insuficiente) y 3 (regular); es importante recordar que el gusto por la venta es la
competencia que reporta los niveles mas bajos dentro del grupo muestra. Sin embargo, se observa que
tres de los ejecutivos con mejor nivel de competencia reportan una venta semanal por arriba de los
$100,000.00, superando con ello al resto del grupo.

Relacidn entre la autodisciplina y la productividad

En cuarto lugar, referente a la competencia especifica autodisciplina y su correlaciéon con la
productividad se muestra a continuacion:

Tabla 11. Tabla de correlacion entre la autodisciplina y la productividad.

VENTA SEMANAL NIVEL COEFICIENTE DE

BecuTvo »ommozszo.u AUTODISCIPUNA _ cuanmratvo__ comnetacion De acuerdo con el resultado de
;5 e e ‘ correlacién obtenido (0.22) se confirma

: que hay una relacién débil entre la
; competencia especifica autodisciplina y
. 0225838 la productividad del ejecutivo.
Nuevamente en este caso, sigue
4 interpretandose como: a mayor nivel de
4 autodisciplina, mayor productividad, pero
con mucho menor magnitud que las

Fuente: Elaboracion propia ' anteriores.

10 s
1 s
12 S
13 5
14 s
15

16

De acuerdo con el resultado de correlacidn obtenido (0.22) se confirma que hay una relacién débil
entre la competencia especifica autodisciplina y la productividad del ejecutivo.

Nuevamente en este caso, sigue interpretdandose como: a mayor nivel de autodisciplina, mayor
productividad, pero con mucho menor magnitud que las anteriores.

La relacion entre ambas variables puede observarse en la siguiente grafica:

Grdfica 10. Grdfica de dispersion de la correlacion entre la autodisciplina y la productividad

GRAFICA DE DISPERSION LA En la grafica 10, se observa una linea de
AUTODISCIPLINAY LA tendencia con un menor angulo que las
PRODUCTIVIDAD anteriores, lo que confirma una relaciéon débil

2 entre la competencia autodisciplina y la
e o @ productividad. Esto se confirma al observar, que

2 R existen ejecutivos que reportan un nivel de
2 e autodisciplina 5 (alto), pero con una venta
0 semanal incluso por debajo de los $60,000.00 y

$50,000.08100,000.08150,000.00  dos ejecutivos con nivel 3 (regular) que se
VENTA SEMANAL PROMEDIO ubican por encima de los $100,00.00 de venta.
(PRODUCTIVIDAD)

EL DE AUTODISCIPLINA
W

Fuente: Elaboracién propia
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Relacidn entre la capacidad de negociacién y la productividad

La capacidad de negociacion es la competencia ubicada quinto lugar dentro de las siete competencias
especificas diagnosticadas, su correlacién con la productividad se muestra en la siguiente tabla 19 que
muestra la correlacion entre la capacidad de negociacion y la productividad

VENTA SEMANAL

Elecumvo PROMEDIO 25 2022

CAPACIDAD DE
NEGOCIACION

NIVEL COEFICIENTE DE

113,324.19
71,607.96
103,532.24
69,388.69
75,888.11
105,420.69
56,944.67
46,405.74
76,868.91
67,039.66
63,191.35
71,501.97
49,192.48
70,611.87
46,401.18
37,786.58

w
VULV LDLLULBLBLLLY Y

Suficente
Regular
Regular
Regular
Regular

Insuficiente
Regular

Suficiente

Suficiente
Regular

Suficente
Regular

Insuficiente

Suficiente

Regular
Insuficiente

CUANTITATIVO  CORRELACION

0.158708

SBUDSEWNWWWW

NWeNW

Fuente: Elaboracién propia
relacidon entre ambas variables puede observarse en la siguiente grafica 11 que muestra la dispersion
de la correlacién entre la capacidad de negociaciéon y la productividad.

De acuerdo con el resultado de
correlaciéon obtenido (0.15) se confirma
que hay una relacion débil entre la
competencia especifica “capacidad de
negociacion” y la productividad del
ejecutivo. Sigue interpretandose como: a
mayor nivel de “capacidad de
negociacion”, mayor productividad, pero
en menor magnitud.

GRAFICA DE DISPERSION CAPACIDAD DE NEGOCIACION Y
LA PRODUCTIVIDAD

NIVEL DE CAPACIDAD DE
NEGOCIACION
o

S $20,000.00

$40,000.00 $60,000.00

$80,000.00 $100,000.00 $120,000.00

VENTA SEMANAL PROMEDIO (PRODUCTIVIDAD)

Fuente: Elaboracion propia

La

La gréfica 11 muestra una linea de tendencia mucho mas plana lo que confirma una relacion débil
entre la competencia capacidad de negociacién y la productividad. Nuevamente, se observa ejecutivos
con niveles de competencia 5 (alto) que se ubican en la misma venta semanal que un ejecutivo con
nivel de 2 (insuficiente) o 3 (regular). Relacién entre las habilidades de comunicacién y la productividad.

En cuanto a las habilidades de comunicacidn como competencia laboral, encontramos que se ubica
en sexto lugar en relacion con las siete competencias diagnosticadas en el ejecutivo. La correlacion con
la productividad se muestra a continuacion.
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Tabla 20. Tabla de correlacion entre las habilidades de comunicacion y la productividad.

“comvo  VENTASEMANAL  WABIDADESDE  NVEL  COEFICIENTEDE
PROMEDIO 25 2022 COMUNICACION _CUANTITATIVO CORRELACION
1 113,324.19 Regular
2 71,607.96 Regular
3 103,532.24 Regular
4 69,388.69 Suficiente
5 75,888.11 Alto
6 105,420.69 Sufickente
7 56,944.67 Alto
8 46,405.74 Insuficiente 0.112544

76,868.91
67,039.66
63,191.35
71,501.97
49,192.48
70,611.87
46,401.18
37,786.58

VUVLBVLDDDADDOLLLLLODG

Suficiente
Suficiente
Suficiente
Regular
Insuficente
Insuficiente
Suficienta
Regular

WaENNUWBBEBRNVEVLWWW

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el resultado de
correlacion  obtenido (0.11) se
confirma que hay una relacion débil
entre la competencia especifica
habilidades de comunicacién y la
productividad del ejecutivo. Sigue
interpretandose como: a mayor nivel
de habilidades de comunicacion,
mayor productividad, pero en menor
magnitud.

La relacion entre ambas variables puede observarse en la siguiente grafica.

Grdfica 12. Grdfica de dispersion de la correlacion entre la habilidad de comunicacion y la productividad.

GRAFICA DE DISPERSION ENTRE LAS HABILIDADES DE COMUNICACION
Y LA PRODUCTIVIDAD

NIVEL DE COMUNICACION

s $20,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

La grafica 12 muestra nuevamente una linea de tendencia plana, que hace evidente la débil relacién
que existe entre la competencia habilidades de comunicacién y la productividad del ejecutivo de
telemarketing. Se observa, por ejemplo, como los Unicos dos ejecutivos que obtienen el mejor nivel de
comunicacién 5 (alto) se ubican en una venta entre $50,000.00 y $70,000.00, mientras que los
ejecutivos que se ubican en ventas superiores a los $100,000.0 alcanzan niveles de comunicacion entre

o
)
ee
$40,000.00

$60,000.00

$80,000.00 $100,000.00  5120,000.00

VENTA SEMANAL PROMEDIO (PRODUCTIVIDAD)

3 (regular) y 4 (suficiente). Relacion entre la empatia y la productividad.

Por ultimo, se observa que la competencia empatia esta ubicada como la séptima de importancia en

relacion con la productividad. El factor de correlacién se muestra a continuacién:
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Tabla 21. Tabla de correlacion entre la empatia y la productividad

S s DA e commantn
1 $ 11332019 Reguar 3 De acuerdo con el resultado de
2 s 71,607.95  suficiente 4 correlacion obtenido (- 0.10)
3 ) 103,532.24 Insuficiente 2 A
2 $ 69,388.69  Regular 3 se confirma entre estas dos
S $ 75,888.41  Insuficlente 2 variables hay una relacion,
6 S 105,420.69 Regulal 3 . .
7 $ 56,944.67 Suficiente 4 aunque debl|, inversa,;
8 S 46,405.74 Suficiente 4 & 4 .
G 4 et S - - 0.103150 interpretandose ~como:  a
10 $ 67,039.66 Regular 3 mayor empaﬂa menor
1 s 63,191.35 Regular 3 A
2 s 7150197  Regular 3 productividad.
13 S 49,192.48 Regular 3
14 s 70,611.87 Insuficiente 2
15 S 46,401.18 Bajo 1
16 ) 37,786.58 Regular 3

Fuente: Elaboracion propia
La relacion entre ambas variables puede observarse en la siguiente grafica:

Grdfica 13. Grdfica de dispersion de la correlacion entre empatia y la productividad.

GRAFICA DE DISPERSION ENTRE LA EMPATIA Y LA
PRODUCTIVIDAD

4.5
3.5
2.5

1.5

NIVEL DE EMPATIA

0.5

S $20,000.00 540,000.00 560,000.00 $80,000.00 $100,000.00  5$120,000.00

VENTA SEMANAL PROMEDIO (PRODUCTIVIDAD)
Fuente: Elaboracion propia

La grafica 13, muestra claramente la relacién inversa entre la competencia empatia y la productividad
del ejecutivo. Se observa cdmo los tres ejecutivos con mejor nivel obtenido para esta competencia 5
(alto) se ubican en una venta entre $40,000.00 y $70,00.00 y aquellos que reportan una venta
superior a los $100,000.00 obtuvieron niveles de empatia entre 2 (insuficiente) y 3 (regular).

Conclusiones y recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos a través de la presente investigacidn, se comprueba la hipétesis,
lo cual se demuestra a través del coeficiente de correlacion de Pearson, en donde se obtuvo un indice
de 0.65 que, de acuerdo con la tabla de interpretacién de la magnitud del coeficiente, confirma que
existe una correlacién fuerte entre ambas variables, traducida como: a mayor nivel de competencias
generales, mayor productividad en el ejecutivo. Tal como lo sefiala Romero y Gijén (2016), existe una
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relacidon entre competencias laborales y productividad empresarial e infieren que ser competente en
algun aspecto del ambito laboral, habilita a la persona para desempefiar distintas tareas con eficacia y
eficiencia, de tal modo que una persona competente en la organizacién realizard actividades
organizativas con menor gasto de recursos y de forma efectiva, elevando, por tanto, su productividad.
Sin embargo, es importante no solo establecer la relacién general que existe entre las competencias
laborales y la productividad, sino identificar especificamente cudles son aquellas competencias
especificas que dotan a un trabajador de una mayor eficacia profesional (Caballero y Blanco, 2007).

Esto es posible considerando que la prueba Coefiv®, permite conocer siete competencias especificas,
cuya relacién con la productividad es distinta y de gran interés para ser analizadas de forma detallada,
considerando no solo las funciones particulares del puesto sino ademas el giro empresarial, el producto
gue ofrece y las condiciones laborales del propio ejecutivo. En este sentido, vale la pena sefalar que el
ejecutivo de telemarketing no recibe un sueldo fijo, sino que sus ingresos dependen 100% de las
comisiones por la venta que generan semanalmente, por lo que no es de sorprenderse que la
competencia con mayor relacién a la productividad sea la orientacidén a resultados. Valdria la pena
identificar si ésta es una competencia con la que el ejecutivo ya contaba al momento de ser contratado,
o la ha venido desarrollando a través el tiempo debido a las condiciones de remuneracion de esta
empresa en particular.

En cuanto a la tolerancia al rechazo, de acuerdo con las estadisticas de la propia empresa, los
ejecutivos mas experimentados logran cerrar una venta por cada cinco llamadas telefénicas que
realizan, aunque el promedio general es de 18 llamadas antes de cerrar una venta. Este resultado da
sentido al por qué esta competencia es la segunda con mayor relacion a la productividad; pues consiste
en la forma en que el ejecutivo recupera y mantiene la motivacién después de cada “no” que recibe
del cliente. Sorprendentemente, el gusto por la venta es la competencia con menor calificacidn
obtenida por parte de los ejecutivos y la tercera con mayor relacién a la productividad. Seria de gran
interés realizar una investigacion especifica que revelara los motivos del ejecutivo para dedicarse a las
ventas, aun cuando es una actividad que no le satisface completamente.

La relacidon negativa que registra la productividad y la empatia cobra sentido al recordar el giro de la
empresa y el producto que vende (créditos personales), ya que el destino o las propias condiciones del
crédito podran o no tener una justificacion “adecuada” para el ejecutivo, pero esto no tendria que ser
motivo suficiente para cerrar o no una venta, al menos no a costa de la productividad del ejecutivo.

Una vez concluida esta investigacion y con base en los resultados obtenidos, se recomienda:

e Ampliar la investigacion, integrando a todos los ejecutivos que constituyen la fuerza de venta
(telemarketing y de campo), con el objetivo de fortalecer o ajustar los resultados obtenidos en
esta primera etapa. Comparar los resultados obtenidos por los ejecutivos de telemarketing en
relacidn con los asesores de campo.

e Realizar un analisis longitudinal, de las competencias laborales que los ejecutivos reportan al
momento de ser contratados y compararlas con las que se diagnostiquen en el futuro, de forma
que pueda identificarse si son competencias que el propio ejecutivo posee o si las desarrolla
dentro de la organizacién.

e Adoptar un modelo de gestidn por competencias, que contemple no solo las dreas de atraccién
de talento, sino también (y en mayor medida) la capacitacion y el desarrollo de competencias
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y habilidades identificadas como mayormente relacionadas con la productividad.

Realizar tablas cruzadas con distintos indicadores demograficos: género, edad, antigliedad en
la empresa, experiencia previa en giros similares, de manera que pueda contarse con mas y
mejores elementos en la toma de decisiones dentro de un modelo de gestion por
competencias.

Partir de estos hallazgos, para realizar investigaciones similares en distintos giros

empresariales, con el objetivo de observar las posibles diferencias en relacion con las
competencias generales y particulares.
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Capitulo X. Proyecto de arenera (sandbox): Via de control de
las criptomonedas en Colombia

Jorge Alexander Cortés Cortés?

Resumen

El presente escrito se centra en la tematica de las criptomonedas y la importancia de contar con una
regulacién adecuada en este ambito. Las criptomonedas han ganado popularidad en los ultimos afios
y han generado un impacto significativo en los mercados financieros y la economia global. Sin embargo,
la falta de una regulacion clara y especifica en muchos paises, incluido Colombia, plantea desafios y
problemas que deben abordarse de manera efectiva. A lo largo de este documento, exploraremos los
diversos aspectos relacionados con la falta de regulacién en las criptomonedas y analizaremos las
implicaciones y las posibles soluciones para promover un entorno seguro, transparente y propicio para
Su uso e inversion.

En los ultimos afios, la Superintendencia Financiera de Colombia ha tomado medidas para abordar la
falta de regulacién e informacién en relacién con las transacciones de criptomonedas. Reconociendo la
importancia y el crecimiento de este mercado, la entidad ha mostrado un compromiso activo en la
supervision y el estudio de las criptomonedas para desarrollar politicas y regulaciones adecuadas. La
Superintendencia Financiera ha realizado investigaciones exhaustivas sobre las implicaciones legales y
financieras de las criptomonedas, buscando proteger los intereses de los consumidores, prevenir
actividadesiilicitas y promover la estabilidad financiera. Ademads, ha trabajado en estrecha colaboracion
con otros organismos gubernamentales y entidades internacionales para compartir conocimientos y
mejores practicas en este campo en constante evolucién. Estas acciones demuestran el compromiso
de la Superintendencia Financiera de Colombia en la construccién de un marco regulatorio sélido y la
promocién de un entorno seguro y confiable para las transacciones con criptomonedas.

Definicion de las criptomonedas y su funcionamiento basico

Las criptomonedas son monedas digitales que utilizan criptografia para garantizar la seguridad de las
transaccionesy controlar la creacion de nuevas unidades. Se basan en tecnologia de cadena de bloques
(Blockchain), que es un registro publico descentralizado y distribuido en multiples nodos de la red.
Algunas caracteristicas clave de las criptomonedas incluyen:

Descentralizacion. Una de las caracteristicas clave de las criptomonedas es su naturaleza
descentralizada. A diferencia de las monedas tradicionales que estdn respaldadas por gobiernos o
entidades centralizadas, las criptomonedas se basan en la tecnologia Blockchain, que permite que las
transacciones sean verificadas y registradas de manera descentralizada en una red de nodos. Esto

1 Administrador  de Empresas, Especialista en Gerencia de Inversiones, Magister en Educacion, Doctorante en Direccidn de
Proyectos - jcortesc@unicoc.edu.co / https://orcid.org/0000-0002-8785-760X
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significa que no hay una autoridad central que controle o regule las criptomonedas, lo que aporta
transparencia y elimina la necesidad de intermediarios.

Seguridad. Las criptomonedas utilizan criptografia para garantizar la seguridad de las transacciones
y proteger los activos digitales. Cada transaccion realizada con criptomonedas se registra en un bloque
de la cadena de bloques (Blockchain) y se encripta utilizando algoritmos criptograficos avanzados. Esto
hace que sea extremadamente dificil alterar o falsificar transacciones, lo que brinda un nivel de
seguridad superior en comparacion con las transacciones tradicionales.

Anonimato y privacidad. Aunque la mayoria de las criptomonedas no ofrecen un anonimato completo,
suelen proporcionar cierto grado de privacidad. Las transacciones de criptomonedas se realizan
utilizando claves criptograficas en lugar de nombres reales, lo que puede brindar un cierto nivel de
proteccion de la identidad. Sin embargo, es importante tener en cuenta que las transacciones de
criptomonedas son rastreables en la cadena de bloques, lo que significa que se puede realizar un
analisis forense para seguir el rastro de las transacciones.

Escasez y control de suministro. Muchas criptomonedas estadn disefiadas con un suministro limitado y
predefinido. Por ejemplo, Bitcoin tiene un limite de suministro de 21 millones de monedas. Esta escasez
controlada ayuda a proteger el valor de la criptomoneda a largo plazo, evitando la inflacién excesiva.
Ademas, el control del suministro se establece a través de algoritmos y reglas predefinidas, eliminando
la necesidad de una entidad central para emitir nuevas monedas.

Transferencias rapidas y globales. Las transacciones de criptomonedas se pueden realizar de manera
rapida y directa sin la necesidad de intermediarios como bancos o instituciones financieras. Al utilizar
la tecnologia Blockchain, las criptomonedas permiten transferencias de valor casi instantaneas,
especialmente en comparacion con las transferencias bancarias internacionales que pueden demorar
dias. Ademas, las criptomonedas no estdn sujetas a las restricciones geograficas y pueden facilitar
transacciones globales de manera eficiente.

Acceso inclusivo. Las criptomonedas tienen el potencial de brindar acceso financiero a personas que
no tienen acceso a servicios bancarios tradicionales. Con solo un dispositivo mévil y conexién a Internet,
cualquier persona puede acceder y utilizar criptomonedas. Esto puede ser especialmente relevante en
regiones donde la infraestructura financiera es limitada o inexistente, lo que puede fomentar la
inclusion financiera y empoderar a personas no bancarizadas.

Transparencia de la cadena de bloques. Todas las transacciones realizadas con criptomonedas se
registran de manera permanente y transparente en la cadena de bloques. Esto significa que cualquier
persona puede verificar y rastrear transacciones pasadas. La transparencia de la cadena de bloques
fomenta la confianza en el sistema, ya que brinda a los usuarios la capacidad de auditar y verificar las
transacciones. (Montiel, Monsalve y Borgucci, 2020)

Impacto de las criptomonedas en la economia y las finanzas globales

Las criptomonedas han tenido un impacto significativo en la economia y las finanzas globales,
abriendo nuevas oportunidades y desafios. Algunos de los impactos mas destacados son:

Nuevos modelos de financiamiento: Las Ofertas Iniciales de Moneda (ICO) han permitido a las
empresas recaudar capital de manera rapida y global a través de la emisién de tokens basados en
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Blockchain. Esto ha democratizado el acceso a la financiacidn y ha abierto nuevas posibilidades para
startups y proyectos innovadores.

Facilitacion del comercio global y las transacciones internacionales: Las criptomonedas eliminan las
barreras tradicionales en las transacciones internacionales, como las tasas de cambio y los
intermediarios financieros. Esto permite transacciones mas rapidas y eficientes, especialmente en
paises donde el acceso a servicios bancarios es limitado.

Descentralizacion del sistema financiero tradicional: Las criptomonedas ofrecen una alternativa al
sistema financiero tradicional al eliminar la necesidad de intermediarios financieros, como bancos y
casas de cambio. Esto puede democratizar el acceso a servicios financieros y reducir los costos
asociados con las transacciones.

Innovaciéon tecnolégica y desarrollo de soluciones financieras basadas en criptomonedas: La
tecnologia de Blockchain utilizada en las criptomonedas ha estimulado la innovacién en diversos
sectores, como la banca, los seguros y la cadena de suministro. Se estan explorando nuevas soluciones
financieras descentralizadas, como los contratos inteligentes y las finanzas descentralizadas (DeFi), que
tienen el potencial de transformar la forma en que se realizan las transacciones y se administran los
activos financieros.

Riesgos asociados con las criptomonedas

Aunque las criptomonedas ofrecen muchas oportunidades, también presentan riesgos que deben ser
considerados y abordados adecuadamente. Algunos de los riesgos mds comunes incluyen:

Lavado de dinero y financiamiento del terrorismo: Debido a la naturaleza pseudénima de las
transacciones de criptomonedas, existe el riesgo de que se utilicen para actividades ilicitas, como el
lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo. Sin embargo, es importante destacar que las
transacciones de criptomonedas no son inherentemente andnimas, ya que todas las transacciones
guedan registradas en la cadena de bloques y pueden ser rastreadas.

Evasidn fiscal y elusidn de regulaciones financieras: La falta de regulacion y supervisién adecuada en
el mercado de criptomonedas ha llevado a preocupaciones sobre la evasién fiscal y la elusién de
regulaciones financieras. Algunas personas pueden utilizar criptomonedas para evitar el pago de
impuestos o para evadir los controles financieros impuestos por las autoridades. (Nogueras 2022)

Regulacion de las criptomonedas a nivel global

La regulacién de las criptomonedas varia significativamente de un pais a otro, y en muchos casos, las
regulaciones aun se encuentran en desarrollo. Algunos paises han adoptado un enfoque mds permisivo,
fomentando la innovacién y el desarrollo de las criptomonedas, mientras que otros han implementado
regulaciones mads estrictas para abordar los riesgos asociados. Los organismos reguladores y las
autoridades fiscales estan trabajando para establecer marcos legales y regulatorios que protejan a los
inversores y mitiguen los riesgos asociados con las criptomonedas. (Narain 2022). Beneficios y
oportunidades de las criptomonedas

A pesar de los riesgos asociados, las criptomonedas ofrecen una serie de beneficios y oportunidades
para los inversores y la economia en general:
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Acceso financiero para poblaciones no bancarizadas: Las criptomonedas pueden proporcionar acceso
a servicios financieros basicos para personas que no tienen acceso a servicios bancarios tradicionales.
Esto puede fomentar la inclusién financiera y reducir la brecha entre los que tienen y los que no tienen
acceso a servicios financieros.

Reduccidn de costos en transacciones y remesas internacionales: Las criptomonedas pueden reducir
los costos asociados con las transacciones y las remesas internacionales, eliminando intermediarios y
tasas de cambio.

Transparencia y seguridad en las transacciones financieras: Las transacciones realizadas a través de
criptomonedas quedan registradas en la cadena de bloques, lo que garantiza la transparencia y la
seguridad de las transacciones. Esto puede ayudar a prevenir el fraude y la falsificacién.

Fomento de la innovacién y el emprendimiento en el mercado de capitales: Las criptomonedas y la
tecnologia Blockchain han estimulado la innovacién y el emprendimiento en el mercado de capitales.
La emisidn de tokens y la creacidn de contratos inteligentes han abierto nuevas oportunidades para la
financiacién de proyectos y la creacidn de nuevos activos digitales.

Marco Teorico

Sandbox: qué es, para qué sirve y como funciona

Las empresas requieren verificar sus procesos, tanto tecnoldgicos como de su personal, para no
apartarse de su marco de negocio. Esto significa asegurar el buen funcionamiento de todas las
herramientas, programas y aplicaciones que establecen contacto con los colaboradores y los clientes
para garantizar su satisfaccidn, lo cual constituye, en ocasiones, un reto mayusculo. Sin embargo, esto
es posible a través de un sandbox o entorno de pruebas.

El Sandbox (o entorno de pruebas) funciona como un protector de hardware para evitar dafios y
ciberataques. Es un término utilizado en la ciberseguridad cuyas sus acciones protegen el sistema
operativo de cddigos erréneos o malware.

Una de sus particularidades es que el sandbox o entorno de pruebas ejecuta sus programas y acciones
en un ambiente controlado y separado del sistema operativo; esto lo convierte en un proceso
virtualizado de proteccion y seguridad.

Un sandbox puede tener varias funciones segun el ambito en donde se utilice. Te compartimos tres
de sus usos principales: sandbox en informatica, sandbox en pruebas de software y sandbox
empresarial.

Un sandbox en seguridad informatica, como lo puedes imaginar, ejecuta programas con seguridad y
fuera del sistema operativo. Permite controlar a detalle los recursos proporcionados a programas como
espacio temporal en discos 0 memoria.

Un ejemplo de sandbox en informatica pueden ser los applets, los cuales son programas ejecutados
en contencion dentro de una maquina virtual o un intérprete de scripts. Los applets son comunes en
los navegadores web y los mas reconocidos son: Adobe Flash, Java y Silverlight. Estos permiten una
ventana de interaccidn con el cliente (Unicamente con autorizacién previa del mismo).
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Sandbox en pruebas de software. El entorno de pruebas ayuda a los programadores a desarrollar
aplicaciones funcionales y seguras, ademas de que tiene la capacidad de probarlas en diferentes
entornos. La funcién principal del sandbox en esta actividad es indicar a los desarrolladores cuando
modificar el cédigo. De igual manera, pueden analizar malware e identificar cdmo podria afectar a sus
aplicaciones.

Sandbox empresarial

Un software de entorno de pruebas tiene una enorme funcidn para las empresas: protegerlas de los
ciberataques, los cuales han aumentado en un 45 % en América Latina en comparacion con 2020.

Cuando una organizacidn cuenta con sandbox, este puede estudiar el malware que intenta irrumpir
el sistema interno, analiza su funcionamiento y detecta tacticas de ataque para aprender de ellas y
prevenir otro tipo de agresiones.

El sandbox puede utilizarse con tecnologia innovadora como el machine learning para adelantarse a
los comportamientos peligrosos e impedir alguna posible amenaza. De esta manera, los sistemas se
refuerzan y minimizan sus riesgos de sufrir dafios o pérdida de informacién. (Coppola 2023)

Intentos de regulacion

El Banco de la Republica en Concepto No. 20348 de 2016, indicd que el inico medio de pago de curso
legal en el pais es el peso colombiano. Las criptomonedas son un activo que no puede ser considerado
una divisa, debido a que no cuenta con el respaldo de los bancos centrales de otros paises, por lo que
no se puede utilizar para el pago de las operaciones del régimen cambiario (Concepto No. 20348, 2016).
Pese a esto, el uso de criptomonedas no se encuentra prohibido y tanto personas juridicas como
naturales pueden hacer uso de las criptomonedas como medio de negociaciéon en sus actividades
siempre y cuando no sean personas vigiladas por la Superintendencia Financiera.

Por esta razén, se han presentado diferentes proyectos de ley que buscan definir y regular a las
criptomonedas, su uso y darles una mayor seguridad juridica a sus movimientos. Sin embargo, estos
proyectos no han llegado a aprobarse y su regulacion sigue pendiente.

Resolucidon 314 de 2021

Dado esto, la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero — UIAF — en la resolucion nimero 314 de 2021
del 15 de diciembre del 2021, impone la obligacién de reporte de la UIAF a las empresas y personas
naturales que provean servicios de activos virtuales en Colombia.

Esta resolucién se imparte dado a que el objetivo de la UIAF es el de la “prevencion y deteccion de
operaciones que puedan ser utilizadas como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversién o
aprovechamiento en cualquier forma de dinero u otros bienes provenientes de actividades delictivas o
destinadas a su financiamiento o para dar apariencia de legalidad a las actividades delictivas o las
transacciones y fondos vinculados con las mismas, prioritariamente el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo...” y ademas por el decreto 1068 de 2015, se faculta a la UIAF para
imponer a cualquier entidad publica o privada perteneciente a cualquier sector de la economia
nacional, la obligacion de reporte cuando esta lo solicita, en la forma, periodicidad y oportunidad que
se determine.
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Asi mismo, en la actualizacién de la recomendacion 15 del GAFI, menciona que “para gestionar y
mitigar los riesgos que surjan de los activos virtuales, los paises deben garantizar que los proveedores
de servicios de activos estén regulados para propoésitos ALA/CFT y tengan licencia o registro y estén
sujetos a sistemas de monitoreo efectivo y asegurar el cumplimiento de las medidas relevantes
requeridas en las recomendaciones del GAFI” (Pleyer 2021)

La Arenera es un sandbox para el desarrollo de productos y servicios financieros innovadores basados
en tecnologia de contabilidad distribuida (DLT), como Blockchain. Fue creado por el gobierno
colombiano en 2020 como parte de sus esfuerzos para promover la inclusion financiera y la innovacién.

El proyecto se divide en dos fases. La primera fase, actualmente en marcha, se centra en la
construccion de la infraestructura de La Arenera. Esto incluye el desarrollo de una caja de arena
regulatoria, un entorno de prueba para nuevos productos y servicios financieros y un marco de caja de
arena, que establece las reglas y regulaciones que se aplican a los productos y servicios desarrollados
en La Arenera.

La segunda fase de La Arenera, que estd prevista que comience en 2023, se centrard en promover el
uso de DLT en el sector financiero. Esto incluird brindar apoyo a empresas y empresarios que estan
desarrollando productos y servicios basados en DLT, y crear conciencia sobre los beneficios de DLT
entre las instituciones financieras y los reguladores.

La Arenera es una iniciativa importante que tiene el potencial de ayudar a Colombia a convertirse en
lider en el desarrollo de productos y servicios financieros basados en DLT. El proyecto alin se encuentra

en sus primeras etapas, pero ya ha atraido la atencion de varias empresas y organizaciones
internacionales. (ALVANTIA 2020)

Estos son algunos de los beneficios de La Arenera para Colombia:

e Puede ayudar a promover la inclusidn financiera facilitando el acceso de las personas a los servicios
financieros.

e Puede ayudar a impulsar la innovacién en el sector financiero al proporcionar una plataforma para
que las empresas prueben nuevos productos y servicios.

e Puede ayudar a atraer inversién extranjera a Colombia al hacer del pais un destino mas atractivo
para las empresas que estan involucradas en el desarrollo de productos y servicios basados en DLT.

En general, La Arenera es un proyecto prometedor que tiene el potencial de beneficiar a Colombia
de varias maneras. Sera interesante ver cdmo se desarrolla el proyecto en los préoximos afios.

Beneficios de La Arenera para Colombia

Inclusién financiera

Uno de los principales beneficios de La Arenera es que puede ayudar a promover la inclusién
financiera en Colombia. La inclusién financiera es la capacidad de las personas para acceder y utilizar
los servicios financieros. Esto incluye cosas como cuentas bancarias, crédito y seguros.
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La Arenera puede ayudar a promover la inclusién financiera facilitando el acceso de las personas a
los servicios financieros. Esto se debe a que el proyecto creard una plataforma para que las empresas
desarrollen nuevos productos y servicios disefiados para personas que actualmente estan excluidas del
sistema financiero.

Por ejemplo, las empresas podrian desarrollar productos y servicios basados en DLT que estén
disefiados especificamente para personas que viven en areas rurales o que no tienen una cuenta
bancaria. Estos productos y servicios podrian facilitar que las personas ahorren dinero, envien dinero a
familiares o accedan a crédito.

Innovacion

La Arenera también puede ayudar a impulsar la innovacidn en el sector financiero. El proyecto creara
una plataforma para que las empresas prueben nuevos productos y servicios. Esto permitird a las
empresas experimentar con nuevas tecnologias y modelos de negocio.

En el pasado, las empresas se han mostrado reacias a experimentar con nuevas tecnologias debido a
la incertidumbre regulatoria. Sin embargo, La Arenera proporcionara un marco de pruebas regulatorio
donde las empresas podran probar nuevos productos y servicios sin tener que preocuparse por la fuerza
total de la ley.

Esto permitird a las empresas asumir riesgos e innovar sin temor a ser penalizadas. Esto podria
conducir al desarrollo de productos y servicios financieros nuevos e innovadores que podrian beneficiar
a los colombianos.

Inversion extranjera

La Arenera también podria ayudar a atraer inversion extranjera a Colombia. El proyecto hara de
Colombia un destino mas atractivo para las empresas que estan involucradas en el desarrollo de
productos y servicios basados en DLT.

Esto se debe a que La Arenera proporcionara un marco regulatorio que apoye la innovacién. Ademas,
el proyecto creara una red de empresas, empresarios y reguladores interesados en DLT. Esto facilitara
que las empresas se conecten con los recursos que necesitan para desarrollar productos y servicios
basados en DLT.

En general, La Arenera es un proyecto prometedor que tiene el potencial de beneficiar a Colombia
de varias maneras. Sera interesante ver cdmo se desarrolla el proyecto en los proximos afios.

El gobierno colombiano ha tomado una serie de acciones a la fecha con el proyecto La Arenera, estas
incluyen:

e Establecimiento de una caja de arena regulatoria: el gobierno ha establecido una caja de arena
regulatoria donde las empresas pueden probar nuevos productos y servicios sin tener que
preocuparse por la fuerza total de la ley. Este sandbox regulatorio es una parte importante de La
Arenera porque permite a las empresas asumir riesgos e innovar sin temor a ser penalizados.

e Desarrollo de un marco de prueba: El gobierno ha desarrollado un marco de prueba que
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establece las reglas y regulaciones que se aplican a los productos y servicios desarrollados en La
Arenera. Este marco de prueba brinda a las empresas claridad sobre el entorno regulatorio y
ayuda a garantizar que sus productos y servicios cumplan con la ley.

e Brindar apoyo a empresas y emprendedores: el gobierno brinda apoyo a empresas vy
emprendedores que estan desarrollando productos y servicios basados en DLT. Este apoyo
incluye brindar acceso a financiamiento, asistencia técnica y capacitacion.

e Creando conciencia sobre los beneficios de DLT: El gobierno estd creando conciencia sobre los
beneficios de DLT entre las instituciones financieras y los reguladores. Esto se esta haciendo a
través de una variedad de canales, incluidos talleres, seminarios y publicaciones.

Estas son solo algunas de las acciones que ha tomado el gobierno colombiano a la fecha con el
proyecto La Arenera. El proyecto aun se encuentra en sus primeras etapas, pero ya ha logrado avances
significativos. Sera interesante ver cdmo se desarrolla el proyecto en los préximos afos.

Ademas de las acciones tomadas por el gobierno, también ha habido una serie de iniciativas del sector
privado relacionadas con La Arenera. Por ejemplo, la Cdmara de Comercio de Bogota ha creado un
grupo de trabajo La Arenera que estd integrado por empresarios, empresarios y reguladores. Este grupo
de trabajo es el encargado de desarrollar y promover La Arenera.

También ha habido una serie de empresas y organizaciones internacionales que han expresado
interés en La Arenera. Por ejemplo, el Banco Mundial ha brindado asistencia técnica al gobierno de
Colombia en el proyecto. Ademas, el Fondo Monetario Internacional ha expresado su apoyo a La
Arenera.

En general, La Arenera es un proyecto prometedor que tiene el potencial de beneficiar a Colombia
de varias maneras. El proyecto aun se encuentra en sus primeras etapas, pero ya ha logrado avances
significativos. Sera interesante ver cdmo se desarrolla el proyecto en los préximos afios

Las acciones que se han tomado hasta la fecha con el proyecto La Arenera

Establecimiento de un sandbox regulatorio: El andbox regulatorio es una parte clave de La Arenera
porque permite a las empresas asumir riesgos e innovar sin temor a ser penalizados. El sandbox es un
entorno controlado donde las empresas pueden probar nuevos productos y servicios sin tener que
cumplir con todas las reglamentaciones que normalmente se aplicarian. Esto brinda a las empresas la
oportunidad de experimentar con nuevas tecnologias y modelos comerciales sin tener que preocuparse
por las consecuencias si algo sale mal.

El sandbox regulatorio se establecié en 2020 y es supervisado por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC). La SFC ha establecido una serie de normasy reglamentos que se aplican a las empresas
que desean participar en el sandbox. Estas reglas incluyen requisitos para la proteccidn de datos, la
proteccion del consumidor y el lavado de dinero.

Desarrollo de un marco sandbox: El marco sandbox establece las normas y reglamentos que se
aplican a los productos y servicios desarrollados en La Arenera. El marco fue desarrollado por la SFC en
consulta con empresas, empresarios y reguladores. El marco brinda a las empresas claridad sobre el
entorno regulatorio y ayuda a garantizar que sus productos y servicios cumplan con la ley.
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El marco sandbox incluye una serie de diferentes tipos de licencias que las empresas pueden solicitar.
Estas licencias permiten a las empresas probar diferentes tipos de productos y servicios, como servicios
de pago, servicios de inversidon y servicios de seguros. Las licencias también tienen diferentes niveles
de riesgo, siendo algunas licencias mas restrictivas que otras.

Brindar apoyo a empresas y emprendedores: el gobierno brinda apoyo a empresas y emprendedores
gue estan desarrollando productos y servicios basados en DLT. Este apoyo incluye brindar acceso a
financiamiento, asistencia técnica y capacitacion.

El gobierno tiene una serie de programas diferentes que brindan apoyo a empresas vy
emprendedores. Estos programas incluyen el programa Fintech Colombia, que brinda financiamiento y
asistencia técnica a las empresas Fintech, y la Red Nacional Blockchain, que brinda capacitacion y
recursos a las empresas interesadas en utilizar la tecnologia blockchain.

Creando conciencia sobre los beneficios de DLT: El gobierno estd creando conciencia sobre los
beneficios de DLT entre las instituciones financieras y los reguladores. Esto se estd haciendo a través
de una variedad de canales, incluidos talleres, seminarios y publicaciones.

El gobierno ha producido una serie de publicaciones diferentes sobre los beneficios de DLT. Estas
publicaciones incluyen un libro blanco sobre el potencial de DLT para la inclusién financiera y un
informe sobre los desafios regulatorios de DLT.

El gobierno también esta organizando una serie de talleres y seminarios sobre DLT. Estos talleres y
seminarios estdn disefiados para educar a las instituciones financieras y los reguladores sobre el
potencial de DLT y los desafios regulatorios que plantea.

Estas son solo algunas de las acciones que se han llevado a cabo hasta la fecha con el proyecto La
Arenera. El proyecto auln se encuentra en sus primeras etapas, pero ya ha logrado avances
significativos. Sera interesante ver cdmo se desarrolla el proyecto en los préximos anos.

El futuro de las criptomonedas en Colombia es prometedor, con el proyecto La Arenera jugando un
papel clave. El proyecto tiene el potencial de impulsar la adopcion de criptomonedas en Colombia,
tanto para inversién como para uso.

En cuanto a la inversidn, el proyecto La Arenera podria atraer inversién extranjera a Colombia. Esto
se debe a que el proyecto proporcionard un marco regulatorio que apoye la innovacién. Ademas, el
proyecto creara una red de empresas, empresarios y reguladores interesados en DLT. Esto facilitara que
las empresas se conecten con los recursos que necesitan para desarrollar productos y servicios basados
en DLT.

Para uso, el proyecto La Arenera podria ayudar a promover el uso de criptomonedas en Colombia.
Esto se debe a que el proyecto creard una plataforma para que las empresas desarrollen nuevos
productos y servicios disefiados para personas que actualmente estan excluidas del sistema financiero.

Por ejemplo, las empresas podrian desarrollar productos y servicios basados en DLT que estén
disefiados especificamente para personas que viven en dreas rurales o que no tienen una cuenta
bancaria. Estos productos y servicios podrian facilitar que las personas ahorren dinero, envien dinero a
familiares o accedan a crédito.
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En general, el proyecto La Arenera tiene el potencial de impulsar la adopcién de criptomonedas en
Colombia. Esto podria conducir a una mayor inversién en criptomonedas y un mayor uso de las
criptomonedas para las transacciones diarias.

Estos son algunos de los factores que podrian contribuir al crecimiento del uso de criptomonedas y
la inversion en Colombia:

¢ Mayor conocimiento de las criptomonedas: El proyecto La Arenera esta ayudando a aumentar
el conocimiento de las criptomonedas en Colombia. Esto se estd haciendo a través de una
variedad de canales, incluidos talleres, seminarios y publicaciones.

¢ Infraestructura mejorada: El proyecto La Arenera también estd ayudando a mejorar la
infraestructura para el uso de criptomonedas en Colombia. Esto incluye el desarrollo de
intercambios de criptomonedas y cajeros automaticos.

e Apoyo del gobierno: El gobierno colombiano apoya el desarrollo de las criptomonedas. Este
apoyo proporciona un entorno favorable para el crecimiento del uso y la inversién en
criptomonedas.

Por supuesto, también hay algunos riesgos a considerar. Estos incluyen la volatilidad de los precios
de las criptomonedas vy la falta de regulacién en el espacio de las criptomonedas. Sin embargo, los
beneficios potenciales de la adopcion de criptomonedas superan los riesgos.

En general, el futuro de las criptomonedas en Colombia es brillante. El proyecto La Arenera estd
ayudando a crear un entorno favorable para el crecimiento del uso y la inversién en criptomonedas.
Esto podria generar importantes beneficios para la economia colombiana.

Proyecto de ley de criptomonedas

La iniciativa paso tres de los cuatro debates requeridos. Sobre la base del que se cayé esperan que el
Gobierno y el Emisor hagan aportes.

Aunque el proyecto de ley que buscaba darle un piso legal a la actividad de las criptomonedas no
alcanzé a terminar su paso por el Congreso, el 20 de julio se presentard una nueva iniciativa en la que
se espera que el Gobierno y el Banco de la Republica hagan aportes.

Y pese a que el Gobierno no lo apoyd en los tres debates que pasd, el ministro de Hacienda, Ricardo
Bonilla, dijo en la pasada Convencién Bancaria que las criptomonedas “son una realidad” y que “hay
intereses en que se reglamenten los criptoactivos. A quienes tienen ese interés, les estamos diciendo
que, primero, tienen que garantizar la autonomia e independencia del Banco de la Republica y que no
puede haber otra fuente de emisién primaria que no sea el banco”.

Bonilla dijo que las operaciones de criptomonedas son “operaciones financieras” y “deben ser
revisadas y reguladas” por la Superintendencia Financiera.

Por su parte, César Ferrari, superintendente Financiero, asegurd que: “personalmente le digo que ese
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mercado de criptoactivos, que no son activos, que no es un mercado financiero, no tienen por qué estar
al cuidado de la Superfinanciera” y agregd que “no tienen nada que ver” con las funciones
de la Superintendencia Financiera, cuyas obligaciones estdn relacionadas con vigilar los activos
financieros”.

Hay que recordar que, bajo la direccion en el organismo de Jorge Castaio, se hizo un piloto con
actores bancarios y plataformas de intercambio (exchanges) de criptomonedas en el Sandbox a
Arenera.

Andrés Gomez, country manager de la plataforma chilena Cryptomarket dijo que el sector en
Colombia ha solicitado la regulacion de la actividad “para poder brindarle a los usuarios que quieran
ingresar a esta inversioén, garantia, confianza y seguridad” y que se apruebe una lista oficial de las
plataformas acreditadas, con experiencia probada y recursos técnicos. Aseguré que Cryptomarket tiene
protocolos de identificacién de los clientes y en materia de prevencion de lavado de activos.

Para el senador Gustavo Moreno, de la Alianza Verde-Centro Esperanza y miembro de la Comisidn
Séptima, en Colombia son cinco millones de personas que transan criptoactivos y se necesita un marco
juridico para evitar el lavado de activos y estafas.

Remarcd que el nuevo proyecto estd siendo concertado con las autoridades y ellas serdn las que
decidan qué entidades vigilaran y actualizardn el marco regulatorio. Karen Duque, head de Politica
Publica de Bitso para Colombia, dijo que el pais ya ha dado pasos significativos hacia el desarrollo de
una industria cripto mas transparente y confiable, lo que quedd demostrado con la llegada del proyecto
al dltimo eslabdn del procedimiento.

Asegurd que “es un mensaje contundente sobre la necesidad y urgencia de lograr una regulacién que
permita reconocer oficialmente a las plataformas cripto que actdan en el pais”.

Segun Cryptomarket, a nivel internacional Colombia estd en el ranking de los 10 paises con mayor
volumen de negociacidon con criptomonedas, con cifras cercanas a los US$200 millones al mes.
(PORTAFOLIO 2023).

Hace un poco mas de un ano, la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) destind su espacio
de la Arenera para un piloto en el que participan nueve alianzas, conformadas por una entidad
financiera y una plataforma de intercambio de criptoactivos o exchange.

Asi, las empresas empezaron a transar con los activos digitales, siendo vigiladas por el Comité
Evaluador y de Seguimiento, que estd integrado por la Presidencia de la Republica, la SFC, la
Superintendencia de Sociedades y la Unidad de Informacion y Anadlisis Financiero (Uiaf). Algunas de
estas alianzas son: Banco de Bogota y Bitso, Bancolombia con Gemini, Davivienda y Binance, Movii con
Bitpoint, y Banco de Bogota con Buda.com. (Morales Arévalo, 2022)

Pero éen qué va ese proceso actualmente? Hace 15 dias la entidad presentd, para comentarios del
publico, el proyecto de circular externa relacionado con la vinculacién de proveedores de servicios de
activos virtuales al sistema financiero y el desarrollo de operaciones con activos virtuales por parte de
las entidades vigiladas.

En el documento establecid, a partir de los resultados del piloto, las condiciones para las entidades
que decidan desarrollar alianzas o que vinculen a proveedores de servicios de activos virtuales, tales
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como: un sistema de administracion del riesgo de lavado de activos, herramientas tecnoldgicas y
operativas para realizar la trazabilidad de las transacciones y mecanismos para informar a sus clientes
sobre la ejecucion de sus operaciones, los estados de cuenta y sus saldos.

En este sentido, “el proyecto de norma aclara a través de qué entidades vigiladas y productos se
pueden realizar operaciones con activos virtuales, atendiendo las disposiciones legales vigentes,
brindando informacién clara y oportuna a los consumidores financieros”, dijo la SFC.

Se ha establecido que el piloto adn no termina. “Inicialmente era un afo, el cual ya cumplimos de
forma satisfactoria, pero hemos recibido la posibilidad de una prérroga mientras se emiten conceptos
juridicos por parte del regulador, los cuales serian los que pasarian a regir la operacion de empresas
cripto en el pais de forma definitiva”, explicé Ricardo Armenta, CMO de Bitpoint en Latinoamérica,
quien agregd que cumplen con todas las condiciones de la Superfinanciera para el modelo de negocio.

Recientemente, Bitpoint anuncid el lanzamiento de las stablecoins Tether (Usdt) y USD Coin (Usdc) a
su catalogo de servicios en Colombia, las cuales resaltan por la solidez que mantienen en el mercado
cripto global.

Entre los resultados que ha generado el Sandbox para Binance, por ejemplo, destacan el registro de
mas usuarios que quieren efectuar sus primeras transacciones.

“Apoyamos la regulacién y creemos que las normas flexibles que permiten lineas de negocio
innovadoras siempre van en beneficio de una industria nueva como la de las criptomonedas, que tiene
mucho por crecer y evolucionar. Queremos contribuir con el envio del borrador de normas al mercado
a través de comentarios en consultas publicas”, manifestdé Daniel Mangabeira, vicepresidente de
Relaciones Institucionales y de Gobierno en Binance para Latinoamérica, quien también dijo que “el
piloto de la SFC ha demostrado ser un caso exitoso”.

El exchange Buda.com, con mds de 500.000 usuarios en Chile, Perd, Colombia y Argentina; y un
volumen promedio mensual de transacciones de mas de USS112 millones, logrd, en un poco mas de un
afio del piloto, hacer un levantamiento de informacion acerca de inquietudes, reparos y mitos que
tenian las instituciones financieras vigiladas sobre este mercado.

“El objetivo es que logremos que la industria de los criptoactivos sea reconocida en el ambito
institucional en nuestro pais, ya que es uno de los de mayor adopcién de estos activos en el mundo,
generando las garantias en materia de acceso a los servicios financieros y con mayor claridad juridica
para los jugadores de la industria. Cabe resaltar que esto no termina con la circular de la
Superfinanciera. Falta un camino muy amplio por recorrer en materia normativa y de politicas publicas
que fomenten de forma responsable y pedagdgica el uso de bitcoin y su tecnologia en la economia
colombiana”, puntualizé Alejandro Beltran, country manager de Buda.com.

Por su parte, la incursién de Bitso en Colombia ya les ha dejado mas de cinco millones de usuarios
globales vy, tras el lanzamiento de Bitso+, uno de los productos mas ambiciosos para la compaiiia,
permiten que sus clientes tengan rendimientos de sus criptomonedas de hasta 15% anual en USD
stablecoin.

“Cinco millones es mucho mas que un numero de usuarios. Representa la inmensa confianza
depositada en nuestra plataforma y el entusiasmo de los latinoamericanos para hacer que las criptos
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tengan mds casos de uso. Asi, reafirmamos nuestro compromiso para continuar creando mas y mas
productos financieros”, mencioné Daniel Vogel, CEO de la plataforma.

Regulacion en el Congreso

En junio de 2022, la Comision Sexta de la Cdmara de Representantes aprobd en primer debate el
Proyecto de Ley que busca reglamentar las plataformas de criptos. Sin embargo, aun faltan tres
tramites en el Congreso para que pase a sancion presidencial.

“Tenemos que decir que el tramite de este proyecto ha sido bastante dificil. En primer lugar, porque es
una iniciativa que abre la puerta para conversar sobre innovacién, mercados alternativos y una serie
de elementos que aun son desconocidos para muchos”, seialé el representante Mauricio Toro, quien
también es uno de los autores del proyecto.

El ABC de esta iniciativa incluye varios puntos clave: primero, que los exchanges deberan constituirse
como una sociedad comercial domiciliada en Colombia o como sucursal de una sociedad extranjera.
Segundo, que mantengan programas de seguridad informatica para prevenir el lavado de activos.

De aprobarse este plan, se creara el Registro Unico de Plataformas de Intercambio de Criptoactivos
(PIC) para que sean presentados ante una Cadmara de Comercio. Adicionalmente, las plataformas
deberan informar a los usuarios sobre los riesgos y requisitos para acceder a este servicio y sobre el
mercado de criptomonedas en general.

Mercado de criptomonedas gana terreno, pero usuarios reclaman seguridad

Segun CoinsPaid, el mercado de las criptodivisas estd generando un importante interés en Colombia,
pues 65,4% de las personas dice estar dispuesta a utilizar las monedas virtuales como forma de pago
en comercios fisicos. No obstante, este nivel seria mayor si el pais ofreciera mas seguridad a los
usuarios. Los datos reflejan la fortaleza del mercado de criptodivisas colombiano, pues ocupa el puesto
11 en el indice de Criptoadopcién Global 2021 de Chainalysis, ademas de ser el destino con més cajeros
automaticos de bitcoin en América Latina.

Perspectivas futuras de las criptomonedas

A medida que las criptomonedas contindan evolucionando, es importante considerar las perspectivas
futuras y las tendencias emergentes en este campo:

Integracion de las criptomonedas en el sistema financiero tradicional: A medida que las
criptomonedas ganan aceptacién y se vuelven mds reguladas, es probable que se integren mas con el
sistema financiero tradicional. Esto podria incluir la adopcién de criptomonedas por parte de los
bancos, la emision de monedas digitales por parte de los bancos centrales y el desarrollo de
infraestructuras y servicios financieros relacionados con las criptomonedas.

Desarrollo de monedas digitales emitidas por bancos centrales (CBDC): Varias instituciones
financieras, incluidos los bancos centrales, estdn explorando la emision de monedas digitales
respaldadas por ellos mismos. Estas monedas digitales emitidas por bancos centrales (CBDC) podrian
combinar las caracteristicas de las criptomonedas, como la eficiencia de las transacciones, con la
confianza y la estabilidad asociadas con las monedas emitidas por los bancos centrales.
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Avances tecnoldgicos en la cadena de bloques y nuevas aplicaciones financieras: La tecnologia
blockchain continta evolucionando, y se espera que se produzcan avances significativos en areas como
la escalabilidad, la privacidad y la interoperabilidad. Estos avances podrian permitir el desarrollo de
nuevas aplicaciones financieras basadas en blockchain, como sistemas de votacién, servicios de
identidad digital y mercados descentralizados mas eficientes.

Conclusiones

Las criptomonedas han desempefiado un papel destacado en la evolucién del mercado de capitales
y han abierto nuevas oportunidades para la financiacion, el comercio y la innovacién financiera. Sin
embargo, también presentan desafios y riesgos que deben ser abordados de manera adecuada. La
regulacion y supervision efectivas son fundamentales para proteger a los inversores y garantizar la
integridad y la estabilidad del mercado de criptomonedas.

En conclusion, las criptomonedas han transformado la forma en que se realizan las transacciones
financieras y han creado nuevas oportunidades en el mercado de capitales. A medida que las
criptomonedas contindan evolucionando y ganando aceptacion, es esencial que los actores del
mercado comprendan los beneficios y los riesgos asociados. Con una regulacién adecuada y un enfoque
responsable, las criptomonedas pueden desempefiar un papel importante en la economiay las finanzas
globales, fomentando la inclusién financiera y promoviendo la innovacion en el mercado de capitales.
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Capitulo XI. Responsabilidad Social en la gestion de residuos de
medicamentos usados y caducos

Carlos Hernandez Rodriguez!

Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo Identificar la responsabilidad social que lleva a cabo las
empresas dedicadas a la comercializan productos farmacéuticos y en conjunto con autoridades y
consumidores con el fin de reducir el riesgo sanitario que representa el mal manejo e inadecuada
disposicion final de los medicamentos usados y caducos. Para este fin, se detallan los antecedentes que
dieron pie a identificar que este tema debe de ser actualmente un eje fundamental en cuanto a la
responsabilidad social empresarial de este sector y la participacion colectiva que coadyuve al desarrollo
sustentable, ademas se presenta el marco legal que actualmente sustentan estas acciones, asi como el
proceso detallado de gestidén en cuanto al manejo y disposicidn final de los medicamentos que caducan
0 que por distintos factores caen en desuso, finalmente, conocer por parte de los consumidores la
disposicion final de los medicamentos que no usan o se han caducado.

Palabras claves: Responsabilidad Social, Gestidn de residuos, Medicamentos.

Abstract

The objective of this work is to identify the social responsibility that companies dedicated to the
commercialization of pharmaceutical products carry out together with authorities and consumers in
order to reduce the sanitary risk represented by the improper handling and inadequate final disposal of
used and expired medicines. To this end, the background that led to identify that this issue should
currently be a fundamental axis in terms of corporate social responsibility in this sector and the
collective participation that contributes to sustainable development is detailed. In addition, the legal
framework that currently supports these actions is presented, as well as the detailed management
process regarding the management and final disposal of medicines that expire or that due to different
factors fall into disuse, and finally, the final disposal of medicines that are not used or have expired is
presented.

Key words: Social Responsibility, Waste Management, Medicines.

Introduccion

La responsabilidad social (RS) y el desarrollo sustentable (DS) se han convertido en binomio que
puede representar la esperanza de ayudar a disminuir la crisis ambiental que estamos padeciendo. A
través de la practica de principios éticos y morales sélidos, dara como resultado que las empresas hagan

1 Universidad Veracruzana - Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas - Investigador de Tiempo
Completo. CarloshernandezO5@uv.mx
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negocios con responsabilidad y consoliden su compromiso con el medio ambiente, no solo simulando
interés en cambiar y ayudar, es ir mas alla, llevando a cabo un conjunto acciones (no obligaciones)
extras a las que marca la legislatura vigente.

La industria farmacéutica, por su naturaleza, deberia de ser uno de los sectores mas comprometidos
a coadyuvar a la mejora de las condiciones sociales y ambientales de forma inmediata, no solo a través
de su actividad primordial como lo es la investigacién y desarrollo para mejorar las condiciones de salud,
también, por medio de sus practicas para mejorar las condiciones de vida de la poblacién al dar un
adecuado seguimiento a la gestion (manejo y disposicion final) de los medicamentos y/o dispositivos
qgue producen, distribuyen y comercializan.

La Organizacion Panamericana de la Salud menciona que Idealmente, los productos farmacéuticos
deberan eliminarse por incineracion a alta temperatura (a mas de 1.200 2C), pero en general, sélo en
los paises industrializados se cuenta con equipo de incineracion con control adecuado de emisiones
(PAHO, 1999). De la mima manera la Food and Drugs Administration (FDA) de los Estados Unidos de
Norteamérica, en México el Sistema Nacional de Gestidn de Residuos de Envases y Medicamentos A.C.
(SIGREM) y otros organizaciones gubernamentales y asociaciones tiene manuales para estos fines.

El desarrollo de esta investigacion permitira conocer a fondo una de las problematicas existentes en
cuanto a la inadecuada gestidn de los medicamentos que ya no se usan o que han caducado, asi como
la importancia de su disposicion final, pues de otro modo, estos se convierten en desechos altamente
toxicos.

Por otro lado, la identificacién de organismos y/o asociaciones que operan con el fin de
contrarrestar este importante riesgo sanitario, el tiempo que llevan operando en México, ademas de
ser una oportunidad de conocer cdmo es que se lleva a cabo el proceso a grandes rasgos y si este ha
sido modernizado con base en las necesidades sociales y ambientales que imperan, con el fin de
analizar y detectar algunas areas de oportunidad latentes que requieran su pronta atencion por parte
de los grupos de interés.

Problematica

Segun el Colegio Médico de México, A.C, (2020) un reporte sefialé que actualmente México esta
situado como el principal pais con un severo consumo de farmacos, derivado de diversos factores;
facilidad de adquisicidn, automedicacion, altas tasas de padecimientos crénico-degenerativos en la
poblacién, suspension de tratamiento médico por pronta mejoria, entre otras.

La inadecuada gestidon de estos residuos de medicamentos (usados o caducos), representa una
problematica latente y evidencia la falta de una cultura de destruccién de medicamentos. Esta mala
practica, da como resultado la creciente existencia de residuos contaminantes peligrosos de agua y
suelo, pues la sociedad al tenerlos en sus casas y no saber el correcto procedimiento para su
destruccién, terminan en lotes baldios, drenajes, o botes de basura e incluso comercializados de
manera indebida.

De manera mensual, antes de la pandemia, el SINGREM recolectaba entre 50 y 60 toneladas de

farmacos al mes, 625 toneladas al afio, cifra que representa apenas el 30% de todos los medicamentos
desechados anualmente. (Codigof 2021).
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Alrededor de 12 millones de medicamentos caducos no son recuperados por las autoridades
sanitarias, de los cuales el 30% se desvia al mercado ilegal. Se estima que en éste se vende el 6% de los
medicamentos que se comercializan en el pais y, de ellos, el 30 % son medicamentos caducos (Pazaran,
2014). Estos medicamentos, considerados como residuos toxicos de cercano alcance pueden provenir
de los hogares como pequefias particulas o residuos en las excreciones (humanas y animales), y
también del sector empresarial publico y privado; farmacias y hospitales. Considerando este dato, por
esto que impera la necesidad de crear y dar seguimiento a iniciativas, programas o asociaciones que se
hagan cargo de su correcta destruccion.

La problematica es enorme y representa un importante reto para la mayoria de los paises del mundo,
porque no solo son los medicamentos en si, debemos tomar en cuenta la gestion final de los recipientes
o envases donde viene dispuestos estos medicamentos, la mayoria son de plastico, que por su
naturaleza es un recipiente especial, pues conserva restos (particulas) de la/las sustancias del
medicamento.

Justificacion

La produccion de medicamentos se enfoca en ofrecer productos que curen y prevengan
enfermedades de millones de personas, las companias farmacéuticas enfocan sus esfuerzos en la
eficiencia de cada sustancia. Las concentraciones de medicamentos que no tienen un adecuado
tratamiento en su disposicién final constituyen un riesgo potencial para el medio ambiente y la salud
del hombre. Sin considerar el dafio ocasionado a la salud por la venta ilicita o la automedicacion, los
desechos provienen de industrias, hospitales, clinicas y de los consumidores. (Arce, Ordaz, & Robles,
2012)

Los medicamentos llegan al medio ambiente a través de diferentes fuentes y mecanismos desechos,
subproductos industriales, basura doméstica y excreciones (humanas y animales); finalmente, cuando
estos residuos llegan al medio ambiente se acumulan en los efluentes acuiferos; hasta el afio 1990 la
presencia de los medicamentos en el agua se convirtié en una preocupacién para ambientalistas y
cientificos, debido a que, una vez que estos alcanzan fuentes de agua potable, los ciclos de flora y fauna
se ven alterados (Daughton, 2013).

Los medicamentos sobrantes o caducados deben ser eliminados de una manera que garantice la salud
y la seguridad de la poblacion, y que impliquen el minimo impacto negativo en el medio ambiente.
Estos medicamentos destinados a la disposicién final toman el nombre de desechos farmacéuticos, y
su eliminacién adecuada esta constituida por una serie de operaciones controladas para garantizar una
destruccion segura (Calderdn y Tarapués, 2021)

Actualmente, los residuos de medicamento son considerados de alto impacto ambiental, por esto
resulta ser un tema relevante y que compete tanto a las entidades internacionales como a las entidades
locales, por medio de la creacidn de programas o iniciativas que marquen una directriz a seguir que
sea amigable con el medio ambiente en cuanto al manejo de estos residuos por medio de una
legislatura sdlida y protocolos estandarizados.

La eliminacién de residuos farmacéuticos constituye un beneficio potencial para el desarrollo social,
abonando acciones mediante diversos esfuerzos para preservar la salud publica; agua limpia y
saneamiento; vida submarina; vida de ecosistemas terrestres, obedeciendo a cinco de los diecisiete
objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 2030 de la Organizacién de las Naciones Unidas, los
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cuales deben de ser una responsabilidad compartida.

Metodologia

Objetivo

Identificar la responsabilidad social que lleva a cabo las empresas dedicadas a la comercializan
productos farmacéuticos., en conjunto con autoridades y consumidores con el fin de reducir el riesgo
sanitario que representa el mal manejo e inadecuada disposicion final de los medicamentos usados y
caduco

Es una investigacion descriptiva, trasversal, con un enfoque cuantitativo, se aplicé un cuestionario
con 6 preguntas a 250 participantes. El cuestionario aplicado estuvo integrado por las siguientes

preguntas:

1. Sexo:
Hombre (138/55.2%)
Mujer (112/4.8%)

2. Edad:1
18a25 (17/6.8%)
26a35 (24/9.6%)
36a45 (61/24.4%)
46 a 55 (39/15.6%)
56 a 65 (89/35.6%)
Mds de 65 (20/8%)

3. Frecuencia con la que consume algin medicamento
Una vez al dia (47/ 18.8%)
Una vez a la semana (114 / 45.6%)
Una vez al mes (69/ 27.6%)
Pocas veces al afio (20/ 8%)

4. Padece de alguna enfermedad que requiere de tomar medicamento permanentemente
Si (82/32.8%)
No (168/67.2%)

5. Cudl es el destino final de sus medicamentos cuando se caducan
Se tiran a la basura (96/ 38.4%)
Se tiran al excusado (38/ 15.2%)
Se tiran en una planta (57/ 22.8%)
Se llevan a un centro de acopio (59/ 23.6%)

6. Cudl es el destino final de los medicamentos cuando no se usan
Se donan (119/ 47.6%)
Se tiran a la basura (33/ 13.2%)
Se caducan (98/ 39.35%)
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Farmacosy su afectacion al medio ambiente

Los medicamentos llegan al medio ambiente a través de diferentes fuentes y mecanismos; desechos
y subproductos industriales excreciones humanas y animales, basura doméstica, entre otros. Una vez
gue los metabolitos llegan al medio ambiente se filtran en diversos efluentes acuiferos alcanzando las
fuentes de agua potable. Durante este proceso los ciclos vitales de la flora y la fauna se ven alterados.
La presencia potencial de medicamentos para uso humano en el ambiente acudtico, a pesar de que
hace algunas se décadas no cobré mayor importancia, cuando se mostré evidencia por vez primera de

AINE/Analgésicos
Aspirina, diclofenaco,
ibuprofeno, acetaminofén,
metamizol, codeina,
Antibiéticos indometacina, naproxeno,
fenazona, fenoprofeno,
ketoprofeno.
Eritromicina, ofloxacina,
clortetracidina, oxitetraciclina, Reguladores de los lipidos
estreptomicina, flumequina,
ciprofloxacino, trimetoprim, \ Bezafibrato, acido clofibrico,
sulfametoxazol, lincomicina, / gemfibrozilo, fenofibrato,
penicilina, amoxacilina, etofibrato
o e e Los medicamentos

mas comunesen
el ambiente
Esteroides/hormonas Antihipertensivos

17-B-estradiol, estrona, 17- \ B-bloqueadores: metoprolol,
a-etenilestradiol, dietil

propranoclol, nadolol,

estilbestrol, acetato de
dietil estilbestrol. Citéxicos (antineoplasicos):
Ciclofosfamida, ifosfamida

atenolol, sotalol, betaxolol,
bisoprolol, carazolol, timolol

Diuréticos: furosemida
Antiepilépticos: carbamazepina
Tranquilizantes: diazepam.

Antidepresivos: paroxating,
fluoxetina, fluoxamina.

varios quimicos analiticos destacaban la presencia de sustancias activas provenientes de
medicamentos en aguas tratadas, consecuentemente se descubrieron que el Etinilestradiol EE2
contribuye a la feminizacién de peces machos en los rios (Daughton, 2013)

Imagen 1. principales medicamentos encontrados en el medio ambiente clasificados por grupos terapéuticos.
Fuente (Daughton, 2013).

Los farmacos del esquema anterior destacan por tener un impacto adverso en el ambiente y aunque
sus niveles de concentracién en el agua potable sean minimos, provocan un dafio irreversible (Moreno,
et. al., 2019).

Esteroides; diversos estudios demuestran que la presencia de estas sustancias principalmente
etinilestradiol, afecta de tal manera que los residuos de estos medicamentos demuestran dos
efectos principales; i) aparicion de caracteres femeninos en los peces macho adultos, provocando la
imposibilidad de reproducirse, ii) peces jovenes o en estado larvario no sobreviven por la afectacion en
su instinto de supervivencia, alimentacidn y sistema inmunolégico.
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AINEs; Este tipo de farmacos han generado dificultades en la preservacién de las aves carrofieras, el
diclofenaco de uso veterinario ha llevado a un decremento importante en la poblacion de estas aves;
ganado y animales domésticos que son tratados con diclofenaco pueden acumular en sus tejidos dicho
compuesto, si alguna de estas aves ingiere la carne contaminada, ocasiona falla renal en las aves. En
cuanto a contaminacion de agua, estan presentes concentraciones de los AINEs como el diclofenaco,
ketoprofeno, ibuprofeno y naproxeno se encuentran en aguas tratadas, provocando mutaciones
celulares en peces expuestos a aguas estancadas, rios y lagos contaminados.

Antibidticos; Detectar la presencia de antibidticos en el ambiente es sumamente complejo , debido a
que el grupo Beta- Lactamicos, quinolonas, sulfas, entre otros, es posible no ser detectados debido a
qgue el tratamiento de aguas desnaturaliza su composicidon quimica haciéndolos indetectables, Lo
anterior aunado a el uso indiscriminado de antibidticos por parte de la poblacién convierte a este grupo
en uno de los mas peligrosos para el medio ambiente y la salud publica; refiriéndonos a la resistencia
de los microrganismos patdgenos; ya que no se sabe si los efectos toxicos onocivos son provocados por
el mal uso fdrmaco o son el resultado de la exposicidn derivada de farmacos no detectados. Otra
preocupacién es que, ademas de la resistencia, es la larga permanencia de los antibidticos en lagunas,
lodos, sedimento marino, viajan hasta los sembradios por medio del agua para el riego, haciendo un
ciclo de exposicion provocando efectos nocivos para la poblacion.

Antidepresivos; una de las clases mas comunes prescritas son los inhibidores selectivos de serotonina
ISRS, dichos compuestos no son metabolizados completamente por el cuerpo humano y son excretados
siendo biolégicamente activos, Pueden ser encontrados en sedimentos fangosos agua tratada y tejidos
bioldgicos de organismos acuaticos, dichos compuestos pueden afectar los patrones de reproduccion
de peces expuestos a estos antidepresivos.

Citotdxicos; este grupo se utiliza especificamente para el tratamiento del cancer humano, el estudio
de estos farmacos es limitado, el metabolismo de los compuestos y la formacion de multiples
metabolitos farmacoldgicamente activos o inactivos es limitada, asi como las tazas de excrecion y las
concentraciones ambientales. Estos medicamentos anticancerigenos pueden tener un efecto
citotéxico, genotdxico, mutagénico, carcinogénico o tetratogénico para las especies acuaticas.

Agentes antihipertensivos; concentraciones de este grupo como el metoprolol, propanolol y
carbamazepina se han encontrado en aguas tratadas, provocando mutaciones celulares en peces
expuestos concentraciones en, rios y lagos contaminados.

Responsabilidad social en la industria farmacéutica

El Concepto de empresa socialmente responsable es definido por autores en los afios cincuenta, se
relaciona con el gran poder que las empresas tomaban en América del Norte, su rapido crecimiento
jugo un papel importante en una sociedad que afrontaba grandes problemas sociales como; pobreza,
el paro, las relaciones interraciales, la degradacion humana y la contaminacién. “El comportamiento
social de las empresas constituye la parte mas importante de su legitimidad social” (Cuesta & Mufioz,
2010). No fue hasta mediados de los afios 90 qué organismos internacionales y grupos multisectoriales
promovieron el desarrollo de estandares cddigos de conducta directrices, normas y otros instrumentos
para facilitar la gestiéon empresarial con criterios de la RSC.

Desde entonces hasta ahora cada vez son mas las empresas y organizaciones que se plantean asumir
plenamente su responsabilidad social. La industria farmacéutica en México ha tenido un crecimiento
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desmedido y cada vez existen mas cadenas comerciales que se dedican a la venta de farmacos. El
compromiso de la industria farmacéutica con la sociedad es proporcionar un bien y servicio de calidad,
con apego a lo ético no dejando de lado los problemas del entorno social.

La contribucion social de las empresas farmacéuticas estd presente a través de Asociaciones que se
encargan de impulsar medidas o estrategias para mejorar las condiciones de vida de la poblacién a
través de investigacidn, manejo de residuos, programas de apoyo social, las donaciones a instituciones
médicas, entre otras. Este tipo de acciones juegan un rol en el contexto interno (personal, directivos,
cadenas de comercializacién, etc.), externo (clientes, proveedores, comunidad, costos, eficacia de
producto, accesibilidad, educacién, actualizacion, etc.) y el medio ambiente (manejo de desechos,
disposicion final, pruebas en animales, etc.). Las practicas de responsabilidad social en la industria
deben estar evidenciadas con documentacién que soporte la aportacidn que se hace a la sociedad para
asi medir el impacto en la comunidad.

Marco regulatorio para la gestion de residuos de medicamentos usados y caducos

En la dltima década, la industria farmacéutica en México tiene una participacién que oscila entre el
séptimo y noveno lugar en cuanto a la fabricacidn de sustancias farmacéuticas, ante este escenario y
aunado a la necesidad de cumplir con el marco legal que rige a este sector se ven en la necesidad de
crear alianzas estratégicas entre varios organismos y autoridades, como la Cdmara Nacional de la
Industria Farmacéutica (CANIFARMA), la Asociacion Mexicana de Industrias de Investigacién
Farmacéutica (AMIIF) y la Asociacién Nacional de Fabricantes de Medicamentos (ANAFAM), con el fin
de dar un manejo y depdsito final a estos medicamentos usados y/o caducos, como lo marca la
legislatura vigente.

Este marco regulatorio, contempla leyes, reglamentos, normas, registros y algunos principios, que se
mencionan o citan a continuacion:

La Ley General de Salud, la cual nombra como responsable a la Secretaria de Salud por la gestién y
aplicacion de medidas de seguridad de los medicamentos, ademds en su Capitulo IV Medicamentos,
Articulo 233 menciona: “Quedan prohibidos la venta y suministro de medicamentos con fecha de
caducidad vencida”.

Por otro lado, en la Ley General para la Prevencion y Gestidn Integral de los Residuos, en sus Articulos
28, 29, 31 y 46, en los cuales marca que se debe de contar con un “Plan de Manejo de residuos
peligrosos, productos usados y caducos” con el fin de retirarlos del mercado. En la misma tesitura y
derivado de esta Ley, también esta el Reglamento, en el cual con base en sus Articulos 17 y 20, el Plan
de Manejo debe de contener ciertas caracteristicas a considerar, como; la cantidad de residuos a
manejar, el aprovechamiento de los residuos, los mecanismos de evaluacion del propio plan, entre
otros.

Existen dos normas mexicanas vigentes, la NOM-073- SSA1-1993 de Estabilidad de Medicamentos, la
cual sefiala que los medicamentos tienen un tiempo de estabilidad que debe de ser garantizado por el
fabricante aplicando controles de calidad, sin embargo, cuando este tiempo de estabilidad es rebasado
o se alcanza estos pasan a ser medicamentos caducos, los cuales se degradan fisica o quimicamente y
representan un peligro. Por otro lado, la NOM-052-SEMARNAT-2005, que “establece las caracteristicas
de los residuos peligrosos, ademas menciona que los medicamentos caducos se consideran residuos
peligrosos y, por lo tanto, deben ser dispuestos finalmente de manera responsable” (SINGREM).
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Gestion de residuos de medicamentos usados y caducos: Industria farmacéutica

En el afio 2007 en México, se crea el Sistema Nacional de Gestion de Residuos de Envases y
Medicamentos (SINGREM), constituido bajo la razén social de Asociacién Civil la cual, través de un
mecanismo incluyente hace la recoleccién y disposicién final de estos residuos, cabe mencionar que es
de bajo costo y/o deducible de impuestos para el sector. En el afio siguiente de su creacidn, se puso en
marcha una prueba piloto en el Estado de Puebla junto con el registro final del Plan de Manejo. Dos
afios después de su creacion, logra implementarse en tres Estados mds: Guanajuato, Querétaro e
Hidalgo como primeros territorios que les permitiera paulatinamente cumplir con la visién de tener
cobertura en toda la Republica en un periodo de tiempo aproximado de cinco afios, en poblaciones
mayores de 100,000 habitantes.

Actualmente tienen presencia en 27 Estados de la Republica Mexicana: Aguascalientes, Baja
California, Campeche, Ciudad de México, Coahuila, Colima, Durango, Estado de México, Guadalajara,
Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Hidalgo, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Leén, Oaxaca, Puebla,
Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Tlaxcala, Toluca, Veracruz, Yucatdn y Zacatecas, en
los cuales se reparten la totalidad de los 4,600 contenedores que tiene el SINGREM.

Modelo operativo del SINIGREM

Es importante hacer un andlisis del modelo operativo del Sistema Nacional de Gestion de Residuos
de Envases y Medicamentos (SINGREM), ya que en este se puede localizar el punto de inflexidn, aquel
en cual se deben de canalizar los esfuerzos o realizar las modificaciones necesarias mediante procesos
innovadores que permita que el proceso de recoleccidn sea eficientey r

Modelo Operoﬁvol /

Modelo Operativo

USUARIO | FARMACIA

Necesidad de Adquisicion de
medicamentos ) medicamentos
o
Usario deposita

Guarda restos de
medicamento

Destrucion de

Medicamentos los materiales
! fecha d B ambientalmente e Recoleccion
a (ansu " a ae oo < il
MEDIO AMBIENTE
> Desechos
fll (bosura drenaje. et

Fuente: Sistema Nacional de Gestion de Residuos de Envases y Medicamentos, A.C
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El grafico muestra como un usuario o distribuidor (farmacia) tiene la necesidad por adquirir los
medicamentos, para su consumo con base a un tratamiento y comercializacion con base en una
demanda respectivamente. En el caso especifico de los consumidores finales y con un panorama
favorable, el término de un tratamiento médico significaria que el medicamento ha sido consumido en
su totalidad, sin embargo, al existir diversas presentaciones, el medicamento restante se guarda y
posteriormente pasa a ser caduco, de igual forma al suspender un tratamiento.

Ante la existencia de la desinformacion, el grueso de la sociedad tiende a desecharlos de diversas
formas (basura, drenaje, mercado informal, etc.). Lo que se pretende poniendo de forma eficiente en
practica el Plan de Manejo de estos residuos, es que una vez que el usuario final ha detectado
gue los medicamentos son caducados o bien decida deshacerse de ellos, es que acuda a un centro de
recoleccién para depositarlos en contenedores especiales y posteriormente el SINGREM proceder a la
adecuada destruccion.

Desde el escenario de los distribuidores (farmacias), suponiendo que tuvieran medicamentos
caducos, el proceso seria de igual forma entregarlos para su destruccion, sin embargo, en algunos casos
se sabe que los devuelven a sus proveedores a discrecion.

Proceso para la gestidn de residuos de medicamentos usados y caducos
El proceso completo es incluyente y consta de cinco pasos, segin el SIGREM:

Seleccion de residuos de medicamentos en los hogares y farmacias.
Depdsito de medicamentos en los contenedores dispuestos por el SINGREM.
Recoleccién en Farmacias.

Transporte y almacenamiento temporal.

Transporte y destruccion final.

vk wnN R

Mediante este plan de recoleccion periddica el SINGREM recolecta en cada plaza la bolsa con los
medicamentos, haciendo constancia mediante una papeleta de recoleccion que detalla la cantidad en
kilogramos, posteriormente son trasladados al almacén temporal donde se pesa el total recolectado
en cada area y se registra el ingreso. En esta etapa se lleva a cabo un muestreo del material recolectado
y se envia el reporte estadistico a la Gerencia de Operaciones del SINGREM, las cuales posteriormente
se suben al sitio web como reportes finales por afio. Finalmente, los residuos son transportados para
su destruccion final con un prestador de servicios calificado que emite un certificado de destruccién
donde garantiza que ha cumplido con la regulacién aplicable por la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT). A diferencia de otros paises, se debe de tomar en cuenta que esta
Asociacion no recicla medicamentos, todos son destruidos, sin excepcion.

El proceso de destruccion de estos residuos implica que, son sometidos a procesos fisicos de
trituracion, en una segunda fase se envian a un procesamiento a un horno cementero. El concepto de
procesamiento consiste en la destruccién térmica con ganancia de energia, esto es, que a la par que el
material es destruido, la energia contenida en el mismo es aprovechada para otro fin. En el caso
del Plan de Manejo de SINGREM, se busca que los residuos recolectados, sirvan como “combustible
alterno” a los diferentes hornos cementeros, autorizados para este fin (SINGREM).

Manejo de los residuos en el afio 2021
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El sector farmacéutico en México se foca en la investigacion, desarrollo, produccién y
comercializacién de productos quimicos o biofarmacos utilizados para la prevencién o el tratamiento
de enfermedades. Algunos de los productos que conforman al sector son: farmacos, vacunas y
antisueros, vitaminas, preparaciones farmacéuticas para uso veterinario entre otros. En el aifio 2014
produjo un monto de 14,939 millones de ddlares (PROMEXICO, 2021).

La responsabilidad social compartida entre empresas de la industria farmacéutica, Asociaciones
Civiles, consumidores y entes regulatorios, prioriza la preservacion del medio ambiente, considerado
como la principal razén de RSE, esto se debe ideales del desarrollo sustentable de las comunidades, la
eliminacion de residuos farmacéuticos constituye un beneficio potencial para el desarrollo social,
abonando acciones mediante diversos esfuerzos para preservar la salud publica; agua limpia y
saneamiento; vida submarina.

SINGREM es una iniciativa creada en respuesta del manejo adecuado de los residuos en México, Unica
en su tipo esta financiada en conjunto por grandes Asociaciones Civiles dedicadas a la defensa y apoyo
de farmacéuticas asociadas; principalmente en actividades como la investigacién cientifica. Las
principales organizaciones que tienen aportaciones en SINGREM son; Cdmara Nacional de la Industria
Farmacéutica. Fundada en 1946 (CANIFARMA), Asociacion Mexicana de Industrias de Investigacion
Farmacéutica, A. C. Fundada en 1950 (AMIIF), Asociacién Nacional de Fabricantes de Medicamentos,
AC. Fundada en 1945 (ANAFAM) y la Red Panamericana de Programas de Posconsumo de
Medicamentos. Fundada en el 2005 (Red PARF).

SINGREM 2017, publica un boletin de prensa informando que desde el inicio de operaciones el 05 de
junio del 2005 se han logrado captar, recolectar, almacenar y destruir de manera exitosa 2 mil toneladas
de farmacos caducos, beneficiando a mas de 70 millones de personas en México, con acercamiento a
la comunidad a través de 100 laboratorios farmacéuticos impulsados por CANIFARMA, AMIIF y
ANAFARM.

A pesar de que México cuenta con un marco legal con requerimientos especificos para este tipo de
residuos, hace falta que entren en vigor documentos que brinden obligatoriedad al sometimiento del
plan de manejo de residuos, lo que conlleva a la falta de inventarios e informes especificos para los
residuos farmacéuticos y, con ello, la imposibilidad de verificacion y auditoria de la gestién de estos
residuos por parte de la autoridad correspondiente.

Asociaciones Civiles preocupadas por reducir el impacto negativo del medio ambiente, deben ser
vigiladas de manera cercana, SINGREM siendo una asociacién sin fines de lucro no ha tenido
actualizaciones para la consulta publica, no presentan archivos ni documentos que registren las
actividades realizadas, las Ultimas actualizaciones son del afio 2017, sin contar con estadisticas ni otro
dato en particular.
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Resultados obtenidos

A continuacion de expresan los resultados en nimero de personas y en porcentajes

1. Sexo:
Hombre (138/55.2%)
Mujer (112/4.8%)
2. Edad:1
18a 25 (17/6.8%)
26a35 (24/9.6%)
36a45 (61/24.4%)
46 a 55 (39/15.6%)
56 a 65 (89/35.6%)
Mas de 65 (20/8%)
3. Frecuencia con la que consume algin medicamento
Una vez al dia (47/ 18.8%)
Una vez a la semana (114 / 45.6%)
Una vez al mes (69/ 27.6%)
Pocas veces al afio (20/ 8%)
4. Padece de alguna enfermedad que requiere de tomar medicamento permanentemente
Si (82/32.8%)
No (168/67.2%)
5. Cuadl es el destino final de sus medicamentos cuando se caducan
Se tiran a la basura (96/ 38.4%)
Se tiran al excusado (38/ 15.2%)
Se tiran en una planta (57/ 22.8%)
Se llevan a un centro de acopio (59/ 23.6%)
6. Cuadl es el destino final de los medicamentos cuando no se usan
Se donan (119/ 47.6%)
Se tiran a la basura (33/ 13.2%)
Se caducan (98/39.35%
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Observando los resultados un bajo el porcentaje de las personas dicen tomar medicamentos pocas
veces al afo, en realidad de los 250 encuestados todos en algiin momento lo hacen, menos del 25%
llevan sus medicamentos caducos a un centro de acopio los demds los tiran, mas el 50% de los
encuestados o tiran los medicamentos o los dejan caducar cuando ya no los consumen, con estos pocos
participantes nos podemos dar una idea de cdmo es la gestién y destino final de los medicamentos
caducos o los que se dejan de consumir.
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Conclusion

La gestion de residuos de medicamentos usados y caducos es un gran reto para muchos paises sobre
todo de américa latina, pues no solo se trata de contar con la infraestructura y tecnologia adecuada
para destruir los medicamentos y los envases en los que se contienen sin dafiar o alterar al medio
ambiente, también se trata de hacer conciencia en las personas en el manejo y disposicidn final de sus
medicamentos cuando estos se caduquen o no se usen y todavia sea factible su uso.

Derivado del analisis de esta problematica, se considera que un area de oportunidad en el sector
farmacéutico para replantearse la manera en cdmo se comercializa el medicamento; hacerlo de forma
unitaria y limitado al niumero de pastillas que se necesiten para cumplir con un tratamiento en
especifico, y asi evitando el desperdicio o manejo indebido, que en todas las farmacias exista un
contenedor para medicamente caduco.

Debe de existir un trabajo conjunto y permanente entre la industria farmacéutica y la Secretaria
de Salud para poder dar un adecuado seguimiento para el correcto manejo y disposicion final de los
medicamentos usados y caducos. Que esta Secretaria tenga un monitoreo permanente de la cantidad
y tipo de medicamento que se comercializa y cuanto de ello se caduca.

Se debe recordar que la mayoria del agua de riego es agua de tratamiento o asentamientos
cercanos a la zona; la mayoria de los farmacos entran en el ciclo del agua a través de las descargas de
aguas residuales o de la eliminacién inadecuada de los residuos de fabricacidn y produccién industrial
de los medicamentos. La disposicidn final de aguas residuales sin tratar o tratadas deficientemente con
derrame a fuentes de agua potable deben prohibirse.

En cuanto a la buena gestién de los residuos de medicamentos usados y caducos, si bien se habla
de una responsabilidad empresarial, se debe de tomar en cuenta que es una responsabilidad
compartida, en donde la participacion de los involucrados (industria farmacéutica y usuarios finales) es
fundamental para la correcta ejecucion del plan de manejo acreditado por la ley, debe existir una
responsabilidad en cada persona para que las medicinas que no se usen, se donen para darle uso a
quien lo necesite.

Un drea de oportunidad identificada en el plan de manejo de residuos de medicamentos seria que
este debe de contemplar no solo el manejo y disposicion final, también un programa que lleve como
fin hacer conciencia en los consumidores del riesgo sanitario y medio ambiental que esto representa.
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Capitulo Xll. Propuesta metodoldgica para el emprendimiento
social desde el enfoque de la publicidad y las relaciones
publicas en México

José Luis Bretdn Arredondo!
José Eduardo Azouri Miranda?
Eric Abad Espindola3
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Resumen

La generacioén de propuestas que den solucidn a problematicas sociales desde el emprendimiento ha
permitido contribuir a la generacion de acciones que inciden positivamente en la realidad social. Con
el objetivo de desarrollar una metodologia para el desarrollo de proyectos de emprendimiento social
desde los contextos universitarios, se presenta la experiencia de desarrollo de proyectos de
emprendimiento social en el estado de Veracruz, México, donde la publicidad y relaciones publicas se
aplican transversalmente como herramientas de comunicacion estratégica. Como principales
resultados, es posible destacar que la metodologia del emprendimiento social propuesta facilita la
participacién activa de estudiantes y académicos donde identifican el problema, desarrollan soluciones
e implican a los principales actores sociales, con resultados positivos alrededor de dichas propuestas.

Palabras clave: Comunicacién estratégica, emprendimiento social, publicidad, relaciones publicas.

Introduccion

Desde el inicio de la pandemia por COVID 19, la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), en
colaboracion con la Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL), se advertia la necesidad de
desarrollar estrategias integrales al cuidado de la salud, con una perspectiva que considerara también
las esferas de la actividad econdmica en los paises de Latinoamérica, debido a las afectaciones que se
hacian evidentes en la vida de las personas, pero con miras a generar condiciones de proteccion social
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212


mailto:lbreton@uv.mx
mailto:eazouri@uv.mx
mailto:eabad@uv.mx
mailto:lebeltran@uv.mx

gue permitiera hacer frente a la contingencia y sus consecuencias. (OPS, 2020)

Por su parte la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT), describia la evolucion que se presentaba
en las formas de trabajo al integrar las tecnologias digitales, mismas que se vieron aceleradas en el
contexto de la pandemia. A su vez, las organizaciones y la gestion de ellas se vieron en la necesidad de
flexibilizar las formas en que desarrollaban sus procesos con la meta de poder adaptarse a los cambios
vertiginosos que se presentaron y sobrevivir a ellos. (OIT, 2021; Deloitte, 2021; Beltran-Guerra, et. al.,
2022).

Con base en lo anterior, resulta inminente la necesidad de plantear soluciones que incidan en las
diferentes esferas donde los individuos se desenvuelven: salud, social, econdmica, cultural, laboral,
entre otras.

Una de las alternativas para contribuir a la solucién de la problemdtica planteada, es el
emprendimiento, entendido como el proceso en el que se construye y desarrolla un proyecto que, a
partir de la creacion de una empresa, pueda dar solucién a los problemas que generan una situacion,
permitiendo generar ganancias, pero sobre todo valor para los consumidores. (Martinez, 2016)

Dicho planteamiento resulta necesario en este proceso de adecuacidn de las organizaciones a los
cambios que se estan presentando, pues desde el emprendimiento es posible a partir de la soluciéon de
necesidades sociales de manera innovadora para la generacién de empleos y con ello el crecimiento
econémico.

De manera particular, el emprendimiento social es un modelo de negocios que surge de la propuesta
tradicional para desarrollar empresas sociales, es decir, aquellas cuya propuesta emerge a partir de
problematicas sociales, tales como la dificultad de acceso a servicios basicos, la salud, las consecuencias
del cambio climatico, entre otros. Las empresas sociales conjugan las caracteristicas de las empresas
con fines de lucro con las de las organizaciones de la sociedad civil, con el objetivo principal de mejorar
las condiciones de vida de las personas, con un impacto favorable en el contexto social en el que se
desenvuelve. (Del Cerro, 2016; Disruptivo TV, 2020)

En el caso particular de México, en 2019 se realiza el Primer Censo de Empresas Sociales, con el
planteamiento de conocer el contexto de dichas empresas, y seguir contribuyendo a la solucién de
problemas sociales atendidos también por las instituciones del gobierno, asi como por las
organizaciones de la sociedad civil. Se destaca la conceptualizacién de las empresas sociales, cuyas
caracteristicas principales consideran resolver una problematica ya sea social o ambiental, y generar el
financiamiento que le permita operar de manera sustentable y sostenible; con impacto social medible.
(Disruptivo TV, 2020)

El documento publicado por (Disruptivo TV, 2020) describe el ecosistema de empresas sociales, con
las caracteristicas antes citadas, de las cuales se destacan los siguientes elementos:

e Las empresas identificadas desarrollan sus actividades en las areas de medio ambiente.
Inclusion de poblaciones vulnerables, inclusién laboral, educacién.

e En cuanto a los sectores poblacionales beneficiados se encuentran: poblacidn en condiciones
de pobreza extrema, poblacion en condiciones de vulnerabilidad, flora y fauna.

e Contribuyen a los objetivos de desarrollo sostenible establecidos por la Organizacién de la
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Naciones Unidas (ONU): 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico, 10. Reduccion de
desigualdades, 12. Produccion y consumo responsable.

e Aun cuando generan empleos directos, también tienen fuentes de financiamiento externo, del
sector publico y privado.

e Se destaca que las empresas sociales estan legalmente constituidas, pero que también han
desarrollado procesos de incubacidn y modelos de negocio que les han permitido desarrollarse
a través del tiempo, de manera rentable y sustentable.

La complejidad de los contextos disruptivos en que se desarrollan las organizaciones requiere
también la profesionalizacidon que oriente a contar con herramientas para el desarrollo organizacional,
para la gestion del talento humano, para la comprension de los entornos, y con ello no solo sobrevivir,
sino también desarrollarse competitivamente.

Una de las tendencias en las organizaciones es desarrollar procesos de comunicacion estratégica
aplicada de manera transversal con miras al desarrollo organizacional competitivo, sustentable y
sostenido. (Beltran- Guerra, et. al. 2022).

La comunicacion estratégica aplicada, integra diversas formas de comunicacién de manera integral
(interna y externa) conjugando las relaciones publicas, la publicidad y el marketing aportando
herramientas que permiten a las organizaciones la comprension del entorno en que se desenvuelven,
los diversos publicos con los que se relaciona, las formas en que establece relaciones con ellos, y la
retroalimentacion para evaluar sus resultados. De esta forma, el marketing aporta la posibilidad de
desarrollar procesos de intercambio de bienes, productos y servicios para satisfacer una o mas
necesidades; la publicidad plantea las estrategias creativas y persuasivas transmitidas en medios para
orientar a la compra; y las relaciones publicas proporciona herramientas para establecer vinculos y
relaciones estratégicas con los publicos que se relacionan directa e indirectamente con la organizacién,
gestionando una identidad e imagen positiva. (Arens, et. al., 2008; Kotler, 2001; Xifra, 2014)

Es asi como la comunicacién estratégica se integra al desarrollo de las organizaciones, pero de igual
forma, plantea la posibilidad de integrarse a las empresas sociales desde su incubacién y a lo largo de
las diferentes etapas en su desarrollo como organizacidn.

Desde el enfoque de la publicidad y las relaciones publicas, los emprendimientos sociales tienen
posibilidades de incrementar su impacto al aplicar la metodologia propuesta por la comunicacion
estratégica, tanto a nivel social, como econémico, como organizacional.

Con base en dicho planteamiento, se construye una metodologia que permite a los emprendimientos
sociales conocer su entorno, diagnosticar las problematicas, disefiar, desarrollar y evaluar el proyecto
de intervencion. Dicha propuesta se desarrolla en contextos universitarios con la participacion de
especialistas en publicidad y relaciones publicas quienes se suman a un emprendimiento social,
desarrollando, estratégicamente una mezcla de comunicacién a partir de diversas herramientas
metodoldgicas.

De esta forma, se presenta la metodologia desarrollada y aplicada en emprendimientos sociales
desde la perspectiva de la publicidad y las relaciones publicas, en un contexto disruptivo, donde las
empresas requieren desarrollar competencias para adaptarse a los cambios, y trascender de solo
sobrevivir, a desarrollarse competitivamente.
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Marco tedrico — metodoldgico

La propuesta se conforma a través de tres fases: descripcidn del entorno, diagnédstico y disefio de la
intervencién. Se busca que a través de su aplicacion sistematica se pueda delinear el disefio de la
intervencién del profesional de las relaciones publicas con pertinencia y sentido social para el fomento
del emprendimiento. A continuacidn, se detalla cada una de ellas.

Descripcion de los entornos

Se considera la fase de mayor importancia de todo el proceso ya que es a partir de ella en la que se
define la tematica y se delimita espacial y temporalmente, tomando como principal criterio la
necesidad de interaccién y/o articulacién entre publicos de uno o varios sectores.

La labor del profesional serd realizar un proceso de observacion mediado por categorias de andlisis
de relaciones publicas de los entornos social, cultural y econémico principalmente en los niveles
internacional, nacional, estatal y local; para determinar aquella tematica en la que sea necesario
intervenir.

En atencion a los criterios considerados para el emprendimiento social, se busca que el relacionista
publico se identifique como un posible actor estratégico que actie como gestor de interacciones entre
publicos de uno o varios entornos, que pueda abonar a visibilizar un sector generando condiciones para
la cooperacion y el establecimiento de alianzas, que en la medida de lo posible puedan contribuir al
desarrollo.

Diagndstico

A partir de datos empiricos extraidos estadisticas, bases de datos, informes u observacion se
describen los rasgos generales de la tematica a intervenir a partir de variables culturales,
sociodemograficas, econdmicas y las que resulten de interés para el andlisis correspondiente. Es
importante advertir que de manera transversal la perspectiva de las relaciones publicas debe permear
todo el proceso.

El andlisis diagndstico de Relaciones publicas implica una labor investigativa principalmente a nivel
descriptivo, a partir de la identificacidn de grupos y actores implicados en la tematica desde diferentes
entornos; ademas de espacios, fines y rasgos de interaccion entre ellos.

Para ello, es necesario aplicar enfoques de investigacion cualitativa y cuantitativo, ademas de la
investigacion documental.

Por medio del enfoque cuantitativo se obtiene informacién de apoyo para dimensionar la temdtica
en el espacio y tiempo establecido como periodo del estudio; posibilita el analisis de datos econémicos,
sociodemograficos, culturales, entre otros; es importante advertir que la transversalizacién de la
perspectiva de Relaciones Publicas en este proceso es de suma importancia, es a través de ello que los
datos toman forma y se configuran para referir, situar y dimensionar un problema de comunicacion
estratégica en el entorno social.

Por otra parte, el enfoque cualitativo aporta elementos que, desde la mirada de la disciplina, serviran
como complemento para el analisis considerando la subjetividad de los actores implicados en un
proceso de comunicacién. Las técnicas e instrumentos de investigacion bajo este enfoque abonan a la
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identificacién de intencionalidades, andlisis de contenido de los mensajes y/o discursos ademas la
interpretacién de situaciones de relaciones publicas.

Disefio de la intervencion

Con base en los resultados obtenidos en la fase diagndstica y en la identificaciéon de areas de
oportunidad para la aplicacion de acciones estratégicas de Publicidad y Relaciones Publicas se establece
el programa en el que se detallan de manera puntual aspectos como: actividades estratégicas, mapeo
de publicos, mecanismos de seguimiento y evaluacion; asi como las técnicas de RRPP que se requieren
implementar.

Los esfuerzos en el disefio y aplicacidon de técnicas y herramientas de Relaciones Publicas deberan
orientarse al desarrollo de acciones aplicadas para comunicar estratégicamente el potencial de alguin
sector para vincular a los actores involucrados y mostrar la necesidad de la intervencién de un
publirrelacionista en él.

Desarrollo

A continuacidn, se presenta de manera sintetizada la aplicacidn de la propuesta metodoldgica para
el emprendimiento social desde el enfoque de la publicidad y las relaciones publicas. El caso titulado
“Alfareria Veracruzana: comunicando con las manos”, se desarrolla en el Estado de Veracruz por
estudiantes del programa educativo de publicidad y relaciones publicas de la Universidad Veracruzana,
integrados como la agencia denominada “Sinergia Publicidad”, con el acompafiamiento y asesoria de
académicos con experiencia profesional en el campo de la comunicacién estratégica. (Prats, 2017)

Dicha propuesta en cada una de las etapas descritas integra la metodologia utilizada en las relaciones
publicas donde la investigacion, accidon, comunicacién y evaluacion (citada por algunos autores como
la formula IACE de las relaciones publicas), permiten transitar por las tres fases propuestas: descripcion
del entorno, diagndstico y disefio de la intervencion. (Lacasa, 2007; Palencia-Lefer, 2011; Wilcox, et. al.,
2006)

Etapa 1: Descripcion del entorno

El término alfareria se designa al conjunto de técnicas manuales antiguas que aun se encuentra
vigente en numerosas zonas y comunidades indigenas de nuestro pais. La alfareria mexicana forma
parte de la diversidad cultural que identifica a México, en ella se fusionan tradiciones, historia, cultura
y saberes que se fueron heredando de una generacion a otra, ademas de la creatividad e innovacion
para desarrollar las piezas. La alfareria no solo esta constituida por piezas utilitarias o de
ornamentacion, sino que denota una realidad completa y la identidad de una comunidad.

A lo largo del proceso de investigacion, se detecta que el tema es de interés social, ya que,
generalmente, la alfareria representa una forma adicional de ingresos para las familias que se dedican
a esta actividad; ademas es una manera de transmitir conocimientos ancestrales. Al comunicar
aspectos relacionados con este tema se puede mostrar la relevancia de su historia, cultura y tradicién
gue se plasman en cada una de las piezas de alfareria.

Se ha seleccionado al estado de Veracruz y a esta expresion de arte popular, ya que podria identificar
a los veracruzanos; se escogid dicho tema porque es un elemento que posee potencial para ser
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identificativo del Estado. A lo largo de este documento se presentan los objetivos, tanto el general
como el de cada uno de los departamentos, que fueron establecidos con anticipacion para dirigir el
rumbo de las acciones. Posteriormente se describen las estrategias, acciones y herramientas que
permiten proyectar un escenario de didlogo en el que se pueda transmitir el potencial de la alfareria
veracruzana para convertirse en un elemento identificativo del estado de Veracruz.

Etapa 2: Diagndstico

Se ha realizado un andlisis del contexto de la alfareria veracruzana en la actualidad y del gran
potencial que ésta tiene para convertirse en identificativa del estado. Los productos realizados
contienen una carga simbdlica y tradicional que ha permanecido a lo largo de los afios, ademas de ser
elaborados de forma artesanal, contienen cultura, historia y ello se expresa en cada disefio de las
piezas; son los rasgos que al integrarse hacen distintiva a la alfareria veracruzana; misma que cuenta
con el potencial para ser reconocida de forma estatal y nacional para agregar valor a las piezas y que
formen parte de lo que identifica al estado de Veracruz. Al realizar acciones que potencialicen a la
alfareria veracruzana, se ven beneficiados entornos como turismo, cultura, desarrollo social y
econdmico en los municipios.

Etapa 3: Disefio de la intervencion

Objetivo general

Generar un escenario de didlogo sobre la alfareria veracruzana para potenciar los atributos que la
hacen identitaria del estado de Veracruz.

Objetivo de comunicacidn
Transmitir que la alfareria veracruzana se puede potenciar para ser identificativa del estado.
Objetivo Publicitario

Persuadir a nuestra audiencia sobre las acciones a realizar para dar a conocer el potencial de la
alfareria veracruzana como identificativa del estado de Veracruz, a través de diversos medios de
comunicacion.

Objetivo de Relaciones Publicas

Desarrollar estrategias para conseguir la participacidon de los publicos involucrados en torno a la
tematica, estableciendo relaciones perdurables y oportunas.

Objetivo de Medios

Difundir informacion sobre la temdtica y las acciones que se llevardn a cabo “1ra. Feria de la Alfareria
Veracruzana”, a través de distintos medios de comunicacion con el fin de impactar a nuestra audiencia.

Objetivo de Logistica

Optimizar los recursos y espacio para el desarrollo de las actividades que se lleven a cabo, bajo las
condiciones adecuadas en tiempo y forma.
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Estrategias

Se genera el proyecto "1ra. Feria de la Alfareria Veracruzana" que tiene como objetivo transmitir a
los publicos y audiencia acerca de la alfareria veracruzana como identificativa del estado de Veracruz,
se tendra la oportunidad de producir un didlogo en torno a la tematica donde concurran los actores
involucrados como los artesanos de las comunidades artesanales seleccionadas del estado,
instituciones, especialistas e investigadores. Donde se conozca la cultura e historia detrds de la creacién
y conformacién de cada pieza de barro. Proponiendo una serie para reforzar dicho mensaje las cuales
seran:

Mesa de didlogo.

Muestra artesanal.

Talleres.

Taller de capacitacion para los artesanos.
Muestra fotografica.

Estampa cultural veracruzana.

Se desarrollan las estrategias necesarias para hacer que la participacién de los publicos involucrados
sea favorable, se integren y sumen al proyecto. Se necesitard generar un cronograma de apoyo para
contactar a las diferentes instituciones tanto regionales, estatales y nacionales, lograr el interés de
especialistas e investigadores involucrados en la tematica. La comunicacidn con los artesanos serd uno
a uno, aunque ya se cuenta con algunos contactos generados por el proyecto anterior "Alfareria
Veracruzana: comunicando con las manos", serd igual con las nuevas regiones artesanas que se anexan
al proyecto.

El drea de creacion de estrategias publicitarias, en conjunto con el departamento de medios, estaran
encargados de diseiar y difundir los mensajes estratégicos para que la audiencia conozca la "1ra. Feria
de la Alfareria Veracruzana", generando el interés y la participacién de esta. El proyecto constard de
tres etapas donde al inicio de cada una se lanzara una imagen diferente del proyecto, aumentado el
uso de los medios seleccionados: preventiva, de lanzamiento y mantenimiento.

Acciones

Feria de Alfareria veracruzana

Las ferias son eventos de gran magnitud y amplio alcance, asi que, mediante esta se pretende
propiciar un escenario sobre la alfareria veracruzana que dara prioridad a los aspectos que tienen
potencial, en este caso los atributos que la pueden hacer identificativa del estado de Veracruz.

Durante la “1ra. Feria de la Alfareria Veracruzana” se desarrollaran acciones para mostrar la cultura
gue encierra este arte popular, las vivencias, historias y capacidades productivas de los alfareros. Las
comunidades alfareras participantes son San Miguel Aguasuelos, Chavarrillo, Chiltoyac, Papantla,
Blanca Espuma y Rancho Nuevo. La idea central es comunicar y promocionar a la alfareria que se hace
en el estado de Veracruz, para que se valore y aprecie como un elemento de identidad.

Existen numerosos beneficios al llevar a cabo esta feria, para los alfareros, propicia un acercamiento
de técnicas, se pueden lograr alianzas entre los mismos artesanos y entre posibles clientes. Se puede
lograr el reconocimiento de la alfareria en la regidn y fortalecer las raices de este arte popular, ademas,
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una vez que se reconozca la importancia y el valor cultural que encierra cada pieza se pueda esperar
tener la oportunidad en el aumento de las ventas, asi como la ampliacidon a nuevos segmentos de
mercado y la posibilidad de contar con nuevos clientes.

Para poder cumplir con la estrategia mencionada anteriormente, es necesario delimitar las acciones
que se llevaran a cabo, acciones que se encaminan a transmitir que la alfareria veracruzana se puede
potenciar como identificativa del Estado.

Por medio de un analisis se determind que las acciones serian las siguientes:

e Mesa de didlogo: en esta se pretende que tanto especialistas como alfareros de las comunidades
anteriormente mencionadas, con intervencién de un moderador puedan expresar las historias
de vida que existen detrds de cada pieza, el recuento de las generaciones, las tradiciones, los
valores que desarrollan para que cada una de las piezas sea Unica; ademds de comentar las
técnicas y procesos con las que se elaboran las piezas, los cuales son la base de los saberes y
cultura del Estado.

e Muestra artesanal: la intencidn de esta accién es mostrar la riqueza cultural de las comunidades
alfareras de San Miguel Aguasuelos, Chavarrillo, Chiltoyac, Papantla, Blanca Espuma y Rancho
Nuevo; conocer la historia, las tradiciones que al paso de las generaciones se sigue conservando,
la diversidad de las piezas alfareras que, aunque todas estas comunidades pertenecen al estado
de Veracruz cada una muestra caracteristicas diferentes, debido a la diversidad cultural
existente.

e Talleres: se impartiran talleres en los que la audiencia tendrd una experiencia cercana, donde
moldeardn figuras con barro y agua, guiados por un maestro alfarero dardn forma a las piezas
reflejando historias, tradiciones y cultura. Estos talleres variaran de acuerdo con la tematica que
se imparta, existiran tres: taller modelado de barro, sensorial y para nifios.

e (Capacitacidén para los artesanos: esta capacitacion tiene como objetivo que los artesanos
aprendan a dar sentido, estructura y vida a sus raices para que puedan construir una conexion
cultural con sus publicos, que puedan aprender a gestionar su discurso. También se abordaria el
tema del potencial que tiene la alfareria y las oportunidades que pueden tener. Una capacitacion
de branding cultural.

e Estampa cultural veracruzana: durante el desarrollo de |a feria se haran inserciones de artistas
para mostrar la diversidad cultural del Estado, estos artistas tendran la oportunidad de
expresarse por medio de la jarana y los tradicionales bailes de Veracruz.

e Exposicion fotografica: mediante diversas fotografias se puede brindar la oportunidad a los
espectadores de conocer una de sus tradiciones como lo es el proceso de cdmo se realiza la
alfareria, ver cdmo las manos de los artesanos interactian con el barro para dar forma a
diferentes figuras.

e Entrega de reconocimientos: con esta accidn se hard un reconocimiento a los alfareros, no solo

por ser participe de la feria, sino que también se le reconoce por seguir fomentando este arte
popular.
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Actividades dentro de la feria

©®NoO W

Registro: parte inicial para establecer registro de la audiencia, de esta forma se puede
mantener el control sobre la cantidad de asistentes, proporciona datos para realizar
posteriores estadisticas de efectividad de la feria.

Bienvenida - inauguracidn: protocolo para dar apertura.
Stand - merchandising ferial: distribucién de espacio dentro de la feria, nimero de stand,

medidas y ambientacion.

Patrocinadores: las empresas que participen como patrocinadoras pueden obtener un
beneficio, que repercute positivamente en la imagen de la compafiia y con su publico, lo cual
les permite promocionarse.

Puntos de informacion: cabinas de atencién para la audiencia.

Directorio oficial de la feria: informacion de alfareros y de las actividades a realizar.
Actividades simultaneas: acciones que ocurriran durante la feria.

Muestra artesanal

Taller

10. Mesa de didlogo

11. Capacitacién

12. Clausura: cierre de la feria, discurso de clausura.

13. Evaluacion: analisis del registro y de la accién de acuerdo con lo establecido.

Herramientas

Se llevara a cabo en un espacio con areas separadas, con la intencidn de que puedan efectuarse
actividades simultaneas. Para las actividades se emplearan materiales especificos y acordes a ellas.

Registro: Serdn necesarias tres computadoras portatiles o tablets, en las que se llenara un
formulario previamente elaborado. Para el médulo de registro sera necesaria una mesa donde
se encuentren dos o tres personas de manera permanente, las cuales tomaran los datos y
entregaran informacion inicial. Se ocupara un mantel del mismo color y material que el del resto
de los stands.

Muestra artesanal: Como parte fundamental de la feria se requiere propiciar un ambiente
adecuado para que los artesanos muestren sus piezas, pero ademads de ello se pueda transmitir
el mensaje fundamental de la feria, que las piezas de barro veracruzano son un reflejo de la
cultura de la regidn y que representan historias y experiencias de los artesanos. Es por ello por
lo que se hard uso de material visual para propiciar el didlogo e invitar a la reflexién de los
asistentes. Se distribuiran las areas de acuerdo con los municipios, los cuales seran delimitados
por diferentes colores y apoyados con displays en los que se incluya el nombre de la localidad,
una referencia y una explicacion sobre la relevancia del lugar con relacion a la alfareria.
Asimismo, el stand de cada expositor sera acondicionado con imagenes, frases, historias,
fotografias, videos u otra referencia visual que describa al artesano y su trabajo.

De acuerdo con el espacio y el nimero de participantes se establecera el drea donde cada uno
de los participantes puedan acomodar sus productos. Serdn necesarias mesas, sillas y manteles
de color acorde a la imagen previamente establecida, de ser posible se utilizaran mamparas
que separen y delimiten las areas. Los stands para patrocinadores contaran con condiciones
similares a los de los expositores. Se debe contar con extensiones y conexiones para la
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realizacion del evento; asimismo se considera equipo de sonido, micréfonos y pantallas, lo cual
se empleard para la inauguracién y clausura, asi como parte de la ambientacion.

e Montaje y desmontaje: un equipo operativo ayudara con la instalacién de los materiales en
cada una de las areas, asi como el seguimiento de las actividades y el desmontaje del evento.

e Alimentacion: sila realizacion del evento tiene duracién de un dia y medio, se deben considerar
5 comidas para los expositores y el equipo operativo.

e Moddulo de informacidn: una estructura donde pueda permanecer una persona que tenga la
informacion suficiente para proporcionar a los asistentes que lo soliciten. Se podran repartir
folletos con informacién sobre los organizadores, directorio de los artesanos participantes y
programa del evento.

e Curso de capacitacion: El moderador hard uso de una pantalla y equipo de sonido. Sera
conveniente contar con sillas para cada uno de los participantes y un coffee break que contenga
café y bocadillos.

e Talleres: De acuerdo con el espacio con el que se cuente se establecera el cupo para cada taller
y se definird el numero de sillas, mesa, franelas y recipientes que se emplearan durante los
talleres. Se debe tomar en cuenta el barro y agua que se designard con cada participante,
ademas de acordar con el tallerista quién llevara los materiales.

e Estampa cultural veracruzana: la presentacion de grupos o artistas independientes requiere
de un escenario y equipo de sonido, asi como de iluminacién. De igual forma se debe considerar
la colocacién de sillas para la audiencia.

e Exposicion fotografica: alrededor del espacio de la muestra artesanal se distribuira la coleccion
de fotografias empleadas para el proyecto “Alfareria Veracruzana: comunicando con las manos
2015”.

o Entrega de reconocimientos: para realizar esta ceremonia sera necesario contar con equipo
de audio y micréfonos, se puede emplear el escenario que se ocupe para otras actividades. Se
debe seguir un programa realizado previamente para poder llevar a cabo la entrega.

e De manera general sera necesario el uso de sefialética de acuerdo con la imagen del evento
que indique el lugar donde se realizaran las actividades y las rutas para llegar a todos los puntos
de los espacios. La ambientacion del lugar serd de acuerdo con el concepto de comunicacion
gue se emplea para el evento, pueden ser desde fotografias, impresos, imagenes, arreglos
florales, exposiciones de artesanias y musica que se pueden adecuar a los espacios.

Es asi como la propuesta plantea una estrategia integral que busca comunicar las historias de vida,
tradiciones y culturas que se ven reflejadas en cada pieza de barro elaborada por veracruzanos. La
realizacién de la Primera Feria de la Alfareria Veracruzana convoca a diversos municipios cercanos a
Xalapay laregidn, para participar en un encuentro que refleja la diversidad y riqueza cultural que existe
en el estado; a través de actividades que aceran al publico con esta expresién de la cultura, que les
permita interactuar y conocer acerca de la trascendencia de la alfareria, tales como talleres, muestra
artesanal y presentaciones artisticas. Es importante mencionar que se la meta es propiciar un ambiente
que ayude a las personas a empezar a visualizar los atributos de la alfareria, mediante el uso de
fotografias, videos y displays correspondientes a los municipios donde se mencionen las
particularidades del municipio. De igual forma con los artesanos, de manera que se pueda ver lo que
hay mas alla de las figuras.

Conclusiones

De acuerdo con lo expuesto y una vez analizado el papel de las Relaciones Publicas como
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potenciadoras del emprendimiento social podemos establecer, a modo de sintesis y puente para
posteriores analisis que complementen y profundicen el tema las siguientes conclusiones:

e Los efectos de la pandemia en los ambitos sociales han incrementado la incidencia y efectos de
algunos rezagos especialmente en paises y regiones con altos grados de desigualdad e
inequidad. No obstante, y paraddjicamente, han aumentado su visibilizacién y, por ende, la
capacidad de generar intervencion positiva en ellos a través de acciones de emprendimiento
de corte social.

e Dicho emprendimiento social para logar en realidad incidir en la disminucion de dichos rezagos
y fortalecer a las comunidades y grupos vulnerables para enfrentar en el futuro tanto
pandemias como otros posibles efectos agravantes de sus condiciones —catdstrofes climaticas,
crisis econdmicas, nuevas pandemias entre otras- requerirdn cada vez mas del apoyo de
herramientas estratégicas organizacionales, tales como el Marketing, las Relaciones Publicas,
la Publicidad y, desde luego: la Comunicacién Estratégica.

e La implementacion de dichas herramientas estratégicas para que en realidad contribuyan a
alcanzar objetivos, requieren de una metodologia que de les dé sustento y permita su adecuada
implementacion en los planes de las organizaciones.

e Dicha metodologia parte de un diagndstico que analiza la complejidad de los contextos en los
que se busca incidir e integra, para la adecuada interpretacién de factores que pueden
potenciar o inhibir la aplicacion de dichas herramientas estratégicas, tanto técnicas e
instrumentaciones cuantitativas como cualitativas.

e De acuerdo con los casos expuestos, Las Relaciones Publicas tienen especial relevancia como
herramienta de comunicacion estratégica para el emprendimiento social ya que definen con
claridad a los publicos involucrados con los que hay que establecer, desarrollar ademas de
construir relaciones, que van desde los mismos beneficiados de las acciones, pasando por
medios de comunicacién que ayudan a visibilizar los problemas, las autoridades y empresas
con las que hay que gestionar apoyos, hasta organizaciones clave en la implementacién de
acciones: ONG’s y Universidades, entre otros mas.

e Otro de los papeles clave de las Relaciones Publicas en el emprendimiento de corte social, es
su funcion estratégica para localizar a los actores estratégicos y lideres de opinién que
optimicen la intervencién en los dmbitos sociales donde se dan diversos escenarios de
complejidad, asi como potencien los alcances y visibilidad de los problemas de forma que
contribuyan a generar condiciones favorables en la opinién publica, que a su vez facilite la
gestidn de apoyos con organizaciones de toda indole.

e A su vez, las Relaciones Publicas proporcionan indicadores para generar KPl's ( Key
Performance Indicators, en sus siglas en inglés) o ICD Indicadores Clave de Desempefio, tales
como: percepcién de los problemas sociales, imagen de las organizaciones, lideres personajes
publicos involucrados en su solucidn, efectos en la opinidn publica y medios de comunicacién
digitales y tradicionales, que permitan evaluar permanentemente los efectos de las acciones
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estratégicas del emprendimiento social, para realizar los ajustes pertinentes y prevenir posibles
conflictos e incluso crisis que pongan en riesgo los proyectos.

Es importante comentar que las Relaciones Publicas son una de las herramientas clave en el
emprendimiento social, pero no se implementan de forma aislada, estas deben integrarse bajo
el paradigma de la Comunicacién Estratégica, a otras tales como: la Publicidad, que genera
tanto en medios tradicionales como digitales la transmisién de mensajes persuasivos que
potencien el posicionamiento de los proyectos, asi como la participacién en ellos, el Marketing
Directo o Relacional que personaliza mensajes y los distribuye de forma segmentada a la par
qgue construye bases de datos que permitan dar seguimiento lo mismo a beneficiarios que a
patrocinadores o auspiciadores, y la Promocidn, sobre todo de acciones especificas que van
desde la obtencién de donativos, fondeo tradicional o crowdfunding digital, e incluso la
generacién de articulos promocionales que al venderlos- merchandising social- faciliten la
obtencidn de recursos a la par que generan identidad de los diversos publicos con las causas
atendidas por los emprendimientos y emprendedores social.

Finalmente, es relevante senalar que todas las acciones de Relaciones Publicas en el
emprendimiento social, y bajo el paradigma de la Comunicacion Estratégica debe trabajar tanto
en publicos externos como internos, de forma que se mantenga la cohesién, compromiso y
trabajo en

equipo derivado de la identificacién con la causa de los proyectos sociales en particular y la
misidn de la organizaciéon emprendedora que los planifica, disefia y ejecuta en lo general.
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Capitulo Xlll. Procesos de innovacion en ambientes
multirreferenciales de aprendizaje: Cotrabajo y gestion
académica

Ana Maria Casnati®

Resumen

Cotrabajar, término que comenzd a usarse en el 2000; supone desempefiar la actividad laboral en un
espacio comunitario y multidisciplinar rodeado de colegas que “a priori”, nada tienen que ver unos con
otros. La base del coworking radica en su comunidad, lo no quiere decir que necesariamente los
coworkers tengan que participar de todas las actividades e iniciativas del espacio, pero si, que debe de
haber un gestor o promotor que lidere la propuesta. El Espacio de Cowork de la Sede Tacuarembd del
CENUR NE se inscribe dentro de la propuesta del equipo de direccién de la Sede y se proyecta a través
de practicas de gestidon que tienen por objetivo, integrar las acciones de los diversos ambitos y actores
gue constituyen e interactian con la sede, potenciando los recursos existentes de manera de aumentar
la eficiencia de las acciones y recursos como comunidad académica comprometida con la excelencia y
la inclusidn. Se apunta a la articulacion y armonizacién de espacios transversales fisicos y tecnolégicos,
fortaleciendo las funciones universitarias e implica pensar la organizacién por areas tematicas y de
desarrollo, potenciando flujos y entornos a partir de una mirada ecoldgica sustentable.

Palabras clave: Ambiente, Aprendizaje. Cotrabajo, Gestidn académica

Abstract

Co-working, a term that began to be used in 2000; means carrying out the work activity in a community
and multidisciplinary space surrounded by colleagues who "a priori" have nothing to do with each other.
The basis of coworking lies in its community, which does not mean that coworkers necessarily have to
participate in all the activities and initiatives of the space, but it does mean that there must be a
manager or promoter who leads the proposal. The Tacuarembdé Cowork is part of the proposal of the
Headquarters management team and is projected through management practices that aim to integrate
the actions of the various areas and actors that constitute and interact with the headquarters,
enhancing existing resources in order to increase the efficiency of actions and resources as an academic
community committed to excellence and inclusion. It aims to articulate and harmonize physical and
technological transversal spaces, strengthening university functions and implies thinking about the
organization by thematic and development areas, promoting flows and environments from a
sustainable

5 Universidad de la Republica - Directora de Sede Tacuarembd, CENUR NE - anacasnati gmail.com
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Introduccion

Cotrabajar, término que comenzd a usarse aproximadamente en el afo 2000; supone desempefiar
la actividad laboral en un espacio comunitario y multidisciplinar rodeado de colegas que “a priori”, nada
tienen que ver unos con otros. Es la combinacidn ideal entre una oficina y el ambiente que se respira
en una cafeteria, de manera que la palabra "coworking” encierra una filosofia de trabajo y de vida que
permite a profesionales de diferentes sectores, compartir un mismo espacio sin perder su
independencia. La base del coworking radica en su comunidad, lo no quiere decir que necesariamente
los coworkers tengan que participar de todas las actividades e iniciativas del espacio, pero si, que debe
de haber un gestor o promotor que lidere la propuesta.

El Espacio de Co-work de la Sede Tacuarembd del CENUR NE se inscribe dentro de la propuesta del
equipo de direccién de la Sede y se proyecta a través de practicas de gestién que tienen por objetivo,
integrar las acciones de los diversos ambitos y actores que constituyen e interactdan con la sede,
potenciando los recursos existentes de manera de aumentar la eficiencia de las acciones y recursos
como comunidad académica comprometida con la excelencia y la inclusion. Se apunta a la articulacion
y armonizacién de espacios transversales fisicos y tecnolégicos, fortaleciendo las funciones
universitarias e implica pensar la organizacién por areas tematicas y de desarrollo, potenciando flujos
y entornos a partir de una mirada ecoldgica sustentable.

En el presente trabajo se describe la forma en que se gestd el Espacio de Cotrabajo de la Sede
Tacuarembd del Centro Regional Noreste, describiendo el contexto, la fundamentacién de los
Ambientes Multirreferenciales de Aprendizaje (Casnati, 2015) y la constitucion actual del mencionado
Espacio. En el marco tedrico metodoldgico se abordardn los lineamientos que sustentan la propuesta
desde la innovacidn y sustentabilidad en el desarrollo de una politica universitaria de descentralizacion.
En tal sentido, la metodologia utilizada es la etnopesquisa® multirreferencial y multifocal orientada a la
descripcién del objeto proceso y el modo como él se constituye. La etnopesquisa multirreferencial
(Macedo, R. 2004) consiste en captar la realidad mediante un instrumental que considera las
perspectivas de los sujetos en actividad, relacionando ese lugar del sujeto a un contexto
simbdlico/institucional y cultural disponible para observacién, estudio y anélisis.

Dada la complejidad del objeto proceso también es necesario apelar a la etnopesquisa multilocal
(Marcus, C., 2001) que agrupa multiples sitios con el mismo propdsito de estudio y postula sus
relaciones partiendo de la busqueda etnografica independientemente de las calidades y tipos de
accesibilidad a diferentes territorios. En este trabajo se ha optado por la palabra etnopesquisa porque
reune las caracteristicas de wuna investigacion de naturaleza cualitativa de inspiracion
etnometodoldgica y tradicién etnografica en un solo término.

Contexto

6 Seguin el Diccionario de la Real Academia Espafiola pesquisa significa informacién o indagacion que se hace de algo para averiguar la realidad
de ello o sus circunstancias (http://www.rae.es/search/node/pesquisa acces. 13.10.2014). Pesquisa en espafiol deriva del latin pesquisitum,
paricipo de perquirere, buscar con cuidado formado de per-por completo y quaerere-buscar cuestiones, accién de buscar, interrogatorio,
examen, indagacion, averiguacion. La busqueda implica cierto conflicto, el de no tener lo que se busca y estar necesitado de ello en alguna
medida.

227



Contexto geografico

Tacuarembd es uno de los diecinueve departamentos que componen la Republica Oriental del

Uruguay. Su capital es la ciudad homdnima de Tacuarembé. En la figura 1 se puede observar la
ubicacién del departamento ubicado en el centro norte del pais, limitando al noreste con el
Departamento de Rivera limitrofe con el Estado de Rio grande (Brasil) . Con 15 438 km? es el
departamento mas extenso y con 5,83 hab/km?, el cuarto departamento menos densamente poblado
de pais’.

Figura 1. Mapa del Uruguay donde se destaca en rojo el Departamento de Tacuarembd.

La Sede Tacuarembd de la Universidad de la Republica (CUT) integra el Centro Universitario Regional
Noreste (CENUR) Noreste y estad ubicado en el Campus de Investigacion, Aprendizaje e Innovacion

7 http://www.periodicas.edu.uy/o/Nuestra_tierra/pdfs/Los_Departamentos_15.pdf
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compartido por el Instituto Nacional de Investigacién Agropecuaria (INIA), la Sede Tacuarembd del
Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca (MGAP) y la Direcciéon de Laboratorios Veterinarios
(DILAVE). Esta sede se construye en 2013 en un predio de cinco hectareas cedido a la Universidad
de la Republica (UdelaR) por el INIA en su Estacién de Tacuarembd. Se encuentra ubicado sobre la ruta
5, km 386 (Figura 2).

Figura 2. Fotografia del CUT (Fuente: la autora)
Contexto universitario

El CENUR NE se crea en octubre de 2019, incorporando a los Centros Universitarios de Rivera (CUR)
y Tacuarembo (CUT) y a la Casa de Cerro Largo (CUCEL). Este evento se inscribe dentro de la politica
descentralizadora de la Universidad de la Republica de Uruguay que comenzd en el aio 2000 y continta
hasta el presente.

La Sede Tacuarembd aloja 10 carreras (5 tecnicaturas, tecnélogos o técnicos, 1 licenciatura, 1 CIO
Social, Ingenieria Forestal) aproximadamente 1500 estudiantes activos, 10 Polos de Desarrollo
Universitario que son grupos de investigacion en diversas dreas tematicas, 100 docentes, 30
funcionarios TAS y presencia de 8 Servicios de Referencia Académica. En el afio 2019 finaliza el proceso
de elaboracion del segundo Programa Regional de Educacion Terciaria (PRET) de la Regién NE, con la
definicion de los siguientes ejes:

e Territorio y Ambiente con los sub-ejes: Agroecologia, Sistemas Productivos, Recursos Naturales,
Biodiversidad, Ruralidades.

e Desarrollo Humano con los sub-ejes: Salud y Calidad de Vida, Equidad Social, Politicas y
Procesos Educativos.

e Poblacién, Sociedad y Cultura con los sub-ejes: Diversidad Biolégica Humana, Identidades,
Patrimonio, Lenguaje y Comunicacion, Migracién y Frontera.

Los ejes transversales que se formulan son: Frontera, Gobernanza, Ciencia, Tecnologia e
Innovacidn, Cultura, Educacion.

Las organizaciones como la Sede Tacuarembd del Centro Universitario Noreste de la Universidad de
la Republica (CENUR Noreste) constituyen unidades sociales que formalizan espacios de articulacion de
aprendizajes y es imprescindible comprenderlas como ejes capaces de promover transformaciones
sociales al mismo tiempo que ellas se transmutan (Casnati, Marrero, 2020; Casnati, 2015).

El presente estudio del Espacio de Cotrabajo de la Sede (Cowork) se aborda desde un enfoque
sistémico de un estudio de caso dende se considera a la Sede Tacuarembé de la UdelaR como un
Ambiente Multirreferencial de Aprendizaje (AMA). Este AMA se percibe una articulaciéon intencional
entre procesos de aprendizaje en el sentido amplio de produccidon de conocimiento, desarrollo de
competencias personales y creacidn de alternativas para solucionar problemas cotidianos. El AMA se
identifica asi, como lugar de praxis donde se descubren, ensayan y conocen escenarios que inducen a
profundizar de manera auténoma vy creativa los estudios sobre traduccién, transferencia,
reapropiacién, transformacién, reconstruccion de un conocimiento que se pretende difundir. Se
advierte que “es una propuesta universitaria alternativa que reconoce los mas diversos aportes de
sujetos histéricamente activos para comprender la diversidad y la incertidumbre en socialidad”
(Casnati, Galeffi, 2014).
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Marco tedrico-metodoldgico

En 2012, Uruguay a través de varias organizaciones (ANIl, INACAL, INIA) presenta un modelo de
innovacion dirigida a que las instituciones adopten un sistema de gestion para desarrollar y optimizar
su capacidad de innovar. La idea es integrar el modelo a sistemas de gestién que ya estan presentes en
la organizacién, comprendiendo los siguientes aspectos:

o El desarrollo de un liderazgo que actie como impulsor en todos los potenciales creativos
(area Liderazgo para la innovacion).

e La definicién de una estrategia de innovacién, es decir, en qué areas u objetivos concentra sus
mayores esfuerzos (area Planeamiento de la innovacidn).

e Métodos para capacitar y mejorar las capacidades propias e incentivar su expresion (area
Gestidn de las personas y del conocimiento).

e Sistemas para obtener conocimiento, difundirlo, identificar oportunidades, procurar definir
o crear escenarios a futuro (area Inteligencia estratégica para la innovacion) y

e Métodos para generar y evaluar ideas creativas, para transformarlas en proyectos vy
gestionarlos (area Proceso de Innovacion).

e Métodos que permitan tanto valorar los resultados (area Resultados de innovacion).

En lo que se refiere al liderazgo para la innovacion, en esta area se examina el compromiso y la
participacién directa de la Direccidn institucional como conductor o responsable sustancial del proceso
de innovacién en la organizacion.

Con respecto a la planificacién de la innovacidn, esta se define como el conjunto de acciones a través
de las cuales la direccion define una estrategia y establece los procesos y acciones concretas para
asegurar los resultados, tomando como base las posibilidades de la organizacién.

En cuanto a la gestidon de las personas en el proceso innovador, se considera que es uno de los
factores criticos para el éxito. La misma comprende las formas organizativas, las politicas de
motivacion, la capacitacion, la formacion y la gestion de competencias, consolidando el aprendizaje
organizacional. Es pues un tema clave para impulsar la cultura innovadora.

La Inteligencia para la Innovacion se puede definir como el conjunto de acciones desarrolladas
sistemdticamente para obtener, analizar, interpretar y difundir informacién de valor estratégico para
la gestidn de la innovacion acerca del ambiente, las nuevas tecnologias, la organizacidn y grupos de
actores.

De esta forma, se transforma en conocimiento, la informacién obtenida mediante la comprensién del
contexto, las redes sociotécnicas y el desarrollo de prospectiva (INACAL, LATU, UCU, ANII, CIU,2012)8.

La ANII (Agencia Nacional de Investigacion e Innovacién) de Uruguay distingue cuatro tipos de
innovacion:

La innovacién tecnoldgica en producto que es la introduccidon de un producto tecnoldégicamente
nuevo (cuyas caracteristicas tecnoldgicas o usos previstos difieren significativamente de los
correspondientes a productos ya existentes) o significativamente mejorado (previamente existente,

8 Modelo uruguayo de gestion de la innovacién. INACAL - LATU - UCU - ANII - CIU, 2012.
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cuyo desempefio ha sido perfeccionado o mejorado.

La innovacién en organizacion respecto a la introduccion de cambios en las formas de organizacion y
gestion; cambios en la organizacidon y administracion del proceso productivo, incorporacion de
estructuras organizativas modificadas significativamente e implementacién de orientaciones
estratégicas nuevas o sustancialmente modificadas.

La innovacidn en comercializacidn refiere a la introduccion de métodos para la comercializacion de
productos nuevos, de nuevos métodos de entrega de productos preexistentes o de cambios en el
empaque y/o embalaje.

En el caso que nos ocupa, se trata claramente de una innovacion de gestidon que involucra también
modificaciones desde el abordaje de un sistema sociotécnico. En este marco teérico presentamos dos
conceptos que se refieren a los Ambientes Multirreferenciales de Aprendizaje en relacién con los
Sistemas sociotécnicos.

En la Sede Tacuarembd del CENUR NE como Ambiente Multirreferencial de Aprendizaje se
reconocen tres caracteristicas propias que exigen un analisis continuo de los procesos académicos: el
manejo de la incertidumbre, la complejidad de la construccidn académica en la innovacién y el
necesario dialogo de saberes.

Desde este abordaje se analiza la relacién entre lo tecnoldgico y lo social (cultural, politico,
econdmico, etc.) de manera integrada. (Thomas, Juarez, 2015). Un Sistema Tecnoldgico Social (STS) se
concibe como soporte conceptual y material para el disefio, la implementacién y la gestién para el
desarrollo inclusivo sustentable. Los STS son sistemas heterogéneos constituidos por actores,
artefactos, comunidades y tecnologia, orientados a generar dindmicas de y para la inclusién social y
econdmica para democratizar la toma de decisiones tecnoldgica. Implican acciones de disefio de
productos, procesos productivos y tecnologias de organizacién focalizados en relaciones
problema/soluciones inclusivas. En este trabajo basado en la nocion de STS se observa la forma en que
se generan procesos de aprendizaje institucionales impulsando la formacidn de personas donde las TIC
contribuyen con este propdsito a partir de los procesos comunicacionales que se generan.

Para esto, utilizamos la etnopesquisa multirreferencial y multilocal que exige del investigador el
analisis continuo de un proceso donde es preciso describir, interpretar, comprender y trabajar con
otros actores y sus acciones cotidianas lo que constituye parte fundamental de la investigacién. Una
investigacion en que esos actores y sus practicas con la mediacién telematica resultan importantes para
la construccién y el cumplimiento de los objetivos. Y durante ese proceso se intentan comprender las
relaciones con el saber y el conocimiento que permean las actividades en el Espacio de Cotrabajo
enfocando el modo como esos actores perciben, explican, construyen y comprenden la praxis desde su
perspectiva.

La etnopesquisa multirreferencial (Macedo, 2004) consiste en captar la realidad mediante un
instrumental que considera las perspectivas de los sujetos en actividad relacionando ese lugar del
sujeto a un contexto simbdlico/institucional y cultural disponible para observacion, estudio y analisis.
Macedo (2004) utiliza la palabra etnopesquisa para designar una investigacion de corte etnografico
critico que nace de la inspiracidn y tradicion etnografica, pero teniendo a la etnometodologia como su
inspiracién tedrica fundamental. La etnopesquisa critica se interesa en comprender el aspecto
sociocultural de una organizacidn constituida por sujetos intersubjetivamente edificados y edificantes,
preocupandose con los procesos que constituyen a los sujetos en una situacién y cultura determinada.
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Por su parte, la etnografia multilocal (Marcus, 2001) agrupa multiples sitios con el mismo propésito
de estudio y postula sus relaciones independientemente de las calidades y tipos de accesibilidad a
diferentes territorios. Se trata de mapear un objeto-proceso en el cual diversas narrativas se vuelven
calificadas “en el paisaje” de la intencidn investigativa al tiempo que se desarrolla el trabajo de campo
y se escribe; resulta asi que en la etnografia multilocal se estudian distintos niveles, fracturados,
discontinuos en espacios y momentos variados.

A partir de este marco tedrico metodoldgico, a continuacidn, se presenta la discusion y el andlisis del
caso.

Discusion

El espacio de cotrabajo (Cowork) se crea en marzo, 2022 luego de terminada la Pandemia de Covid-
19, integrado por las Unidades de Ensefianza, Extension, Investigacién, Comunicacién, Logistica Edilicia
y Educacidon Permanente. Se efectiian algunas reuniones para introducir la propuesta, intercambiar
planes de trabajo y ajustar aspiraciones de acuerdo con las necesidades de la Sede en permanente
construccion. A los efectos de poder hacer un seguimiento y acompafiamiento al proceso se realizan
reuniones mensuales de coordinacién donde se comparten historias, situaciones problematicas,
demandas desde el territorio y necesidades.

Cada Unidad planifica y organiza sus actividades en acuerdo con la Direccion de la Sede contemplando
también las directivas y orientaciones de los organismos centrales de la Universidad de la Republica.
También brindan respuestas a las necesidades de las instituciones del Medio, asi como a las carreras y
grupos de investigacién que se alojan en la Sede.

Por otra parte, también contribuyen a organizar actividades conjuntas que hacen visible la Sede en
el territorio acercando la academia universitaria a la poblacion. Las actividades efectuadas en colectivo
desde el Cowork en 2022 fueron la Difusion de carreras, Curso de Capacitacién para el Trabajo para
jovenes que abandonaron el sistema educativo, Ingenieria de Muestra, Semana de la Extensién, Taller
de Accesibilidad, Jornada pro/departamentalizacién, Ciclo de Inicio a la Vida Universitaria, Acto de
Egreso.

En 2023, se ha comenzado con el Ciclo de Inicio a la Vida Universitaria, el evento tradicional
universitario de Uruguay que es el Tocd Venir, el programa de Difusién de Carreras y las visitas guiadas
al Campus. En este conjunto de acciones desarrolladas sistematicamente para obtener, analizar,
interpretar y difundir informacién de valor estratégico se han podido identificar y comprender algunos
aspectos del proceso de gestion de la innovacién se presentan a a continuacion. En tal sentido, se
destaca que desde el punto de vista metodoldgico es posible identificar que el mundo social no se
reproduce a partir de las normas internalizadas (Garfinkel, H, 1968), como sugeria Talcott Parsons
(1966), sino en situaciones de interaccién donde los actores, lejos de ser meros reproductores de
normas preestablecidas que operan en todo tiempoy lugar, en realidad son activos productores y
ejecutores de acciones propias del contexto al que pertenecen.

De manera que las normas, reglas y estructuras no proceden de un mundo significante exterior e
independiente de las interacciones sociales, sino que se constituyen, en las interacciones mismas
(Guber, R, 2011). Los actores no siguen las reglas, sino que las actualizan y al hacerlo interpretan la
realidad social y crean los contextos en los cuales los hechos cobran sentido (Garfinkel, 1968; Coulon,
1988). Siguiendo esta premisa es posible afirmar que en la evolucién del grupo que interactuia en el
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Cowork se observa una inteligencia colectiva.

Este concepto planteado por Lévy en 2003 se refiere a una inteligencia distribuida en un
territorio, incesantemente construida y valorizada, coordinada en tiempo real, lo que resulta
finalmente en una movilizacidon efectiva de ciertas competencias de actores involucrados para la
soluciéon de problemas. Asi, es posible identificar y reconocer las habilidades que se distribuyen entre
los actores que coordinan y implementan acciones de una manera determinada para ser utilizadas en
una comunidad. Esta coordinacién de los inteligentes colectivos ocurre fundamentalmente muy
facilitada por las tecnologias de la informacién y la comunicacién. La inteligencia colectiva se genera en
un doble proceso: un proceso de democratizacion de los saberes que son patrimonio de las personas,
y en un proceso de sensibilidad social. Se basa en una actitud que busca ordenary valorar la experiencia
para dotarla de sentido, sin desconocer que la realidad es dindmica, compleja y, muchas veces,
impredecible (Ferreira, Casnati, Sayes, Nogueira, 2021). Es por esta razén que sefialamos la importancia
de la mirada sociotécnica en el proceso etno- metodoldgico.

Otro aspecto que destacar en el dmbito del Cowork se refiere al trabajo colaborativo facilitado por
las Ciencias de la Informacién y la Comunicacién. En el trabajo colectivo, las informaciones fluyen de
acuerdo con las orientaciones de los integrantes del Espacio a partir del cual se desarrollan redes de
intercambio de informacién, formas de acceso, construccion y contribucién de conocimientos. Todos
estos procesos ocurren muy rapidamente de acuerdo urgencia determinada por la complejidad
institucional y contribuyen a fortalecer la inteligencia colectiva. Se destaca asi la relevancia que
adquieren las redes institucionales y de prdctica fortalecidas por la confianza y un lenguaje comun de
actores dispuestos y disponibles a trabajar colaborativamente. Sin duda la inteligencia colectiva precisa
ser reconocida y valorada por parte de la comunidad educativa. En cuanto a la movilizacién efectiva de
las competencias de un grupo transdisciplinar como los integrantes del co-work, un factor importante
es lograr identificar esas competencias en sus integrantes y comprenderlas desde las multiplicidades
incluyendo acciones y experiencias para lograr consolidar las propuestas de trabajo.

El resultado final del proceso transitado es la construccion de un lazo social basado en el saber, donde
la inteligencia colectiva de un grupo que construye a partir del saber grupal una infraestructura de
relaciones humanas que ocurre en un determinado ambiente o Espacio de Saber (Lévy ,2003). En este
espacio, las relaciones humanas se fundamentan en la valorizacion de los actores y de sus habilidades,
generando cambios en la dindmica institucional y principalmente educacional. Para esto, desde el
liderazgo, se transmiten en el momento oportuno los lineamientos para el trabajo académico buscando
transformar en conocimiento la informacién obtenida mediante la vigilancia del entorno, el apoyo
tecnoldgico y el desarrollo de prospectiva. El liderazgo es considerado como la capacidad de influir en
otros y orientar los esfuerzos de los miembros de una organizacion para cumplir los objetivos de una
institucion especifica (Erkutlu y Chafra, 2018).

Desde el liderazgo es posible hacer uso de la vigilancia a los efectos de predecir las tendencias de
largo plazo, ayudando a los integrantes del espacio de cotrabajo a orientar sus actividades de
innovacién de acuerdo a escenarios previstos o proyectados. De esta forma es posible sistematizar e
integrar el proceso de innovacién utilizando informes o fuentes para explorar o predecir tendencias a
largo plazo.

En el Espacio de Cotrabajo, el liderazgo es compartido lo que contribuye a canalizar las emociones

del grupo disipando las emociones tdxicas, promoviendo la empatia, a los efectos de prevenir el
corporativismo y gestionar el significado del grupo. En los momentos de encuentro se generan espacios
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para poder expresar las emociones, se valora el poder de la risa en el ambiente laboral teniendo en
cuenta que las emociones constituyen un aglutinante fundamental en un equipo que se compromete
con el desarrollo institucional.

También es importante sefalar en el proceso de innovacién del cowork la colaboracién como
resonancia para la institucién universitaria en desarrollo. Como concepto la resonancia es el refuerzo
o prolongacién del sonido mediante el reflejo o vibracién sincrénica y en el caso que nos ocupa se
puede vincular con la longitud de onda emocional, el optimismo y el entusiasmo contribuyendo a un
clima emocional eficaz y eficiente.

Sin embargo, en el proceso emprendido también es posible identificar algunas amenazas y
debilidades como el desaliento ante la complejidad y la incertidumbre permanente, el multiempleo de
sus integrantes y la exigencia ante el necesario manejo del tiempo de acuerdo a las necesidades de
todos los actores.

En el desarrollo del presente trabajo se ha descripto la forma en que se gestd el Espacio de
Cotrabajo de la Sede Tacuarembd del Centro Regional Noreste presentando el contexto geografico e
institucional, la fundamentacién de los Ambientes Multirreferenciales de Aprendizaje y la constitucion
actual del mencionado Espacio. En el marco tedrico metodolégico se abordaron los lineamientos que
sustentan la propuesta como innovacién impulsando el desarrollo de una politica descentralizadora
universitaria y luego en la discusidén se han presentado algunas caracteristicas del proceso innovador
sustentadas en la etnopesquisa. La presente investigacion estd condicionada por el rol que juega el
conocimiento del sentido de compromiso de los actores del cowork y las expectativas de fondo de los
actores, en cuanto a definir el fendmeno como fendmeno, por ejemplo, como una "innovacion" o " un
proceso colaborativo en un AMA ". De acuerdo con esta idea, se han estudiado y presentado las
expectativas de fondo, para lograr una dimension valida o aproximada del fendmeno. A continuacion,
se presentan las conclusiones del proceso innovador.

Conclusiones

Para finalizar es posible afirmar que el espacio de cotrabajo en la Sede Tacuarembd se ha consolidado
e incluso ha sido replicado en la Sede de Rivera del CENUR NE. En las interacciones del Ambiente
Multirreferencial de Aprendizaje, el Cowork permite a sus integrantes conocerse mejor y asi potenciar
sus acciones. Sus integrantes se sienten acompafiados sin dejar de lado las caracteristicas propias que
sus funciones especificas les determinan.

Por otro lado, se logra optimizar el rendimiento en el trabajo flexibilizando horarios de acuerdo con
las multiples tareas que las Unidades desarrollan en el Campus donde la Sede esta ubicada. A su vez, el
grupo impulsa y promueve nuevos proyectos con otros actores de la Sede y del CENUR NE.

Los integrantes del cowork se reconocen como generadores que fomentan actitudes, intenciones y
escenarios adecuados propiciando didlogos entre la academia y los saberes de otros, con el fin de
identificar y contribuir a la solucidon de necesidades sociales sentidas e identificadas. Todo esto
constituye el nucleo central de esta innovacién, porque este proceso se da en permanente
transformacion y evolucién, donde la dindmica esta implicita, y por lo tanto no se logra de una vez y
para siempre, sino que es un proceso que se construye dia a dia.

Finalmente, en cuanto a las lecciones aprendidas, en el proceso de co-construccién del conocimiento
y resolucién de problemas, los diversos actores involucrados manifiestan un compromiso mutuo,
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compartiendo el interés por el proceso innovador emprendido. La vinculacién fundamental se refiere
a la produccién de conocimiento, que contribuye a la transformacion social.
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Capitulo XIV. La educacion superior universitaria en Colombia
de frente a los ODS

Heredia Viveros Nohora Ligia®

Resumen

La dinamica econdmica — politica y social de Colombia con su exclusiva sinergia, lleva a la reflexién
sobre los dos caminos que ha adelantado el pais en el marco de la educacion superior. Por una pare, se
manifiesta que el Estado colombiano ha generado esfuerzos reguladores y de proyectos sobre la
ampliacion de la cobertura para la educacion superior y la calidad de la misma, factores incluidos como
primordiales en los ultimos planes de Gobierno y la generacion de la Ley 30 / 92, que abriga estrategias
sobre el particular.

Asi mismo, la preocupacién esta en el aire dado que por mas esfuerzos que se hayan hecho continua
un dificil y constante contexto asociado a las carencias de las comunidades que estan en extrema
pobreza y que tienen una franca dificultad de desplazamiento para acceder a la educacién superior
dado que residen en muchos casos en zonas veredales de dificil acceso.

Colombia siempre se ha caracterizado por ser atipica con respecto a los otros paises de
Latinoamérica, tal es el caso que la ley general de educacién que cubre la basica, la media y la superior,
para estimular la demanda en los 3 sectores, arroja resultados de incrementos en la baja y la media,
dejando para reflexidn las posibles respuestas al porque la superior no ha presentado el desarrollo de
participacién esperado.

En el marco de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), Colombia no se destaca a nivel general
y en especifico en el #4 (Educacidn), ya que se registran caracteristicas de baja demanda y apropiacion
social, para la educacidn superior, a pesar de los esfuerzos de desarrollo regional de la educacién, de
entidades del Estado y particulares en fuerte asociaciéon de cooperacion para el desarrollo econémico
y social.

Palabras claves: Educacién superior, ODS, Ley General.

Abstract

The economic - political and social dynamics of Colombia with its exclusive synergy, leads to reflection
on the two paths that the country has advanced related to the framework of higher education. On the
one hand, it is stated that the Colombian State has generated regulatory efforts and projects on the
expansion of coverage for higher education and its quality, factors included as essential in the latest

1 Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. Facultad de Economia y Administracién. Sede Funza. Docente TC.

nheredia@unicolmayor.edu.co
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government plans and the generation of Law 30. / 92, which harbors strategies on the subject.

Likewise, concern is in the air given that despite more efforts that have been made, a difficult and
constant context associated with the deficiencies of communities that are in extreme poverty and that
have a frank difficulty of displacement to access higher education continues. given that they reside in
many cases in rural areas of difficult access.

Colombia has always been characterized by being atypical with respect to other Latin American
countries, such is the case that the general education law that covers basic, middle and higher
education, to stimulate demand in the 3 sectors, yields results of increases in the lower and medium,
leaving for reflection the possible answers to why the upper one has not presented the expected
development of participation.

Within the framework of the Sustainable Development Goals (SDG), Colombia does not stand out at a
general level and specifically in #4 (Education), since characteristics of low demand and social
appropriation are registered for higher education, despite of the efforts of regional development of the
education, of entities of the State and individuals in strong association of cooperation for the economic
and social development.

Keywords: Higher education, ODS, General Education Law.

Introduccion

La finalidad de este escrito radica en el hecho de generar un cuestionamiento reflexivo en torno a la
educacion superior universitaria enmarcada en los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), que se
fundamentan especificamente en la generacién de nuevos modelos integradores donde la educacion
sirva de medio para las acciones de preservacion del planeta. En ese espacio y con miras a plantear
mas que una evaluacion que juzgue los avances de Colombia en el escenario de los ODS y las razones y
porqués no se han generado e implementado las politicas publicas de educacién necesarias para dar
una respuesta contundente acerca del papel de la Nacién en los adelantos en es esa materia se vienen
presentando a nivel mundial.

No se trata tampoco de encontrar responsables y/o falencias histéricamente relacionas en el Sector
Educativo Subsector educacion superior con sus militantes las Instituciones de Educacidn Superior (IES)
del cual hace parte la Universidad como prestadora del servicio educativo superior. Para lograr lo
anterior se demarca un recorrido historiografico que en cada una de sus estaciones temporales esboza
los argumentos y discusiones de investigadores y establecimientos estatales, versadas en la materia
con miras a reconocer que la existente y cambiante realidad requiere perfeccionamientos en el area
del conocimiento (saberes y pre saberes) y procesos politico, sociales y econdmicos, con el apoyo de
los adelantos tecnoldgicos que coadyuven como herramientas aunadas para la construccion de “pais”,
gue llevan a una indispensable aproximacién a la revisién de las condiciones de formacion Universitaria
articuladas en el contexto de los ODS contemplados en la Agenda 2030, acordada y asumida por los
paises en el orden mundial, donde los actores interactuantes estdn comprometidos de una u otra
manera en la consecucién y alcance de las metas propuestas en 17 niveles de objetivos generales, con
169 especificidades de cumplimiento de cada uno de los anteriores en busqueda de una mejor calidad

239



de vida de las personas en las colectividades sociales de todo el mundo para cerrar la brecha que existe
entre el sector de la educacion y las demandas en tiempo real del componente social.

Marco teodrico

Los desafios que enfrenta la educacién superior universitaria en Colombia, hacen a los inquietos
pensadores a plantearse escenarios presentes y futuros de reflexion migrante hacia las realidades
pendientes resultantes de las actualidades del sector educativo. En ese orden de ideas, el estudio
relacionado con el escenario de la educacién superior universitaria en Colombia muestra que sus
programas académicos deben ser inspeccionados con la lupa de la calidad total y ser examinados en
términos de eficiencia mediando...técnicas de frontera estocastica y los resultados de las pruebas Saber
Pro. Las estimaciones evallan el efecto de variables asociadas al personal docente y a la infraestructura
de las instituciones, y de factores de entorno que no estdn directamente bajo el control de las
instituciones, tales como el nivel de ingreso de las familias y la educacién de los padres (Melo, Ramos
y Hernandez, 2017. p.60).

En esa linea, los autores anteriores plantean también que: hechos como que involucran a la
educaciéon superior dentro de los que se destacan la ampliacién de los niveles de cobertura y el
mejoramiento de la calidad de las instituciones que ofrecen servicios educativos en este nivel de
ensefianza. Si bien durante las dos ultimas décadas el nimero de estudiantes matriculados ha crecido
de manera importante, especialmente en la formaciéon técnica y tecnoldgica, en un contexto
internacional las tasas de cobertura contindan siendo bajas y no superan el 50%. Por otro lado, la
calidad del sistema de educacién superior es heterogénea, ya que coexisten instituciones bien
organizadas y reconocidas por su excelencia, con instituciones caracterizadas por bajos niveles de
calidad. Ademas, no existe una conexién clara entre las necesidades del sector productivo y la
formacién profesional, lo cual constituye una limitacion para el desarrollo econémico del pais (Pp.60 —
61).

Otra perspectiva no menos absorta fue expresada por Clavijo (2010), relacionada con la evolucién
gue ha sufrido la educacion superior universitaria, que lleva a planteamientos evolutivos constantes
para su adaptacion a los nuevos paradigmas sociales impresos en el desarrollo de los territorios y
naciones. Por ello, determina que: “En el caso de las instituciones de educacidn superior, la crisis es
signo de vida y de necesidad ineludible de cambios, a fin de ajustar su cometido a los nuevos
requerimientos” (p.43). El autor cita textual a Henri Janne (1973), como un digno representante de la
controversia en torno a al modelo paquidérmico de evolucion de las universidades: “la Universidad es
una de las instituciones mas ancladas en el pasado y mas resistentes al cambio” y aporta como
complemento: “Los analistas sostienen que una innovacion suele tardar 15 afios, como promedio, para
encontrar su lugar en el quehacer educativo y, a veces, periodos mayores de 30 y hasta 40 afios,
mientras en el sector industrial lo hace en tres o cinco afios” (p.44).

Es cierto que, la dindmica mundial social estimula a las instituciones de educacién superior a que
perfeccionen sus propias sinergias, también es de enfrentar el hecho que para un modelo eficiente en
cuanto a las universidades se debe partir del innegable suceso que las enmarca en unas apropiaciones
del conocimiento estrechamente articulado con lo social para proyectarse como un modelo
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universitario del tercer milenio evocado a denotar la importancia de “la percepcion, la vivienda, la
experiencia, el padecimiento o disfrute de los cambios acelerador, profundos, generalizados en el
mundo entero y sintetizado”, expuesto por Clavijo (2010, p.45).

Mas alla de lo antepuesto, ibid. (2010), establece que el cosmos universitario estd sometido a varias
tensiones que lo hacen girar en torno a las soluciones planteadas como respuesta a las exposiciones a
las que debe responder: Las tensiones son: La tensién entre lo mundial y lo local: convertirse poco a
poco en ciudadano del mundo sin perder sus raices y participando activamente en la vida de la nacién
y las comunidades de base. La tensién entre lo universal y lo singular: la mundializacién de la cultura
se realiza

progresivamente pero todavia parcialmente. De hecho, es inevitable, con sus promesas y sus riesgos,
entre los cuales no es menor el de olvidar el cardcter Unico de cada persona, su vocacién de escoger su
destino y realizar todo su potencial, en la riqueza mantenida de sus tradiciones y de su cultura,
amenazada, si no se presta atencidn, por las evoluciones que se estan produciendo. La tensién entre
tradicién y modernidad pertenece a la misma problematica: adaptarse sin negarse a si mismo, edificar
su autonomia en dialéctica con la libertad y la evolucién de los demds, dominar el progreso cientifico.
Con este dnimo conviene enfrentar el desafio de las nuevas tecnologias de la informacion (p.45).

Continuando con el tema, el autor presenta que, la tensidén entre el largo plazo y el corto plazo,
tensién eterna pero alimentada actualmente por un predominio efimero y de la instantaneidad, en un
contexto en que la plétora de informaciones y emociones fugaces conduce incesantemente a una
concentracién en los problemas inmediatos. Las opiniones piden respuestas y soluciones rapidas,
mientras que muchos de los problemas encontrados necesitan una estrategia paciente, concertada y
negociada de reforma. Tal es precisamente el caso de las politicas educativas y de la transformacion.
La tensién entre la indispensable competencia y la preocupacion por la igualdad de oportunidades.
Cuestion clasica, planteada desde el comienzo de siglo a las politicas econdmicas y sociales y a las
politicas educativas, cuestion resuelta a veces, pero nunca en forma duradera. Hay que retomar y
actualizar el concepto de educacidn durante toda la vida, para conciliar la competencia que estimula,
la cooperacidn que fortalece y la solidaridad que une. La tensidn entre el extraordinario desarrollo de
los conocimientos y las capacidades de asimilacién del ser humano. Es indispensable afiadir nuevos
conocimientos como el de si mismo y los medios de mantener la salud fisica y psicoldgica, o el
aprendizaje para conocer mejor el medio ambiente natural y preservarlo. Por Ultimo, la tensién entre
lo espiritual y lo material, que también es una constatacion eterna. El mundo, frecuentemente sin
sentirlo o expresarlo, tiene sed de ideal y de valores. La supervivencia de la humanidad depende de
ello. En consecuencia, se ha de poner énfasis en la democracia, la convivencia, el pluralismo, la equidad,
la participacion civica, el respeto, la tolerancia (p.45).

De otra parte, en lo relacionado con los factores dinamizadores de la educacidn superior universitaria,
cuya finalidad es la de especificar un modelo de universidad proyectada para el 2050 en Colombia,
segln el autor debe plantearse sobre la generacion de un fuerte interrogante en torno a: ¢{Qué
Universidad se desea para la sociedad colombiana del siglo XXI? ¢En qué y cdmo la Universidad puede
participar en la reconstruccién de un proyecto de sociedad para el presente milenio? ¢Cémo se ha de
dirigir y orientar esa Institucién?, adicionalmente sostiene que apoyado en el dictamen de analisis
minucioso se identifica que hay cuatro transformaciones externas principales y relacionadas que tienen
mucho que ver con el papel y las funciones de la Educacion Superior: 1) la globalizacidon, 2) la
importancia, cada dia mayor, de tener conocimientos que sirven como conductores para el desarrollo
sostenible, y 3) la revolucidn de la informacidn y la comunicacién, y 4) los cambios en el mercado laboral
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(p.45).

En el escenario colombiano Ardilla (2011), diagndstica que desde la primera década del siglo XXI, se
estan adelantando estudios para analizar la calidad de la educacién en Colombia y se ha determinado
que: En Colombia, la calidad de la Educacién Superior se encuentra en un estadio que podemos llamarlo
de transicion entre la concepcién de calidad como responsabilidad del Estado y la concepcién de calidad
como responsabilidad de todos, entre el control y la vigilancia como Unicas estrategias garantes de su
presencia y la construccion colegiada desde perspectivas y enfoques transdisciplinares. Vale la pena
reconocer que las politicas publicas educacion superior en Colombia han presentado cambios
relevantes desde la década de los 90 del siglo pasado, a partir de la Ley 30 de 1992. (p.49).

Derivado, se tiene que un factor muy importante, es la dindmica social que imprime cambios socio
econdémicos y culturales en las diferentes naciones y llevan de manera estratégica a la revaluacién de
algunos esquemas y la educacién no se exceptia dentro de ese planteamiento, sobre el particular,
Torres (2016), plantea su posicién definida en términos de la imperiosa necesidad que conlleva la
educacién para el cambio actitudinal como consecuencia de la nueva mentalidad que debe ser
generada a través de los lineamientos que enmarcan los escenarios en los que las comunidades deben
gestionar innovadores disefos direccionados al aporte de que hacen los entes internacionales para la
preservacion del planeta, cuando objetan que: Las transformaciones del entorno exigen a las personas
conciencia sobre las diferentes interrelaciones que se establecen con el medio, de tal manera que cada
quien estd ante el imperativo ético de forjar pensamiento critico, reflexivo y de comportamiento
orientado a acciones comprometidas con el medio ambiente. La educaciéon sin duda alguna podra
contribuir a llevar estilos de vida mds sostenibles en todos los aspectos, de tal forma que se revierta lo
expresado por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la ciencia y la cultura
(UNESCO) segln la cual las practicas educativas actuales no han sido exitosas en capacitar a las
personas para llevar estilos de vida mas sostenibles (p.6).

La explicacién que antecedente, es reforzada por el planteamiento de la misma autora, cuando se
compromete con la tesis de la influencia y amplia responsabilidad de las universidades, Las instituciones
de educacidn superior tienen la responsabilidad de establecer estrategias claras y concretas, que
permitan la concientizacion y practica cotidiana de la sostenibilidad como herramienta para lograr la
transformacion positiva del entorno. Esto se debe lograr a partir de la identificacion de las concepciones
gue tienen los docentes sobre la ensefianza de la EDS, es decir, cdmo estdn los docentes entendiendo
la educacion para el desarrollo sostenible y de qué manera la estdn llevando al aula de clase; de igual
manera desde la EDS cémo estan definiendo el proceso de ensefanza, y desde lo institucional qué
proponen como aquello que se debe ensefiar y como ensefiarlo (Pp.6 — 7).

En el 2012 la UNESCO publica un manual de instrumentos de aprendizaje, cuyo objetivo fundamental
es capacitar a “los docentes y responsables de la toma de decisiones, los formadores que trabajan con
docentes antes y después de empezar a prestar sus servicios también estan entre los principales
destinatarios” (p.4). Donde se dibuja el panorama general del Desarrollo Sostenible, la sostenibilidad y
el compromiso de los actores comprometidos en el logro de las metas propuestas en este plan. De ahi
se deprende que, aunque el concepto ha evolucionado se conservan las estructuras y metas bdsicas
iniciales, contemplados en los 27 principios fundamentales que lo conforman establecidos en la
Declaracién de Rio en 1992 con total vigencia actual, donde se puede apreciar con respecto a los valores
del paradigma de sostenibilidad que. A lo largo de su historia, la Organizacién de las Naciones Unidas
ha defendido los valores relacionados con la dignidad humana, las libertades fundamentales, los
derechos humanos, la equidad y el cuidado del medio ambiente. El desarrollo sostenible lleva estos
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valores un paso adelante, amplidndolos mas allad de la generacidn actual a las generaciones futuras.
Desarrollo sostenible significa valorar la biodiversidad y la conservacidn, junto con la diversidad
humana, la inclusién y la participacidon. En el ambito econdmico, hay quienes ¢Qué es el Desarrollo
Sostenible? B defienden la satisfaccion de las necesidades para todos, mientras que otros prefieren la
igualdad de oportunidades econdmicas. Otro medio para transmitir los valores inherentes al paradigma
de la sostenibilidad es la Carta de la Tierra, una declaracién de principios éticos fundamentales para
construir una sociedad mundial justa, sostenible y pacifica (p.7).

Emanado por el mismo documento se tiene que: Para reorientar un plan de estudios de manera de
abordar temas de sostenibilidad, las comunidades educativas necesitan identificar los conocimientos,
temas, perspectivas, habilidades y valores que son centrales para el desarrollo sostenible en cada uno
de los

tres componentes de la sostenibilidad —medio ambiente, sociedad y economia— e integrarlos al plan de
estudios. La comunidad educativa también necesita decidir cuales de los muchos temas sobre
sostenibilidad existentes (ej. biodiversidad, cambio climatico, equidad y pobreza) formaran parte del
plan de estudios. Idealmente, los esfuerzos para reorientar la educaciéon deberan basarse en los
desafios nacionales o locales en materia de sostenibilidad. Un plan de estudios adecuadamente
reorientado abordard el contexto ambiental, social y econémico local para garantizar que sea
localmente pertinente y culturalmente apropiado. En un esfuerzo por ahorrar tiempo o recursos, los
gobiernos han importado planes de estudios desde otros paises o regiones. En el caso de la EDS, esto
no es apropiado, ya que no se estara enfocando bien hacia los objetivos locales y nacionales en materia
de sostenibilidad (p.8).

De lo anterior se desprende el hecho que afirma el poder y peso que tiene la educacién para generar
intereses en los desarrollos sociales, econdmicos y demas de los territorios y las naciones. Por ello,
UNESCO 82012) presenta su invaluable testimonio sobre lo anteriormente conceptuado cuando perfila
gue: La educacion es esencial para el desarrollo sostenible. En la actualidad, la educacion es crucial para
mejorar la capacidad de los lideres y ciudadanos del mafiana para crear soluciones y encontrar nuevos
caminos hacia un futuro mejor y mas sostenible. Lamentablemente, el conjunto colectivo actual de
conocimientos, habilidades y experiencias humanas no abarca soluciones para todos los problemas
ambientales, sociales y econdmicos del mundo actual. Si bien en el pasado la humanidad ha enfrentado
crisis que ha superado exitosamente, los problemas actuales son de una escala mayor y la poblacién
mundial es mas grande que nunca (p.34).

De trazos como los preliminares, se destaca el hecho de la misidn del desarrollo sostenible,
enmarcada en el sentir social de explicarlo como sumido conceptualmente en el marco de la necesidad
de generar desarrollo sin tener que sacrificar a las generaciones futuras. Ello implica considerar
componentes sociales, politicos, econdmicos, ambientales, éticos y educativos, entre otros, tratando
de generar soluciones a situaciones de inequidad, violencia, pobreza y disminucién de los recursos
naturales. Desafortunadamente, al revisar la situacién actual en Colombia y gran parte del mundo, el
balance en términos de resultados es precario (Torres, 2016, p.8).

Si la educacidn es el baluarte del desarrollo de un pais como lo presenta Torres (2016), entonces
Colombia no es la excepcién, en evidenciar falencias relacionadas con el tema, en el escenario
relacionado a continuacidn se determina de manera clara el concepto general, donde establece que: La
educacion ha sido planteada como un factor clave para el desarrollo de un pais, regién o comunidad,
pero realmente falta mas por hacer, en términos de buscar a través de la misma un cambio real y capaz
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de mantenerse en el tiempo. Por ello es importante determinar el papel que juega la educacion
superior en estos procesos de cambio y como a través de mejoramiento y estrategias de desarrollo
sostenible, puede generar cambios significativos en las personas y su entorno. La situacion actual
amerita tener en cuenta la educacion como factor clave de cambio para fomentar actitudes dirigidas a
la preservacion del medio ambiente, a la viabilidad de la economia, y para que las generaciones actuales
y venideras gocen de justicia social. La educacidon por si sola no sera suficiente para lograr un futuro
mas sostenible, sin embargo, sin la educacion y el aprendizaje para el desarrollo sostenible, no se podra
lograr esta meta. De acuerdo a lo anterior, serd necesario replantear las practicas educativas, ya que
segun la UNESCO “la educacion es capital para el aprendizaje y para edificar un futuro mds sostenible”.
De ahi la importancia de realizar una investigacién que relacione lo pedagdgico, lo educativo y el
guehacer de la universidad como escuela para la preservacién del medio (Pp. 8 —9).

Lo anterior, conduce a la reflexion sobre la educaciéon en Colombia en términos de calidad, planteada
por Reyes, Diaz y otros (2016) quienes plantean su posicién sobre la calidad educativa que reciben los
colombianos, cuando afirman: Una educacion de calidad debe contribuir a formar un ser humano de
calidad, para una sociedad de calidad, en la cual sus miembros gocen de una vida de calidad. Esto
implica una educacion que, al plegarse a la calidad, como cualidad, se aviene al propdsito de la
busqueda de un mejor estatus de vida para aquellos a quienes cobija. Es una educacion circunscrita a
la esencia de lo humano y por tanto con un cardcter social, que en conjunto forma el ser social, lo
constituye o materializa en cada uno de los miembros de una comunidad determinada (Durkheim,
1999.Citado por Reyes, Diaz y otros (2016). La educacién se configura como un conjunto integral de
factores de caracter social que influyen en lo cultural, lo politico, lo econémico y lo cientifico,
entrelazados por procesos en doble via que le otorgan la condicién de “red compleja” y condicionan
esas diferenciaciones asumidas a priori. Por ejemplo, los docentes estan vinculados intrinsecamente
con los estudiantes, a través del complejo proceso de aprendizaje. Hay que tener cuidado de no asumir
los procesos que implican a los docentes desligados de aquellos de los estudiantes, mds aun aquel o
aquellos que los vinculan (p.259).

Al hablar de la calidad educativa superior en Colombia, se trae de nuevo a los autores anteriores
(2016), cuando marcan de manera contundente que: buena parte de los esfuerzos se encaminan a
ampliar la cobertura del sistema educativo: mayor cantidad de estudiantes implicados en el proceso en
todas las instancias; es decir, ampliar la captacién de estudiantes dentro de un “mercado” que muestra
visos de “altamente competitivo” en términos de la “oferta”. Estos procedimientos se suelen justificar
tal vez para darles el caracter de sociales en la superacién de la exclusién de amplios segmentos de la
sociedad colombiana, especialmente campesina. Pero en todos los estudios se ha venido insistiendo en
qgue la calidad de la educaciéon es incompatible con una mayor inclusién, dada precisamente Ia
heterogeneidad que tiene lugar debido a la diferenciacién, o mejor, divorcio, entre las politicas que
disena el Estado y lo que ocurre en la realidad social, comunal e incluso familiar en Colombia (p. 261).

Con respecto a ODS, se toma a UNESCO (2017) como documento oficial para la caracterizacion de las
competencias que los modelos educativos curriculares deben generar en los estudiantes y futuros
profesionales en el trazado: ...para 2030, garantizar que todos los alumnos adquieran los conocimientos
tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la
educacion para el desarrollo sostenible y la adopcion de estilos de vida sostenibles, los derechos
humanos, la igualdad de género, la promociéon de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania
mundial y la valoracidn de la diversidad cultural y de la contribucién de la cultura al desarrollo
sostenible, entre otros medios (p.7). Entonces se enmarcan los ODS establecidos en la Agenda 2030,
relacionados a continuacidn por la UNESCO (2017. p6):
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Fin de la pobreza — Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

Hambre cero — Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién
y promover la agricultura sostenible

Salud y bienestar — Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las
edades

Educacién de calidad — Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos

Igualdad de género — Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y
las nifas

Agua limpia y saneamiento — Garantizar la disponibilidad de agua y su gestidn sostenible y el
saneamiento para todos.

Energia asequible y no contaminante — Garantizar el acceso a una energia asequible, segura,
sostenible y moderna para todos.

Trabajo decente y crecimiento econémico — Promover el crecimiento econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

Industria, innovacion e infraestructura — Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién.

Reduccidn de las desigualdades — Reducir la desigualdad en y entre los paises.

Ciudades y comunidades sostenibles — Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Produccidon y consumo responsables — Garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles.

Accién por el clima — Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos.

Vida submarina — Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos
marinos para el desarrollo sostenible.

Vida de ecosistemas terrestres — Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra Ia
desertificacién, detener e invertir la degradacion de las tierras y detener la pérdida de
biodiversidad.

Paz, justicia e instituciones sélidas — Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, proporcionar a todas las personas acceso a la justicia y desarrollar
instituciones eficaces, responsables e inclusivas en todos los niveles.

Alianzas para lograr objetivos — Fortalecer los medios de ejecucidn y revitalizar la Alianza
Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Aunque los ODS son integrales y aplicables a todas las comunidades del globo terraqueo en procura
de mejorar sus condiciones de vida para hacer que en general las poblaciones tengan un mayor
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bienestar, se debe tomar que cada uno en su especificidad aborda un escenario y aunque todos estan
articulados con el fin primordial, también cada uno tiene su propia particularidad y contexto
independiente. De los 17 ODS enunciados anteriormente, el nUmero 4 hace referencia concreta a la
“Educaciéon” y esquematiza sus factores definiendo:

e Laeducacién como un bien publico, un bien comun mundial, un derecho humano fundamental
y una base para garantizar que se cumplan otros derechos.

e la Agenda de Educacion 2030 y estudios de casos innovadores y exitosos a nivel mundial.

e larelevancia de oportunidades inclusivas y equitativas de educacién de calidad y a lo largo de
toda la vida (aprendizaje formal, no formal e informal, incluyendo el uso de la TIC) y en todos
los niveles, para mejorar las vidas de las personas y lograr el desarrollo sostenible.

e lasrazones para la falta de acceso a la educacién (por ejemplo, pobreza, conflictos, desastres,
desigualdad de género, falta de financiamiento publico de la educacién, creciente
privatizacion).

e Obtencidn a nivel mundial de habilidades basicas de alfabetizacién y aritmética.

e Diversidad y educacion inclusiva.

e Habilidades y competencias basicas necesarias en el siglo XXI.

e Conocimientos, valores, habilidades y conductas necesarias para promover el desarrollo
sostenible.

e Elconcepto de educacion para el desarrollo sostenible (EDS), el enfoque institucional como una
estrategia clave para expandir la educacién para el desarrollo sostenible, y la pedagogia para
desarrollar competencias de sostenibilidad.

e Empoderamiento de la juventud y de grupos marginados. Relacionado con las competencias
para sostenibilidad que deben ser estimuladas y perfeccionadas en los sistemas de aprendizaje
de las IES, se tiene que el anterior documento manifiesta las siguientes:

e Competencia de pensamiento sistémico: las habilidades para reconocer y comprender las
relaciones; para analizar los sistemas complejos; para pensar cédmo estan integrados los
sistemas dentro de los distintos dominios y escalas; y para lidiar con la incertidumbre.

e Competencia de anticipacion: las habilidades para comprender y evaluar multiples escenarios
futuros - el posible, el probable y el deseable; para crear visiones propias de futuro; para aplicar
el principio de precaucién; para evaluar las consecuencias de las acciones; y para lidiar con los
riesgos y los cambios

e Competencia normativa: las habilidades para comprender y reflexionar sobre las normas y
valores que subyacen en nuestras acciones; y para negociar los valores, principios, objetivos y
metas de sostenibilidad en un contexto de conflictos de intereses y concesiones mutuas,
conocimiento incierto y contradicciones.

e Competencia estratégica: las habilidades para desarrollar e implementar de forma colectiva
acciones innovadoras que fomenten la sostenibilidad a nivel local y mas alla.

e Competencia de colaboracion: las habilidades para aprender de otros; para comprender y
respetar las necesidades, perspectivas y acciones de otros (empatia); para comprender,
identificarse y ser sensibles con otros (liderazgo empatico); para abordar conflictos en grupo; y
para facilitar la resolucion de problemas colaborativa y participativa.
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e Competencia de pensamiento critico: la habilidad para cuestionar normas, practicas y
opiniones; para reflexionar sobre los valores, percepciones y acciones propias; y para adoptar
una postura en el discurso de la sostenibilidad.

e Competencia de autoconciencia: la habilidad para reflexionar sobre el rol que cada uno tiene
en la comunidad local y en la sociedad (mundial); de evaluar de forma constante e impulsar las
acciones que uno mismo realiza; y de lidiar con los sentimientos y deseos personales.

e Competencia integrada de resolucion de problemas: la habilidad general para aplicar distintos
marcos de resolucion de problemas a problemas de sostenibilidad complejos e idear opciones
de solucién equitativa que fomenten el desarrollo sostenible, integrando las competencias
antes mencionadas.

En el afan de garantizar una educacién equitativa y con calidad dentro del modelo de inclusidn, la
ONU se da a la tarea de enlazar los ODS con el planteamiento de estrategias de impacto en el marco
de la agenda 2023. Por ello, autores como De la Rosa, Giménez y Dela Calle (2019), publican un
documento donde relacionan los planteamientos anteriores cuando exponen: se plantea que: “Desde
la aprobacién de los ODS y la agenda 2030 de Naciones Unidas, la Educacidn para Desarrollo Sostenible
conquista un lugar privilegiado, al ser el fundamento de una de las metas,” De igual forma, el autor
establece que: En el ODS 4 se plantea la Educacion para el Desarrollo Sostenible como elemento
integral de la educacién de calidad, apostando por el desarrollo sostenible y favoreciendo que las
personas cambien su manera de pensar y trabajar hacia la sostenibilidad (p.25).

Continuando el recorrido planteado por los autores que preceden, se tiene que: En una apuesta por
la innovacidn educativa, el presente estudio muestra como la metodologia de aprendizaje y servicio
que plantea la asignatura de Responsabilidad Social en la Universidad Francisco de Vitoria invita a los/as
alumnos/as a ser protagonistas de su formacidn, favoreciendo encuentros con ONG y creando espacios
de aprendizaje distintos a los tradicionales con una fundamentacion tedrica desde el aula. Los
resultados objetivos apuntan cudnto los/as estudiantes aumentan el grado de Responsabilidad Social
de forma significativa tras cursar esta materia, elevando su puesta en practica lo que contribuye, a la
consecucion de la meta 4.7. La Agenda 2030, en su objetivo 4, se ha esforzado en recalcar la
importancia de promover una educacion y aprendizaje inclusivo y de calidad para todos y todas. En su
meta 4.7 proclama la necesidad de promover el desarrollo sostenible mediante la educacion vy la
promocién de una cultura de paz, la ciudadania mundial y la contribuciéon de la cultura al desarrollo
sostenible (p. 25).

En documentos generados por Gonzalez, Martin y otros (2019), destacan que existe una amplia
responsabilidad de las IES en lo que a la aplicacién de los ODS se refiere, dado que: Las instituciones de
educacion superior deben favorecer la implementacién de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
aprobada en las Naciones Unidas, y una forma de promoverlo es proporcionar a los estudiantes una
conciencia de Sostenibilidad basada en competencias para que puedan resolver los numerosos desafios
gue encontraran en sus campos profesionales (p.183).

En la misma linea los autores citan (p.184) a varios autores como Martin y Caballero (2017), Michelsen
(2016) y Nufez, Calvo, y Alvarez (2015), con miras respaldar de manera seria sus argumentos con
planteamientos consistentes anteriores y Nos encontramos ante un mundo caracterizado por procesos
globales, guiados en primera instancia por los procesos econémicos, un contexto complejo del que
forman parte las desigualdades, las guerras, la desertificacion, el cambio climatico o las crisis
econdmicas. No obstante, las Naciones Unidas (2014) ya afirmaban que tenemos los conocimientos y
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medios necesarios para hacer frente a algunos de los retos a los que se enfrenta la sociedad del siglo
XXI. Por otro lado, y como afirman Martin y Caballero (2017) las instituciones publicas seran las
encargadas de liderar este nuevo camino. Las Universidades como instituciones publicas y educativas
no pueden quedar al margen de los retos que plantean estos nuevos contextos y deben tomar las
riendas en la implementacién de la Agenda 2030. La Universidad debe ir mas alld de educar
profesionales, tiene el deber de formar a ciudadanos con conciencia ética y compromiso civico
vinculando la sostenibilidad a esta formacién (Michelsen, 2016.Citado por Gonzalez, Martin y otros
2019). Este tipo de formacion y de apertura a la comunidad permite que la sociedad perciba la
Universidad como una institucién cercana, con capacidad de transformar la sociedad misma realizando
de forma practica valores que nos hacen a todos mas humanos (Nufiez, Calvo, y Alvarez, 2015).

En cuanto a los resultados en cuestion del cumplimiento de los diferentes aspectos contemplados en
la Agenda 2030, Sanchez (2020), establece en un documento que marca que en Colombia el ODS # 4,
asociado al sector de la educacién, se presenta de la siguiente manera:

e EIl ODS 4 de educacién de calidad se compone de 5 indicadores. Colombia supera la media
regional en 3 indicadores, siendo el de mayor diferencia el indicador

e 4.Atasa bruta matriculacidon en educacidn primaria.

e Mientras que los indicadores en los que Colombia tiene valores inferiores a la media regional
son 2, siendo el de mayor diferencia el indicador 4.2 tasa de finalizacién secundaria.

Innovadores transformadores de las realidades sociales despliegan teorias como la de Ramos (2021),
gue se basan en la expresion de la finalidad del compromiso de la Educacidn Superior en el abordaje y
aplicacion de los ODS. Sobre el particular muestra que “Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se
han arraigado en las instituciones de Educacidn superior (IES) por su compromiso con la formacion de
las personas con competencias clave relevantes para abordarlos: ...examina cémo se ha configurado la
docencia como la dimensién con mayor potencial para incorporar el desarrollo sostenible y, cémo junto
a la investigacion, es considerada una de las principales areas de contribucién al logro de los ODS,
concretizada en la integracidon de estos objetivos a los planes de estudios de las titulaciones oficiales
gue, como accion formativa se realiza (p.90).

De igual manera, la autora (2021) esboza que, a partir del 2015, se plantea una importante variacion
en lo que respecta a la necesidad de transformacidn de las perspectivas en Educacién Superior con la
Agenda 2030 y como esta se convierte en elemento fundamental de la metamorfosis social global del
siglo XXI. Donde los ODS son constituidos por 17 objetivos, que a su vez contienen 169 metas especificas
para cada uno, que van desde el abordaje de la desigualdad hasta cuestiones estructurales como el
cambio climatico, el crecimiento econdmico sostenible, la capacidad productiva, la paz y la seguridad
y, el tema de contar con instituciones eficaces, responsables e inclusivas en todos los dmbitos.
Asimismo, los temas que se abordan adoptan un enfoque dindmico para lograr la igualdad de géneroy
reflejan de forma equilibrada las dimensiones econdmica, social y ambiental del desarrollo sostenible

(p.91).

De esta manera, las Universidades como integrantes de las Instituciones de Educacién Superior (IES),
deben enfrentar los retos que propician tales planteamientos, llevandolas a replantear los escenarios
educativos de formacidn, que con un carisma progresista deben ser integrados a curriculos que en
verdad respondan a las necesidades sentidas por las comunidades. La UNESCO citada por Ramos 2021,
demuestra que dos son los desafios que las universidades enfrentan en el marco de la Agenda 2030.
Por un lado, formar profesionales capaces de proponer soluciones, fundamentadas en principios de
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sostenibilidad o en perspectiva de la Educacion para el Desarrollo Sostenible (EDS) a los problemas que
encontraran en su desempefio profesional futuro y, por otro, el desafio de incorporar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en ese mismo proceso de formacion como una palanca para trabajar todos
los aspectos de la sostenibilidad y como contribucion, al mismo tiempo, al alcance e implementacion
de estos objetivos (p.93).

Una vez ubicados en el anterior panorama, se puede establecer que es inminente que como presenta
la autora (2021), La educacion es valorada, por otra parte, como un medio crucial de apoyo vy
aceleracién de la capacidad global para implementar los ODS. Asi, las IES, a través de su extensa
variedad de actividades y modalidades educativas y de aprendizaje (ensefianzas de grado vy
postgrado, practicas profesionales,

formacion de adultos, educacién a distancia y virtual, asociaciones estudiantiles) tienen un papel
importante que jugar en este propdsito de alcanzar los ODS desarrollando «soluciones sostenibles» a
través de un plan de estudios que responda a estos objetivos globales. Incorporar los contenidos,
problematicas, cualidades, contradicciones, principios y valores implicitos en los ODS dentro de los
programas de estudio, incluyéndolos en sus planes de contenidos, como componentes indispensables
de los procesos de formacion en la educacidén superior, requerira, asimismo, del abordaje de un
conjunto de retos sociales y medioambientales que son multifacéticos y evidencian interconexiones
complejas, incertidumbres y conflictos de valores (p.94).

Ya en el 2022, la ONU publica el documento oficial donde instituye que los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) esta en peligro y al borde de una situacién critica en Colombia, entre ellos relaciona
a la educacién como escenario de preocupacion: la UNESCO ahonda en las metas relacionadas con la
educacidn. Si no se adoptan nuevas medidas, sélo uno de cada seis paises alcanzara el Objetivo 4, que
garantiza el acceso universal a una educacién de calidad para 2030. Se calcula que 84 millones de nifios
y jovenes seguiran sin ir a la escuela al final de la década. Segun el informe de la UNESCO, que se basa
en los datos facilitados por nueve de cada diez Estados miembros de la Organizacidn, los paises esperan
qgue el porcentaje de alumnos con conocimientos bdsicos de lectura al final de la escuela primaria
aumente del 51% en 2015 al 67% en 2030. A pesar de estos avances, se calcula que unos 300 millones
de nifios y jovenes seguiran careciendo de los conocimientos basicos de aritmética y lectoescritura para
tener éxito en la vida. Ademas, sélo uno de cada seis paises tiene previsto alcanzar el objetivo de lograr
un nivel de educacidn secundaria para 2030 (parr. 9 —11).

En lo relacionado con el sector de la Educacién, sub sector de la Educacién Superior en Colombia, los
registros emitidos por el Times Higher Education (THE) es la firma que hace esta tarea, es decir, evalla
en las universidades del mundo su nivel de compromiso con los ODS de la ONU (2022), indica que:
“Cuando hablamos de instituciones educativas hay infinidad de rankings que miden cudles son los
mejores programas, los equipos de investigacidon mas destacados y hasta las que tienen los estudiantes
con los puntajes mas altos. Este mes se publicé un listado poco comun, pero muy interesante, que mide
qué tanto trabajan las universidades por alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, mejor
conocidos como los ODS”. Segun informd la publicacidon, esta es la cuarta edicién del estudio Impact
Rankings 2022, para el cual se analizaron 1.406 universidades de 106 paises. El afio pasado, fueron
1.117 las instituciones participantes de 94 territorios.

Se enuncia que: “Las clasificaciones de impacto THE incluyen métricas basadas en los 17 Objetivos de

Desarrollo Sostenible de la ONU en cuatro dreas amplias: investigacidén, administracién, divulgacién y
ensefianza. Las universidades pueden enviar datos sobre tantos ODS como puedan. EI ODS 17 es el
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Unico ODS obligatorio para su inclusion en la tabla general. La puntuacién final de una universidad en
la tabla general se calcula combinando su puntuacién en el ODS 17 con sus tres puntuaciones mas altas
de los 16 ODS restantes. El puntaje de cada ODS se escala de modo que el puntaje mas alto en el calculo
general sea 100 y el puntaje mas bajo sea 0”, explicé la publicacién (parr. 5). Adicionalmente, con “Un
total de 21 universidades de Colombia entraron al listado que hace La publicacién Times Higher
Education sobre qué tanto promueven los ODS en la educacidn superior” (parr. 1).

Sobre el particular, Florez, Martinez y Hoyos (2021), reflexionan sobre “estado actual de la educacién
superior colombiana en el contexto nacional e internacional, las politicas en materia educativa,
enfatizando en el rol de esta como ente transformador de los procesos sociales y su responsabilidad
con la construccion de una sociedad mas equitativa, productiva y sostenible” (p.37). Adicionalmente
presentan que el escenario

colombiano presenta caracteristicas y “El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la
cultura de todos los colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la educacidn
permanente y la ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional en todas las etapas del proceso
de creacion de la identidad nacional” (Constitucidn politica colombiana. Art. 70), lo que hace que se
detenga el andlisis en lo que respecta a que Colombia ha progresado en lo que respecta a “temas
trascendentales para su desarrollo social, econdmico y productivo (OECD, 2016), gracias a que se le ha
apuntado a ejes fundamentales para el pais; uno de ellos la educacién. En este sentido, se han fijado
metas y programas que permiten enfocar de forma mas pertinente hacia donde se visiona el pais”
(p.42).

La dificil situacién de la educacion superior en Colombia, es analizada por Piraneque (2022), que
plantea la injerencia tedrica de la Ley 30 / 92 “que reglamenta y fundamenta la educacién superior en
el pais, se abre un nuevo camino para el ingreso y posibles oportunidades para que una mayor cantidad
de estudiantes puedan ingresar a la educacidn superior o universitaria; pero aln en este momento, no
estan claras y no ayudan a definir este camino” (p.4). En su argumentacién proporciona una posicion
de frente a que: Una gran parte de la poblacién de jovenes graduados de bachillerato de la institucion
educativa Gran Yomasa en la ciudad de Bogotd, debido a diferentes circunstancias y a los escasos
ingresos de los grupos familiares no logran ingresar en la educacion superior o universitaria, esto se
caracteriza por tener sociedades muy desintegradas y fragmentadas debido a la existencia de la
pobrezay la gran desigualdad de la distribucion de los ingresos y la riqueza, lo cual genera altos indices
de exclusion, como lo revela un estudio de ((Gonzalez y Corredor (2016), citados por Piraneque (2022.
P. 7).

Este sector de la poblacion, quienes, una vez terminan sus estudios secundarios ven limitado por
muchas razones su acceso a la educacién superior, ya sea por; falta de interés, estigma social o por
dificultades econdmicas, al igual que el desconocimiento de cédmo, las instituciones de educacién
superior pueden brindarles las herramientas para su transicién a una mejor educacién y por ende a una
mejor calidad de vida, ademads, de que gran parte de los estudiantes egresados no tienen la capacitaciéon
y el conocimiento adecuado para hacer parte de una adaptacién apropiada al ambito universitario; el
aplicar las politicas publicas de educacién seria una posibilidad, tanto para estas personas, como para
la sociedad en general de realizar una mejor transicién de la educacidon basica a la educacion
universitaria.

Es de mayor interés que, en el mismo afio, la posicién de Ortiz (2022), sobre la educacién en
Colombia, estructurando sus conceptos en el hecho de que: Los procesos educativos no pueden ser
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vistos exclusivamente como un ejercicio de ensefianza y aprendizaje, que constituye esferas didacticas,
pedagdgicas, epistemoldgicas, curriculares, entre otras, sino como asuntos vitales para la comprensién
del entorno, en sus multiples dimensiones. Ello significa que deben caracterizarse por entender la
diversidad de contextos, tendencias, enfoques, desarrollo cognitivo, cultural, social y afectivo del sujeto
que fortalece el tejido social y por generar cédigos linglisticos y, por ende, actitudinales, lo que a su
vez permite reconocerse y reconocer al otro, en un ejercicio de derechos y deberes, una adaptacion a
una vida en sociedad con dinamicas diversas.

Continua el escritor con una propuesta educativa: la educacién ambiental ha atravesado por diversas
interpretaciones epistemoldgicas, hasta contemplar la Resolucién 57/254 de la Asamblea de Naciones
Unidas, ente que ya en 2003 proclamaba el Decenio de la Educacién para el Desarrollo Sostenible
(2005- 2014) y construia un paradigma educativo basando sus objetivos, contenidos curriculares,
metodologias, organizacion y evaluacién en propuestas de desarrollo sostenible, con el propdsito
declarado de fortalecer la equidad intergeneracional, la equidad de género, la paz, la tolerancia, la
reduccion de la pobreza, la preservacién, la conservacién de los recursos naturales, asi como
garantizar procesos de restauracién del

tejido social. Con tales directrices, la EDS permite que los sujetos pasen de ser pasivos a agentes
empoderados de su territorio, fortalece los procesos participativos de las comunidades y, asi mismo,
permite construir politicas basadas en el andlisis y la investigacién (parr.35).

Cuestiona de manera determinante el suceso de que las politicas educativas en Colombia, estan
obligadas a formar parte de la construccion de la sociedad, reforzando y en algunos casos creando la
enramada basica del tejido social, para llevar adelante a los desarrollos culturales, sociales y econdmicos
del pais. Adiciona que no se deben generar desarrollos de cumplimiento de los ODS con mentalidades
del pasado y mientras no se generen politicas educativas integrales y conscientes de su aporte no se
podra dar solucién a las problematicas actuales. Afirma que: “hoy mas que nunca es perentorio el
disefo e implementacion de acciones por parte del Estado que implique la participaciéon de la sociedad
y, en especial, la escuela como espacio para la reproduccién de la cultura y transformacién social”
(parr.38).

Para finalizar, cabe relacionar que en el escenario descrito, debe cohabitar de manera activa la
triangulacién, entre la academia (educacién), sector privado (empresarial) y el sector publico
(Gobierno), donde se mapean las estrategias comunes a los 3 relacionados, de tal forma que en su
interactuar sean propulsores de la politicas necesarias para que se cumpla el objetivo fundamental de
los ODS en lo que respecta a calidad de vida, mayor coberturay calidad de la educacién, la preservacién
de los recursos naturales y el cuidado del planeta, que redundan en el sostenimiento regional como
tactica de desarrollo econdmico y social de las comunidades.

Discusion
Teniendo como punto de partida el hecho de aproximarnos a algunas realidades que en el futuro
dependeran en gran parte de lo que gestemos en la actualidad, se determina que la Educacién
Universitaria Superior, afronta un desafio de amplia magnitud, por su gran responsabilidad en la

formacion de los profesionales encargados de cuidar y preservar el planeta.

Ahora bien, Colombia en los ultimos afos ha desarrollado un amplio esfuerzo para que la educacion
superior sea de mas cobertura y mayor calidad, generando a su paso programas para apoyar la
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vinculacion de los jovenes al escenario superior profesional, acorde a los lineamientos internacionales
para que como pais emergente las politicas sociales y econdmicas sean el escudo para fortalecer el
desarrollo regional de las comunidades.

Desde esta perspectiva, apoyado en los proyectos de desarrollo colaterales, en procura de la
minimizacién de la pobreza a través de la mejora en la calidad educativa superior, conlleva a los grandes
retos que enfrenta y sobre los cuales, si bien se han generado interesantes propuestas estratégicas,
también se revela que la fortaleza de los programas no esta claramente identificada en el incremento
de la demanda para la educacién superior, tanto como lo es para la educacién basica y media.

Si el Plan de Desarrollo (PND) 2018 - 2022, planted la necesidad anteriormente descrita, es
importante cuestionar de manera acérrima la situacién, que parece que va en vias diferentes en el
contexto real colombiano. {Mientras el Estado propuso politicas educativas con miras a llevar a la
juventud en masa a la formacién profesional, donde se desvia la intencidn que repercute en un
crecimiento de la demanda muy conservador y de alguna manera precaria?

Si el Estado Colombiano se debate fuertemente y se esfuerza en que existan politicas y marcos
regulatorios como la Ley 30 / 92, como garante para que se amplié cobertura y calidad de la educacion
superior y los indicadores muestran una débil expansion, la pregunta es si serd otro el problema y tiene
que ver con las estrategias de difusidn, socializacién y conocimiento, que se deben desarrollar
paralelamente para que las comunidades estén enteradas de los proyectos del Gobierno en cuestion de
educacion superior y las facilidades para el ingreso a ese escenario.

Otro elemento de profundo analisis es la distribucidn territorial de los estudiantes potenciales con
altos indices de pobreza y ubicaciones veredales de dificil acceso, con la carencia de transporte y dinero
para los desplazamientos.

Conclusiones

La Educacidn Superior en Colombia, aunque estd en proceso de transformacién desde hace décadas,
esta paquidérmica y atrasada con respecto a las dindmicas asumidas a nivel mundial, donde otros
paises han desarrollado de manera mas eficiente estrategias para llevar a este sector a desarrollos mas
productivos en el bienestar social de las comunidades.

El Estado, los Entes Gubernamentales, los prestadores del servicio educativo superior (IES) y la
comunidad, aunque les sobre buenas intenciones, no se han articulado de manera integral y todavia se
hacen esfuerzos independientes por mejorar la calidad de este en Colombia.

Los esfuerzos del Estado colombiano en materia de politicas educativas se ven opacados por la baja
implementacion de acciones estratégicas para que se cumplan a cabalidad las metas de los planes de
Desarrollo en cuestiones relacionadas con la educacién superior, incremento que si se cumple en las
basica y media.

El problema de Colombia asociado a la calidad educativa de los prestadores (IES) entrevé que la
comunidad educativa no estd mancomunada y los entes del Estado asignados para tal fin estan en su
mayoria al margen de las vigorosas condiciones actuales de las sociedades ya evolucionadas y con
claridad sobre sus requerimientos de formacién, ofertando modelos educativos que no responden a
problematicas sociales, econdmicas, culturales y politicas de los territorios.
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Aunque las ofertas educativas a nivel superior se han ampliado en los ultimos tiempos, generando
una notable ampliacion en la cobertura nacional, aun se presentan fuertes inequidades en la
distribucidn de la misma, si se tiene en cuenta la demanda rural Vs. la urbana y la concentracién de
prestadores en éste ultimo.

El Estado, la sociedad y la familia, triangulan el primer nivel de responsabilidad frente a la formacion
educativa superior integral que se debe ofertar a los jovenes colombianos, con miras a consolidarlos
con los futuros profesionales que tomaran las riendas del pais.

El individuo como parte vital de los procesos de la dindmica social, es el resultado de las fuerzas que
imprimen sobre el la sociedad responsable de enmarcarlo en contextos abiertos o cerrados, por medio
de la educacién general y en especial de la superior.

Cuando la educacién con calidad se divorcia del Estado, propiciado por éste ultimo en la mayoria de
los casos, marca la “muerte” del enfoque social del que nacié y se transforma en un factor mas
del sector productivo, dejando en grave riesgo y abandono la formacion integral con calidad que busca
el objetivo # 4 en el Agenda 2030y los ODS.
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Capitulo XV. Coevolucion del servicio de Justicia en Colombia y

Meéxico
José Martin Diaz Pulido?
Wilson Alexander Pinzdn Rueda?
Rodrigo Quintero Reyes3

Resumen

El Objetivo del Desarrollo Sostenible 16 se centra en la mejora del servicio de Justicia. Colombia y
México son paises Hispanoamericanos con condiciones diferenciadas en sus contextos internos y
externo de la prestacion de los servicios de justicia. Para estos paises se identifican con los mismos
conjuntos variables los contextos internos y los aspectos del indice Mundial de Justicia para el periodo
2012 a 2022. Asi, primero, en cada pais se identifica: las correlaciones significativas entre las variables
y las variaciones de contexto interno y la prestacion del servicio de justicia; Luego se identifican e
interpretan las correlaciones significativas entre las variables y las variaciones de contexto interno y la
prestacion del servicio de justicia entre los paises. Con ello se estiman la similitud entre los cambios en
las relaciones sociales internas y la coevolucidn el cambio en los indicadores de prestacién del servicio
de justicia. Asi se identifica las relaciones entre las variables y sus cambios tanto para el contexto y
servicio al interior de cada territorio, y también se obtiene una comparacién de las variables y los
cambios en el contexto social y en la caracterizacién de la prestacion de los servicios de justicia.

Palabras Clave: Servicio de Justicia, Contexto Socio Econdmico, Colombia, México

Abstract

Sustainable Development Goal 16 focuses on improving the Justice service. Colombia and Mexico are
Hispanic American countries with differentiated conditions in their internal and external contexts of the
provision of gustico services. For these countries, the internal contexts and aspects of the World Justice
Index for the period 2012 to 2022 are identified with the same variable sets. Thus, first, in each country,
the following are identified: significant correlations between the variables and the variations of internal
context and the provision of the justice service; Then, the significant correlations between the variables
and the variations of internal context and the provision of the justice service between the countries are
identified and interpreted. With this, the similarity between the changes in internal social relations and
the coevolution of the change in the indicators of provision of the justice service are estimated. Thus,
the relationships between the variables and their changes are identified for both the context and service
within each territory, and a comparison of the variables and changes in the social context and in the
characterization of the provision of health services is also obtained. justice.

Keywords: Justice Service, Socioeconomic Context, Colombia, Mexico.
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Introduccion

Marco teorico

Afirma Kahneman (2012). Desde la divulgacion de la psicologia nos recuerdan que “un juicio es una
medicion hecha con el cerebro”. Asi todos nuestros juicios son mediciones efectuadas con nuestro
sistema nervioso, asociados a nuestros cuerpos y capacidades.

Los sistemas legales, el servicio de justicia produce juicios, por lo tanto, nuestros sistemas legales
estan asociados a nuestras caracteristicas humanas contextuales y circunstanciales. Y no solo a ello, lo
juicios del servicio de justicia estan asociados a nuestros sistemas legales, a la valoracidn de lo que se
considera importante para los sistemas legales y al sistema de poder y a lo que en ellos se considera
valioso, asi como a la funcidn dentro del sistema legal y del servicio de justicia dentro de esta estructura
(Ajani,2013).

En la composicion actual de los estados basados en las tradiciones de poder del occidente colectivo
estd presente la division de poderes implementada por la separacién en componentes legislativo,
ejecutivo y judicial (Funcién Publica, 2018). Estas divisiones buscan la independencia de poderes, sus
juegos de balanceo, el gobierno de las mayorias y el respeto sobre los grupos no gobernantes por la
confrontacion y obligatoriedad de ejecucién de acciones, normas y controles formuladas por poderes
externos como método para disminuir la concentracion o monopolizacién del poder por parte de
alguno de los tres tipos de poderes (Diaz, 2012).

Mientras el aparato legislativo promulga normativas que a su vez se relacionan con las normas de
orden constitucional; el aparato ejecutivo adapta recursos y acciones, implementa normas vy
eventualmente propone modificaciones de normas; finalmente el sistema juridico administra y presta
el servicio de justicia comparando las normas emitidas y las acciones de individuos, colectivos,
organizaciones instituciones y otros estados. Alli Las tradiciones o tipos de los sistemas juridicos y de
derecho del mundo es multiple, ya que ellas se han construido con elementos de caracter religioso,
politico, militar en constante evolucion.

Por lo tanto, si el sistema juridico depende de la adaptacion de las diferencias socio culturales de cada
area geografica y politica y las tradiciones socioculturales del mundo cambia en grupos regionales
entonces puede sospecharse en la diferencia en los valores, practicas y normas aceptadas en cada
territorio.

Asi por lo tanto la valoracién de los sistemas de justicia y sus servicios esta asociada a su respectiva
tradicion.

El indice Mundial de Justicia es una valoracién de la prestacion del servicio de justicia desde la
perspectiva del Proyecto Mundial de Justicia (World Justice Project ,2020). El marco sociocultural es
parte de una de las tradiciones europeas, el llamado derecho comun anglosajon, asociado a los valores
democraticos o liberales dominantes en el denominado primer mundo. El derecho comun 6 anglosajén
es diferente de la tradicidn del derecho romano o del derecho continental o de derecho germanico,
todos ellos europios. Sin embargo, otros tipos de sistemas legales existen como: los musulmanes,
judios, socialistas, entre otros.
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Asi el indice mundial de justicia se obtiene por la ponderacion simple de 8 factores que a su vez se
descomponen en variables: Restriccién al Gobierno, Sin Corrupcion, Gobierno Abierto, Derechos
fundamentales, Justicia Civil, Imposicion de la ley, Seguridad y Orden, Justicia Criminal.

En detalle el factor Restriccién al Gobierno se entiende como el conjunto de practicas, normas y
posibilidades efectivas para restringir la concentracion del poder sobre la rama ejecutiva del poder,
esto es, el no disponer de forma no discriminada del poder para la rama ejecutiva, son mantenerlo
dentro de los limites necesario al cumplimiento de sus propdsitos, disminuyendo los rasgos
dictatoriales. Las variables responden a las valoraciones de si: el legislativo limita al gobierno, la
judicatura limita al gobierno, se ejecutan auditajes y revisiones independientes limitan y monitorean al
gobierno, los gobernantes son sancionados, el gobierno es monitoreado por independientes, el cambio
de gobierno se acoge a la ley. Los 8 factores se descomponen en 47 criterios o variables que los detallan

Para el factor 2, Sin Corrupcidn, esta se entiende por el uso eficiente, eficaz y efectivo del uso
discrecional de los recursos entregados a las instituciones y érganos del poder. los aspectos evaluados
son: las directivas del ejecutivo no se apropian recursos publicos, las directivas de la judicatura no se
apropian recursos publicos, las directivas de las fuerzas armadas no se apropian recursos publicos,
directivas del legislativo no se apropian recursos publicos.

Por Gobierno Abierto, para el factor 4, se entiende la clasificacion y capacidad de acceder de forma
clara, facil, rdpida organizada y con criterio al registro de las actividades criterios, reglas y asignacién
efectivas de las actividades de gobierno, este se divide en las variables de: normas y datos de gobierno
abiertos, derecho a informacion. participacion civica, métodos de peticion

El factor 4 versa de los Derechos Fundamentales, esto es el respeto a un conjunto de derechos,
vinculados a los bienes juridicos considerados valiosos y por lo tanto objeto de proteccion por parte del
sistema de poder y el sistema legal, estos aspectos son: igual trato sin discriminacién, garantia a la vida
y la seguridad, debido proceso legal y derechos para el acusado, garantia de libre opinion y expresion,
garantia de libre creencia y culto, garantia de privacidad y libre de interferencia, garantia de libre
reunion y asociacion

El Factor 5 referente a la Justicia Civil despliega un panorama de criterios indicativos del estado de
convivencia entre los miembros de la sociedad: crimen limitado, conflictos civiles limitados, no se usa
la violencia para resolver diferencias entre personas

La Imposicién de la ley es el factor 7. En él se identifica la imposicidn y dominio del sistema legal en la
vida de las personas, comunidades y organizaciones, también conocido como “Imperio de la Ley”,
aunque el termino imperio recuerde la imposicidn de la accién por la fuerza o el poder. Las variables
qgue la caracterizan son: se imponen las leyes, se usan e imponen las leyes sin interferencias, los
procedimientos administrativos son oportunos, el debido proceso guia la administracion, el gobierno
no expropia sin legalidad, debido proceso y compensacion

La Seguridad y Orden, el factor 7, se hacen extensivos como atributos sociales vinculados a la
ejecucion de la libertad controlada por la sociedad y su sistema de poder legal, esto es la confianza en
las instituciones y en el funcionamiento social. Las variables que lo caracterizan son: todos acceden y
usan la justicia civil, la justicia civil no discrimina, la justicia civil no es corrupta, la justicia civil es
independiente de la influencia del gobierno, la justicia civil no es inoportuna, la justicia civil es impuesta,
los métodos alternativos de solucién de conflictos son funcionales
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En el factor 8 6 sobre la Justicia Criminal, se describe en 7 criterios. Por justicia criminal presenta el
componente del servicio o del sistema de justicia que trata de la lesion de los bienes con
comportamiento delictivos. Asi, la caracterizacion de la atencién del delito se identifica en los aspectos
de: La investigacion criminal es efectiva, la adjudicacidn criminal es oportuna y efectiva, La correccional
criminal es oportuna y efectiva, La justicia criminal es imparcial, La justicia criminal es libre de
corrupcién, La justicia criminal es libre de influencia del gobierno, Para el acusado se sigue el debido
proceso

De la anterior caracterizacidn de a prestacidon del servicio de justicia se puede inferir una alta
importancia en la valoracion de los bienes y libertades individuales como base de los sistemas legales
y de servicio de justicia del occidente colectivo y por lo tanto un ajuste a los criterios anteriormente
expuestos reflejan la preferencia hacia el sistema liberal y por lo tanto secular de justicia. Cabe notar
que los denominados paises del frecuentemente denominado primero mundo se alinean con esta
vision y en el estado actual, su poblacion es de 1.000 millones de individuos, con lo que este esquema
de forma automatica no implica la preferencia para al menos otros 7.000 millones de personas.

En este esquema del sistema s de justicia liberales y dentro de las corrientes de poder pro globalistas
se insiste en la no necesidad del respeto por la constitucién politica de cada pais, con lo cual se pide la
existencia de un sistema de justicia global, mas alla de la necesidad o preferencia de los pobladores de
diferentes sistemas legales y de justicia con otras preferencias. Sin embargo, dado el transito de los
sistemas de justicia de diferentes sistemas de justicia hacia sistemas con valoraciones s anglosajonas,
como paso previo al globalismo se utilizardn estas medidas. En Colombia este transito se hizo con el
cambio del sistema judicial inquisitorio controversial hacia un sistema penal oral acusatorio, SPOA, con
el Acto Legislativo No. 03 de 2002; en México por la reforma a la constitucion Politica de los Estado
Unidos Mexicanos, se establecio el Sistema de Justicia Penal Acusatorio en el afio 2008. En ambos casos
se remplazé el sistema anterior con rais hispanica comun a ambos paises, nuevamente como antesala
a la implementacién de un sistema de justicia global

Las variables del contexto de cada pais se seleccionan del conjunto de bases disponibles presentadas
en el portal del Banco Mundial (Banco Mundial, 2023). Para el mismo periodo se seleccionaron 22
variables. Con ellas se pretende describir diferentes aspectos contextuales e indicadores del estado de
desempefio y avance social.

Los articulos en publicaciones cientificas y técnicas y la solicitud de patentes por residentes
caracterizan la actividad de innovacidon empresarial, y el avance técnico cientifico. La densidad de
poblacién muestra el nivel de concentracién poblacional respecto al territorio disponible, indicando
aglomeracion y el efecto urbanistico, asi como la facilidad de disponer personas para el acceso social.
La estimacién del desempleo total como porcentaje muestra la facilidad de adaptacién de las personas
a la formalidad econdmica. Las emisiones equivalentes de CO2 indican el grado de afectacién vy
conflictividad ambiental. La esperanza de vida al nacer describe la facilidad de desarrollo de la vida en
ese contexto y la disponibilidad de ese momento social para mantener la vida de la poblacidn. El indice
de fortaleza de los derechos legales indica la estimacion del a prestacion percibida de los servicios de
justicia segun la escala del Banco Mundial. El indice de Gini manifiesta la desigualdad en la reparticién
de recursos monetarios entre los habitantes. La inscripcion escolar en el nivel secundario y en el nivel
terciario indican la participacion en proceso institucionales educativos y la proporcién de formacion de
capital humano.

La proporcién de mortalidad por lesiones en accidentes de transito indica la conflictividad vial
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respecto al tamafio de la poblacién. La cantidad de muertes de guerra, en indica el nivel de
conflictividad social global dentro de la sociedad. La cantidad de personas en las fuerzas militares indica
el poder de reaccion e imposicion del estado. La poblacidn activa total indica el tamafio disponible de
la fuerza laboral. La poblacion total la cantidad de personas habitantes del territorio. La proporcién de
alumno maestro es una aproximaciéon de la calidad educativa, el saldo en cuenta corriente en la
balanza de pagos indica el endeudamiento del pais junto con la tasa de cambio-Las tasas de natalidad,
fertilidad, y mortalidad indican la evolucidn de la poblacion. Con todas ellas se describe el contexto
ddnde se da la prestacion del servicio de justicia (World Justice Project, 2020).

La tabla 1 dispone los datos para Colombia del contexto de justicia basado en los registros del banco
mundial y de la calificacidn del servicio de justicia del Word Justice Project Index, WIPI; Para México se

disponen de los mismos datos en la tabla 2.

Tabla 1. Las puntuaciones de los factores del servicio de justicia de Colombia

Colombia Variables de contexto y del servicio de justicia 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022
Articulos en publicaciones cientificas y técnicas 3.541 4590 5.174 5.410 6.682 7.195
Densidad de poblacion 41 42 42 43 44 45 45 46 46
Desempleo, total 10 9 9 8 9 9 10 15 14
Emisiones de CO2 2 2 2 2 2 2 2
!Esperanza de vida al nacer, total 76 76 76 77 77 77 77 77
Indice de fortaleza de los derechos legales 3 11 11 11 11 11
indice de Gini 54 53 53 51 50 50 51 54
Inscripcidn escolar, nivel secundario 99 96 95 95 96 98 101 102
Inscripcidn escolar, nivel terciario 43 49 51 53 56 55 55 54
Mortalidad por accidentes de transito 16 17 17 18 17 16 15
Muertes producto de la guerra 202 140 119 134 - 147 132 28
Personal de las fuerzas armadas, total 440. 455, 455, 481 481 481 481
Poblacion activa, total 22.936 23.895 24.346 24.918 25.756 26.125 26.284 24.826 25.913
Poblacién, total 45.662 46.495 46.967 47.520 48.909 49.661 50.339 50.882 51.265
Proporcién alumnos-maestro, nivel secundario 26 25 25 26 26 26
Relacién alumno-maestro, nivel terciario 18 16 15 15
Saldo en cuenta corriente - - - - - -

9738 15365 19819 18702 0% 12041 14808 2% 17.833
Solicitudes de patentes, residentes 183 251 260 321 595 415 422 369
Tasa de cambio oficial 1.848 1.869 2.002 2.742 2.951 2956 3.281 3.695 3.744
Tasa de fertilidad, total 2,0 1,9 1,9 1,9 1,8 1,8 1,8 1,8
Tasa de mortalidad por suicidio 3,7 3,7 3,8 4,1 4,7 4,0 3,9
Tasa de natalidad, nacidos vivos en un afio 16,5 15,9 15,7 15,5 15,1 14,9 14,7 14,4
1.1. El Legislativo limita al gobierno 0,61 0,59 0,60 0,59 0,57 0,60 0,61 0,60 0,60
1.2. La Judicatura limita al gobierno 0,49 0,52 0,54 0,47 0,48 0,49 0,50 0,49 0,49
;ﬁsi::lnd(;tajes y revisiones independientes limitan al 0,46 0,48 0,50 0,49 0,50 0,49 0,49 0,51 0,50
1.4 Los gobernantes son sancionados 0,44 0,46 0,45 0,41 0,42 0,41 0,42 0,41 0,37
1.5 El gobierno es monitoreado por independientes 0,61 0,59 0,59 0,61 0,59 0,56 0,56 0,55 0,51
1.6 El cambio de gobierno se acoge a la ley 0,66 0,68 0,61 0,62 0,62 0,62 0,62 0,61 0,60
2.[1 Qirectivas del ejecutivo no se apropian recursos 0,52 0,50 0,47 0.46 0,47 0,45 0,42 0,42 038
publicos
2.’2 II.>|rect|vas de la judicatura no se apropian recursos 0,51 0,49 0,53 0,53 0,53 0,48 0,52 0,53 0,54
publicos
2.3 Directi\{as.de las Fuerzas Armadas no se apropian 0,52 0,56 0,53 0,50 0,50 0,51 0,53 0,52 0,50
recursos publicos
2.4 Directivas del legislativo no se apropian recursos

0,20 0,18 0,17 0,15 0,13 0,10 0,08 0,10 0,10

publicos
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Colombia Variables de contexto y del servicio de justicia 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022
3.1 Divulgan y usan normas y datos de gobierno

abiertamente 0,54 0,42 0,42 0,68 0,67 0,66 0,67 0,65 0,66
3.2 Existe derecho respecto al uso de la informacion 0,38 0,45 0,56 0,65 0,62 0,59 0,60 0,58 0,61
3.3 Participacion civica 0,55 0,52 0,58 0,60 0,59 0,56 0,56 0,55 0,52
3.4 Se usan los métodos de peticion 0,59 0,57 0,69 0,64 0,63 0,71 0,72 0,70 0,68
4.1 Igual trato sin discriminacién 0,54 0,54 0,54 0,50 0,51 0,54 0,54 0,48 0,46
4.2 Garantia a la vida y la seguridad 0,47 0,54 0,57 0,55 0,57 0,50 0,50 0,48 0,50
4.3 Debido proceso legal y derechos para el acusado. 0,43 0,43 0,42 0,43 0,42 0,40 0,43 0,39 0,38
4.4 Garantia de libre opinion y expresién 0,61 0,59 0,59 0,61 0,59 0,56 0,56 0,55 0,51
4.5 Garantia de libre creencia y culto 0,65 0,67 0,66 0,74 0,68 0,63 0,63 0,61 0,62
4.6 Garantia de privacidad y libre de interferencia 0,48 0,55 0,54 0,52 0,50 0,49 0,49 0,49 0,49
4.7 Garantia de libre reunion y asociacion 0,64 0,63 0,62 0,65 0,64 0,61 0,60 0,59 0,56
5.1 Crimen limitado 0,39 0,51 0,50 0,43 0,48 0,49 0,49 0,49 0,47
5.2 Conflictos civiles limitados 0,58 0,94 0,94 0,94 0,94 1,00 0,94 0,94 0,86
5.3 No se usa la violencia para resolver diferencias

entre personas 0,31 0,31 0,29 0,28 0,29 0,27 0,26 0,26 0,28
6.1 Se imponen las leyes 0,44 0,44 0,46 0,49 0,53 0,50 0,51 0,49 0,51
6.2 Se usan e imponen las leyes sin interferencias 0,60 0,60 0,60 0,59 0,59 0,62 0,64 0,64 0,63
6.3 Los procedimientos administrativos son oportunos 0,32 0,33 0,39 0,46 0,37 0,35 0,35 0,37 0,38
6.4 El debido proceso guia la administracion 0,53 0,45 0,33 0,41 0,43 0,42 0,47 0,47 0,48
6.5 el gobierno no expropia sin legalidad, debido

proceso y compensacion 0,70 0,68 0,67 0,63 0,62 0,61 0,65 0,62 0,63
7.1 Todos acceden y usan la justicia civil 0,64 0,53 0,53 0,54 0,53 0,56 0,57 0,56 0,57
7.2 La justicia civil no discrimina 0,57 0,59 0,62 0,62 0,52 0,53 0,52 0,46 0,45
7.3 La justicia civil no es corrupta 0,49 0,53 0,52 0,48 0,45 0,44 0,48 0,48 0,49
7.4 La justicia civil es independiente de la influencia del

gobierno 0,61 0,55 0,55 0,52 0,51 0,48 0,50 0,48 0,51
7.5 La justicia civil no es inoportuna 0,26 0,23 0,23 0,20 0,23 0,23 0,20 0,20 0,20
7.6 La justicia civil es impuesta 0,44 0,37 0,42 0,43 0,44 0,42 0,45 0,43 0,43
7.7 Métodos alternativos de solucién de conflictos

asequibles y efectivos 0,74 0,66 0,71 0,69 0,72 0,71 0,71 0,70 0,70
8.1 La investigacion criminal es efectiva 0,49 0,20 0,27 0,23 0,17 0,17 0,20 0,19 0,20
8.2 La adjudicacién criminal es oportuna y efectiva 0,39 0,35 0,30 0,30 0,33 0,31 0,32 0,30 0,32
8.3 La correccional criminal es oportuna y efectiva 0,21 0,13 0,22 0,25 0,27 0,28 0,27 0,21 0,21
8.4 La justicia criminal es imparcial 0,43 0,40 0,33 0,37 0,33 0,30 0,31 0,27 0,30
8.5 La justicia criminal es libre de corrupcion 0,44 0,45 0,44 0,40 0,39 0,39 0,42 0,42 0,40
8.6 La justicia criminal es libre de influencia del

gobierno 0,63 0,50 0,38 0,40 0,48 0,45 0,43 0,43 0,44
8.7 Para el acusado se sigue el debido proceso 0,43 0,43 0,42 0,43 0,42 0,40 0,43 0,39 0,38
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Tabla 2. Las puntuaciones de los factores del servicio de justicia de México

México Variables de contexio y del servicio de justicia 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2013 2020 2022
Articulos en publicaciones cientificas y técnicas 11859 13.295 14.346 14.586 16.005 16.346

Densidad de poblacion &0 61 62 63 fid [ 66 il &7
Desemplen, total 5 5 5 4 E] 3 E] 4 4
Emisiones de CO2 4 4 4 4 4 4 4

Esperanza de vida al nacer, total 75 75 75 75 75 75 75 75

Iindice de fortaleza de los derechos legales 7 8 10 10 10 10

Indice de Gini 49 47 45
Inscripcion escolar, nivel secundario BB a3 97 101 104 105 105

Inscripcion escolar, nivel terciario 28 a0 3l 32 40 42 43

Maortalidad por accidentes de transito 14 13 13 14 13 13 13

Muertes producto de la guerra - - - - - - - -

Personal de las fuerzas armadas, total 329750 325450 336.050| 336.050 | 336000 348000 328.000

Pohlacion activa, iotal 49035 51.318 51.780 527312 54.096. 55.190 56.596 53080 57.297
Poblacidn, otal 115695.| 118827 | 120.355 | 121.858.| 124777 126190| 127.575| 128932 130.262
Proporddn alumnos-maestro, nivel secundario IE 18 16 16 17

Relacidn alumno-maestro, nivel terciario ] g 10 10 11

Saldo en cuenta corriente -1L773| -31.386| -25.258| -30.906| -20028| -24.326 -3.471 26210 -4.B66
Solicitudes de patentes, residentes 1.065 1.210 1.246 1.364 1334 1.555 1.205 1.132

Tasa de cambio oficial 12 12 13 16 19 19 19 21 20
Tasa de fertilidad, total 23 23 2,2 2,2 2.2 2,1 2,1 2,1

Tasa de maortalidad por suicidio 52 52 5,7 5,6 5,9 54 5,3

Tasa de natalidad, nacidos vivos en un afio 19,8 19,2 189 18,6 179 17 6 17,3 17,0

1.1. El Legislativo limita al gobierno 0,72 0,70 0,60 058 0,58 0,56 052 0,48 0,47
1.2, La Judicatura limita al gohiemo 0,49 0,50 047 044 0,46 0,45 044 0,42 0,41
1.3, Auditajes y revisiones independientes limitan al gobierno 0,49 0,47 049 042 0,29 0,44 044 0,42 0,41
1.4 Los gobemantes son sancionados 0,29 0,32 0,29 021 0,25 0,26 027 0,26 0,27
1.5 El gohierno es monitoreado por independientes 0,63 0,65 058 054 0,52 0,52 051 0,49 0,48
1.6 El cambio de gobiemo se acoge a la ley 0,68 0,68 0,66 062 0,57 0,59 0,60 0,60 0,61
2.1 Directivas del ejecutivo no se apropian recursos pablicos 0,49 0,47 041 040 0,23 0,32 021 0,31 0,32
2.2 Directivas de la judicatura no se apropian recursos pablicos 0,24 0,36 0,39 026 0,26 0,24 032 0,31 0,31
2.3 Directivas de las Fuerzas Armadas no se apropian recursos pablicos 0,31 0,31 0,31 032 0,35 0,24 032 0,33 0,32
2.4 Lirectivas del legislalivo no se apmplan recursos publicos u,33 W,33 U2 o2 u, 14 u,1s U,15 u,1u u,11
México Variables de contexto y del servicio de justicia 201z 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022
3.1 Divulgan y usan normas y datos de gobierno abiertamente 0,53 0,49 043 0,64 0,68 0,67 0,67 0,67 0,66
3.2 Existe derecho respecto al uso de la informacian 0,65 0,61 061 0,64 0,63 0,62 0,59 0,59 0,59
3.3 Participacion civica 0,47 0,45 0,56 0,53 0,54 0,55 0,54 0,52 0,51
3.4 5e usan los méndos de peticidn 0,48 0,53 062 063 0,59 0,59 0,62 0,62 0,60
4.1 Igual trato sin discriminacion 0,29 0,42 040 0,26 0,34 0,36 0,38 0,36 0,36
4.2 Garantia a la vida ¥ la seguridad 0,49 0,40 047 0,40 0,47 0,49 0,46 0,40 0,41
4.3 Debido proceso legal ¥ derechos para el acusado. 0,37 0,30 036 0,34 0,43 0,42 0,38 0,36 0,35
4.4 Garantia de libre opinidn y expresion 0,64 0,65 058 0,54 0,52 0,52 0,51 0,49 0,48
4.5 Garantia de libre creencia y culto 0,63 0,68 0,76 0,75 0,74 0,732 0,75 0,76 0,74
4.6 Garantia de privacidad y libre de interferencia 0,63 0,55 0,66 0,60 0,50 0,59 0,53 0,45 0,48
4.7 Garantia de libre reunidn y asociacidn 0,71 0,73 0,66 0,62 0,65 0,65 0,62 0,61 0,60
5.1 Crimen limitado 0,44 0,42 047 051 0,47 0,44 0,36 0,37 0,37
5.2 Conflictos civiles limitados 0,75 0,75 075 Loo 1,00 1,00 1,00 1,00 0,95
5.3 No se usa la violencia para resolver diferencias entre personas 0,30 0,24 033 0,33 0,29 0,25 0,24 0,23 0,23
6.1 Se imponen las leyes 0,43 0,45 042 0,28 0,48 0,51 0,53 0,52 0,53
6.2 Se usan e imponen las leyes sin interferencias 0,48 0,50 051 0,49 0,43 0,51 0,51 0,51 0,52
6.3 Los procedimienio s administra tivos son oporiunos 0,52 0,45 042 0,32 0,33 0,37 0,33 0,34 0,34
fi.4 Eldebido proceso guia la administracidn 0,47 0,52 0A8 042 0,38 0,37 0,35 0,32 0,33
6.5 el gobierno no expropia sin legalidad, debido proceso y compensacion 0,54 0,57 0,65 059 0,57 0,56 0,54 0,50 0,49
7.1 Todos acceden y usan la justicia civil 0,48 0,326 044 043 0,39 0,42 0,41 0,41 0,41
7.2 Lajusticia civil no discrimina 0,2 0,36 034 031 0,32 0,33 0,24 0,27 0,26
7.3 La justicia civil no es comupta 0,37 0,29 027 0,35 0,34 0,34 0,32 0,30 0,31
7.4 Lajusticia civil es independiente de la influencia del gobiemo 0,54 0,48 0,54 0,49 0,52 0,47 0,44 0,41 0,40
7.5 La justicia civil no es inoportuna 0,30 0,40 036 0,30 0,27 0,28 0,26 0,23 0,25
7.6 Lajusticia civil es impuesta 0,28 0,30 041 0,40 0,39 0,40 0,40 0,38 0,35
7.7 Métodos alternativos de solucion de conflictos asequibles y efectivos 0,54 0,45 063 0,57 0,59 0,56 0,60 0,58 0,60
8.1 Lainvestigacion criminal es efectiva 0,43 0,15 026 0,23 0,26 0,22 0,19 0,19 0,21
8.2 La adjudicacion criminal es oportuna y efectiva 0,34 0,24 033 027 0,29 0,31 0,34 0,31 0,29
£.3 Lacorreccional criminal es oportuna y efectiva 0,16 0,16 022 0,23 0,19 0,18 0,22 0,20 0,22
B.4 Lajusticia criminal es imparcial 0,31 0,19 025 0,29 0,28 0,26 0,27 0,21 0,18
8.5 La justicia criminal es libre de corrupcidn 0,29 0.2 027 025 0,29 0,29 0,28 0,29 0,30
8.6 L ajusticia criminal es libre de influencia del gobierno 0,55 0,38 048 0,38 0,39 0,36 0,40 0,42 0,40
B.7 Para el acusado se sipue el debido proceso 0,37 0,30 036 0,34 0,43 0,42 0,38 0,36 0,35

Datos: Datos para México del contexto de justicia basado en los registros del banco mundial y de la calificacion

del servicio de justicia del Word Justice Project Index, WJPI. Fuente: Banco Mundial (2023) y World Justice Project

(2023).
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Marco metodoldgico

Primero, basado en la tabla 1y en la tabla 2 se obtiene las puntuaciones de los factores del servicio de
justicia; después con los datos de estas tablas se obtienen las diferencias o cambio interanual entre cada
una de las variables de contexto y los criterios del WIPI; con lo anterior se correlacionan las puntuaciones
de los factores del servicio de justicia y los valores de las variables de contexto, las variaciones en las
variables de contexto, los criterios del WJPI, las variaciones de los criterios del WIPI; cuarto, se seleccionan
los coeficientes de correlacion con nivel de significacién 0,01 para la interpretacidn, asi para cada pais se
obtienen 4 conjuntos de comparaciones, de alli se discute respecto a la simultaneidad entre los factores
en los que se evalula la justicia y las variables contextuales, sus cambios y los criterios de justicia y sus
cambios; quinto se obtienen los coeficientes de correlacion para la cada variable en Colombia y México y
de alli se identifican las similitudes entre la evolucidn para las variables de contexto de y la prestacion del
servicio de justicia

Discusion

La tabla 3 dispone para Colombia de las correlaciones del afio, el WIP y los factores que describe a la
justicia en el WJPI respecto a las variables de contexto.

Respecto a la relacidn entre el tiempo o afio y las variables de contexto alli se identifica que de las 22
variables seleccionadas, 7 no cambian sistematicamente con el paso de los afios, esto es a veces crecen o
decrecen sin tendencia clara; 4 de las 22 variables disminuyen con el paso del tiempo: muertes producto
de la guerra, relacién alumno-maestro, nivel terciario, tasa de fertilidad y la tasa de natalidad; y 11 de las
variables aumentan sistemdaticamente en el tiempo : articulos en publicaciones cientificas y técnicas,
densidad de poblacion, desempleo, esperanza de vida al nacer, indice de fortaleza de los derechos legales,
inscripcion escolar, nivel terciario personal de las fuerzas armadas, poblacidn activa, poblacidn, relacién
alumno-maestro, nivel terciario solicitudes de patentes, residentes tasa de cambio oficial

En la misma tabla en la columna del WJPI se identifica una relacion positiva con las variables de contexto:
indice de fortaleza de los derechos legales, Mortalidad por accidentes de transito, Personal de las fuerzas
armadas, Proporcién alumnos-maestro, nivel secundario, y la Tasa de mortalidad por suicidio. Y se
identifican correlaciones negativas con: Desempleo, indice de Gini, Inscripcién escolar en nivel secundario,
Relacién alumno-maestro en el nivel terciario. Para otras 13 variables no se identifica relacion significativa
desde el punto o de vista estadistico

Respecto a los factores 1,2,4,5 y 8 se relacionan negativa, neutra o positivamente con un conjunto de
variables; mientras que la relaciéon es positiva para los factores 3,6 y 7. Los factores del WIPI con relacién
negativa son: Restriccion al Gobierno, Sin Corrupciéon. Los Derechos fundamentales, la Justicia Civil. La
Justicia Criminal, el Gobierno Abierto, Imposicién de la ley, la Seguridad y Orden y la Justicia Criminal. Los
factores con relacién positiva son: Gobierno Abierto, Imposicion de la ley, Seguridad y Orden. Las variables
contextuales son: Articulos en publicaciones cientificas y técnicas, Densidad de poblacién, Desempleo,
Emisiones de CO2 , Esperanza de vida al nacer, indice de fortaleza de los derechos legales, Inscripcién
escolar en el nivel secundario, Inscripcién escolar en el nivel terciario, Personal de las fuerzas armadas,
Poblacidn activa, Poblacion, Proporcion alumnos-maestro en el nivel secundario, Solicitudes de patentes
por residentes, Tasa de cambio oficial, Tasa de mortalidad por suicidio.
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De otro lado las relaciones neutras o indeterminadas son para todos los factores y del WIPI y las
variables de contexto de El indice de Gini y los saldos en cuenta corriente o balanza de pagos no se
relacionan con ninguno de los factores de la puntuacion del servicio de justicia.

Finalmente, Los factores 1,2,4,5 y 8 se relacionan negativamente con otro conjunto de variables de
contexto, mientras que los factores 3,6, y 7 se relacionan positivamente. Los factores de relacién negativa
son: Restriccién al Gobierno, Sin Corrupcion. Los Derechos fundamentales, la Justicia Civil. La Justicia
Criminal, el Gobierno Abierto, Imposicidn de la ley, la Seguridad y Orden y la Justicia Criminal. Los factores
con relacién positiva son Gobierno Abierto, Imposicidon de la ley, Seguridad y Orden. Las variables de
contexto son : Muertes producto de la guerra, Relacién alumno-maestro en el nivel terciario, Tasa de
fertilidad, Tasa de natalidad Las variables contextuales son: Articulos en publicaciones cientificas y
técnicas, Densidad de poblacién, Desempleo, Emisiones de CO2 , Esperanza de vida al nacer, indice de
fortaleza de los derechos legales, Inscripcidn escolar en el nivel secundario, Inscripcién escolar en el nivel
terciario, Personal de las fuerzas armadas, Poblacidn activa, Poblacidn, Proporcién alumnos-maestro en
el nivel secundario, Solicitudes de patentes por residentes, Tasa de cambio oficial , Tasa de mortalidad
por suicidio.

La tabla 4 dispone de los coeficientes en el cambio en las variables. Los cambios en las siguientes
variables de contexto no se asocian con el tiempo, el WJPI, o alguno de sus factores: Articulos en
publicaciones cientificas y técnicas, Muertes producto de la guerra, Proporcidon alumnos-maestro en el
nivel secundario, Incremento Saldo en cuenta corriente.

En la misma tabla el afio el factor 6 se asocian negativamente con el incremento en: la Esperanza de
vida al nacer, el indice de fortaleza de los derechos legales, el indice de Gini, la Inscripcidn escolar en el
nivel secundaria, la Inscripcién escolar en el nivel terciario

El WIPI y los factores 1,2,4,5,7 y 8 se asocian positivamente al cambio en las variables de contexto:
Densidad de poblacién, Emisiones de CO2, Esperanza de vida al nacer, indice de fortaleza de los derechos
legales, indice de Gini, Inscripcidn escolar en el nivel secundario, Inscripcién escolar en el nivel terciario,
Mortalidad por accidentes de transito, Personal de las fuerzas armadas, Poblacién activa, Poblacidn,
Relacién alumno-maestro en el nivel terciario, Solicitudes de patentes la Tasa de cambio oficial, Tasa de
fertilidad, Tasa de mortalidad por suicidio, Tasa de natalidad. Los citados factores son Restriccion al
Gobierno, Sin Corrupcién, Derechos fundamentales, Justicia Civil, Seguridad y Orden y la Justicia Criminal

La tabla 5 contiene la correlacidn de las variables contextuales con los elementos del WIPI para
Colombia. En ella no se identifica relacién entre el tiempo, el WJPI total o sus factores para las variables
de El Legislativo limita al gobierno Directivas de la judicatura no se apropian recursos publicos.

En la tabla 5 el tiempo y los factores 3, 4 y 6, eso es se relacionan positivamente con las variables de
contexto: Auditajes y revisiones independientes limitan y monitorean al gobierno, Participacidn civica,
Derecho a informacion, El debido proceso guia la administracion, Normas y datos de gobierno abiertos,
Métodos de peticidn, Los procedimientos administrativos son oportunos , La justicia civil es impuesta, La
correccional criminal es oportuna y efectiva, Crimen limitado, y los Conflictos civiles son limitados, Se
imponen las leyes, Se usan e imponen las leyes sin interferencias. Estas mismas variables sostienen una
relacidn negativa o contraria con el tiempo, el WIPI, los factores 1,2,5,7 y 8 La situacion descrita se invierte
en signo para los elementos del WJP. Esto es se tiene coeficientes negativos para el tiempo y los factores
3, 4y 6; mientras que sostiene coeficientes positivos para los factores 1,2,5,7 y 8.

Los aspectos de puntuacién del WIPI en esta situacién son: La Judicatura limita al gobierno, Los
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gobernantes son sancionados, El gobierno es monitoreado por independientes, Cambiar de gobierno se
acoge a la ley, las Directivas del ejecutivo no se apropian recursos publicos, las Directivas de las Fuerzas
Armadas no se apropian recursos publicos, las Directivas del legislativo no se apropian recursos publicos,
Igual trato sin discriminacion, Garantia a la vida y la seguridad , Debido proceso legal y derechos para el
acusado, Garantia de libre opinién y expresién, Garantia de libre creencia y culto, la Garantia de privacidad
y libre de interferencia, la Garantia de libre reunidn y asociacion, No se usa la violencia para resolver
diferencias entre personas, el gobierno no expropia sin legalidad, debido proceso y compensacién, Todos
acceden y usan la justicia civil, La justicia civil no discrimina, La justicia civil no es corrupta, La justicia civil
es independiente de la influencia del gobierno, La justicia civil no es inoportuna, Los métodos alternativos
de solucién de conflictos son asequibles, imparciales y efectivos, La investigacidn criminal es efectiva, La
adjudicacidon criminal es oportuna y efectiva, La justicia criminal es imparcial, La justicia criminal es libre
de corrupcioén, La justicia criminal es libre de influencia del gobierno, Para el acusado se sigue el debido
proceso

La tabla 6 muestra una dispersién entre las relaciones de los factores y el cambio en los componentes
del WIPI. Sin relacién estan los componentes: El Legislativo limita al gobierno, Cambiar de gobierno se
acoge a la ley, Directivas del ejecutivo no se apropian recursos publicos, Directivas de la judicatura no se
apropian recursos publicos, Los procedimientos administrativos son oportunos, el gobierno no expropia
sin legalidad, debido proceso y compensacion, La justicia civil no es inoportuna, Los métodos alternativos
de solucion de conflictos son asequibles, imparciales y efectivos, La justicia criminal es libre de corrupcién

Tabla 3. Correlaciones para Colombia del WIP y los factores que describe a la justicia en el WJPI respecto a las
variables de contexto.

Colombia, correlacion justicia contexto Afio wipl 1 2 3 4 5 6 7 8
Articulos en publicaciones cientificas y técnicas 0,98 -0,81 -093 080 -0,87 071 -077
Densidad de poblacion 0,98 -0,87 -096 075 -0,79 -086 050 -0,73
Desempleo, total 0,68 -0,83 -0,63 -0,92 0,62

Emisiones de CO2 0,53 -0,56
Esperanza de vida al nacer, total 1,00 -0,84 -095 082 -0,66 -0,89 061 -079
indice de fortaleza de los derechos legales 0,65 071 -071 -060 088 -0,79
Indice de Gini -0,77 -0,54

Inscripcidn escolar, nivel secundario -0,62 -0,81 0,63

Inscripcion escolar, nivel terciario 0,86 -0,75 -083 0,85 -0,85 0,78 -087
Mortalidad por accidentes de trdnsito 0,59 072

Muertes producto de la guerra -0,60 0,51 0,65 0,61
Personal de las fuerzas armadas, total 0,91 067 -08 -089 091 -0,87 064 -076
Poblacidn activa, total 0,80 -072 -089 084 -0,77 059 -0,72
Poblacién, total 0,98 -087 -09 0,75 -0,79 -0,86 0,50 -0,73
Proporcién alumnos-maestro, nivel secundario 0,54 -074 -056 0,65 0,68

Relacion alumno-maestro, nivel terciario -0,82 -0,58 0,78 0,73 -0,91 0,93
Saldo en cuenta corriente

Solicitudes de patentes, residentes 0,67 -0,72 -0,67 0,71 -0,67 050 -0,53
Tasa de cambio oficial 0,96 -092 -093 081 -0,75 -083 0,63 -0,67
Tasa de fertilidad, total -1,00 083 0,94 -0,81 0,65 0,90 -0,63 081
Tasa de mortalidad por suicidio 0,70 -0,67 0,63 -0,50

Tasa de natalidad, nacidos vivos en un afio -1,00 0,83 0,94 -0,80 0,68 0,89 -0,60 0,79

Fuente: Banco Mundial (2023) y World Justice Project (2023).
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Tabla 4. Los coeficientes en el cambio en las variables.

Colombia, correlacion justicia cambio contexto Afio WIPI 1 2 3 4 5 6 7 8
Articulos en publicaciones cientificas y técnicas

Densidad de poblacién 0,55 0,51
Desempleo, total -0,56 -0,62
Emisiones de CO2 0,54 0,65
Esperanza de vida al nacer, total -0,66 0,70 0,69 0,69 -0,57 0,70

indice de fortaleza de los derechos legales -0,59 0,53 057 0,55 0,81 -0,57 0,62
indice de Gini -0,62 066 0,66 0,63 -055 0,70
Inscripcidn escolar, nivel secundario -0,63 0,70 0,65 0,67 -0,54 0,69
Inscripcion escolar, nivel terciario -0,73 0,71 0,75 0,54 0,74 -061 071 054
Mortalidad por accidentes de transito 0,52 0,57 0,67
Muertes producto de la guerra

Personal de las fuerzas armadas, total 0,52 0,53 0,66
Poblacidn activa, total 0,58
Poblacion, total 0,55 0,51
Proporcion alumnos-maestro, nivel secundario

Relacién alumno-maestro, nivel terciario -0,54

Saldo en cuenta corriente

Solicitudes de patentes, residentes -0,66 0,76 0,60 0,60 0,83 0,68
Tasa de cambio oficial

Tasa de fertilidad, total -0,65 0,70 0,68 0,68 -0,56 0,69

Tasa de mortalidad por suicidio 0,58 0,58 0,70
Tasa de natalidad, nacidos vivos en un afio -0,65 0,70 0,68 0,68 -0,56 0,69

Fuente: Banco Mundial (2023) y World Justice Project (2023).
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Tabla 5. Correlacion de las variables contextuales con los elementos del WJPI para Colombia.

Colombia, correlacion justicia y sus criterios Afio WIJPI 1 2 3 4 5 6 7 8
1.1. El Legislativo limita al gobierno

1.2. La Judicatura limita al gobierno 0,57 -0,54 -0,65

1.3. Auditajes independientes limitan al gobierno 0,64 -0,51 0,64 -0,69 0,69 -0,87
1.4 Los gobernantes son sancionados -0,85 0,99 0,84 -0,72 0,72 0,64 -0,66

1.5 El gobierno es monitoreado por independientes  -0,91 0,71 0,78 0,81 0,93 0,74 0,63
1.6 El cambio de gobierno se acoge a la ley -0,79 0,77 0,74 -0,85 0,52 0,55 0,67
2.1 El ejecutivo no se apropian recursos publicos -0,98 0,85 0,91 -0,75 0,78 0,77 -0,52 0,76
2.2 Lajudicatura no se apropian recursos publicos

2.3 Fuerzas Armadas no se apropian recursos 0,77 0,54 -0,76

2.4 Legisladores no se apropian recursos publicos -0,92 0,79 0,98 -0,81 0,66 0,85 0,72
3.1 Divulgan y usan normas y datos de gobierno 0,65 -0,81 -0,78 0,87 -0,55 0,66

.3.2 EX|ste' fierecho respecto al uso de la 0,71 0,65 0,73 0,92 0,68 0,61 0,80
informacion

3.3 Participacion civica 0,84 0,51 0,55

3.4 Se usan los métodos de peticién 0,74 -0,58 -0,79 0,76 -0,55 -0,55 -0,65
4.1 Igual trato sin discriminacion -0,71 0,50 0,81 0,54 0,67 0,59 -0,62

4.2 Garantia a la vida y la seguridad 0,64 0,63 -0,59 0,53

4.3 Debido proceso legal para el acusado. -0,82 0,72 0,81 0,70 0,91 0,67 0,57
4.4 Garantia de libre opinidn y expresion -0,91 0,71 0,78 0,81 0,93 0,75 0,62
4.5 Garantia de libre creencia y culto -0,51 0,74 0,78

4.6 Garantia de privacidad y libre de interferencia 0,66 0,54 0,51 -0,74

4.7 Garantia de libre reunién y asociacion -0,85 0,76 0,73 0,74 0,96 0,62 0,54
5.1 Crimen limitado -0,66 0,90 -0,77
5.2 Conflictos civiles limitados -0,51 0,51 -0,74 0,98 -0,89
5.3 No se resuelven diferencias con violencia -0,80 0,63 0,85 -0,84 0,55 0,70 0,74
6.1 Se imponen las leyes 0,76 -0,81 -0,82 0,92 -0,69 -0,60
6.2 Se usan e imponen las leyes sin interferencias 0,78 -0,63 -0,61 -0,74 -0,88 -0,56

6.3 Procedimientos administrativos son oportunos 0,55

6.4 El debido proceso guia la administracion 0,74 -0,64

6.5 el gobierno no expropia sin compensacion -0,76 0,76 0,84 -0,89 0,85 -0,58 0,76
7.1 Todos acceden y usan la justicia civil 0,51 -0,89 0,75
7.2 La justicia civil no discrimina -0,81 0,65 0,81 0,74 0,84 0,67 -0,62

7.3 Lajusticia civil no es corrupta 0,61 0,63 -0,73

7.4 I..a justicia civil es independiente de del 0,84 0,67 0,90 -0,80 0,53 0,03 0,72 0,88
gobierno

7.5 La justicia civil no es inoportuna -0,79 0,62 0,74 -0,71 0,54 0,70 0,79
7.6 La justicia civil es impuesta 0,62 0,63

7.7 Métodos alternativos de solucién de conflictos 061
asequibles y efectivos !

8.1 La investigacién criminal es efectiva -0,68 0,66 -0,56 0,90 -0,92 0,92
8.2 La adjudicacién criminal es oportuna y efectiva -0,62 0,61 -0,71 0,64 -0,73 0,88
8.3 La correccional criminal es oportuna y efectiva -0,55 0,81

8.4 La justicia criminal es imparcial -0,89 0,71 0,84 -0,73 0,68 0,82 -0,58 0,85
8.5 La justicia criminal es libre de corrupcién -0,61 0,79 0,73 -0,87 0,61

8.6 La justicia criminal es libre de influencia -0,56 0,51 -0,61 0,58 -0,77 0,88
8.7 Para el acusado se sigue el debido proceso -0,82 0,72 0,81 0,70 0,91 0,67 0,57

Fuente: Banco Mundial (2023) y World Justice Project (2023).
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Tabla 6. Dispersion entre las relaciones de los factores y el cambio en los componentes del WJPI.

Colombia, correlacién justicia y cambio en sus criterios

Afo

0 1

2

3 4

5

1.1. El Legislativo limita al gobierno

1.2. La Judicatura limita al gobierno

1.3. Auditajes independientes limitan al gobierno
1.4 Los gobernantes son sancionados

1.5 El gobierno es monitoreado por independientes
1.6 El cambio de gobierno se acoge a la ley

2.1 El ejecutivo no se apropian recursos publicos
2.2 La judicatura no se apropian recursos publicos
2.3 Fuerzas Armadas no se apropian recursos

2.4 Legisladores no se apropian recursos publicos

3.1 Divulgan y usan normas y datos de gobierno
3.2 Existe derecho respecto al uso de la informacion
3.3 Participacion civica

3.4 Se usan los métodos de peticion

4.1 Igual trato sin discriminacion

4.2 Garantia a la vida y la seguridad

4.3 Debido proceso legal para el acusado.

4.4 Garantia de libre opinién y expresién

4.5 Garantia de libre creencia y culto

4.6 Garantia de privacidad y libre de interferencia
4.7 Garantia de libre reunidn y asociacion

5.1 Crimen limitado

5.2 Conflictos civiles limitados

5.3 No se resuelven diferencias con violencia

6.1 Se imponen las leyes

6.2 Se usan e imponen las leyes sin interferencias
6.3 Procedimientos administrativos son oportunos
6.4 El debido proceso guia la administraciéon

6.5 el gobierno no expropia sin compensacion

7.1 Todos acceden y usan la justicia civil

7.2 La justicia civil no discrimina

7.3 La justicia civil no es corrupta

7.4 La justicia civil es independiente de del gobierno
7.5 La justicia civil no es inoportuna

7.6 La justicia civil es impuesta

7.7 Métodos alternativos de solucidn de conflictos asequibles

y efectivos

8.1 La investigacion criminal es efectiva

8.2 La adjudicacidn criminal es oportuna y efectiva
8.3 La correccional criminal es oportuna y efectiva
8.4 La justicia criminal es imparcial

8.5 La justicia criminal es libre de corrupcién

8.6 La justicia criminal es libre de influencia

8.7 Para el acusado se sigue el debido proceso

-0,56

-0,50

-0,66

0,53

0,68

0,55

0,54

0,64
0,62
0,64

-0,54

0,56

0,52

0,64

0,68

0,66
-0,56

-0,59

-0,62

0,58

-0,70

0,73

0,69

0,68

0,68

0,64

-0,60

-0,67

-0,53

0,52
-0,55

-0,59

0,58
-0,63

0,58
0,59

-0,80

0,87
0,63

0,74

0,84

0,79

0,88

0,52
0,52

0,72
0,63

0,82

0,58

0,82
0,76

0,59

0,52

0,55

-0,53

0,69
0,51

-0,55
0,62

0,77

0,65

0,57

0,67

0,62

-0,54

0,52
0,60

-0,54

0,64
0,62
-0,55
-0,54
0,53

-0,55

0,71

-0,65

-0,68

-0,51

0,60

-0,65

0,54
0,65

0,58

-0,54

-0,59

0,65

Fuente: Banco Mundial (2023) y World Justice Project (2023).

La tabla 7 contiene las correlaciones entre las variables del contexto de México y los factores de
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puntuacion del WJPI, el propio WIPI y el tiempo. Alli se identifica que mas tiempo y a mas de los factores
3y 6 estos tienen correlacidn positiva con las variables contextuales, mientras que los el indice WJPI, los
factores 1,2,4,5,6 y 7 presentan una correlacidn negativa: Articulos en publicaciones cientificas y técnicas,
Densidad de poblacién, Esperanza de vida al nacer, indice de fortaleza de los derechos legales, Inscripcidn
escolar en el nivel secundario, Inscripcidon escolar en el nivel terciario, Poblacion activa, Poblacion,
Relacién alumno-maestro en el nivel terciario, Saldo en cuenta corriente, Tasa de cambio oficial

De forma contraria se identifica que mas tiempo y a mds de los factores 3 y 6 estos tienen correlacion
negativa con las variables contextuales, mientras que los el indice WIJPI, los factores 1,2,4,5,6 y 7
presentan una correlacion positiva. Ello para las variables de contexto: Proporcion alumnos-maestro en
el nivel secundario, Tasa de fertilidad, Tasa de natalidad, Desempleo, Emisiones de CO2, indice de Gini,
Mortalidad provocada por lesiones por accidentes de transito (por cada 100 000 personas)

De otro lado La variable contextual muertes por guerra no se relaciona con alguno de los factores, el
WIJPI o el tiempo. El factor 8 se relaciona con el indice de Gini, el indice de fortaleza de los derechos legales
y la mortalidad en accidentes de transito.

La tabla 8 contiene la correlacidn entre el cambio de las variables de contexto de México y los factores
de puntuacion del WJPI, el propio WIPI y el tiempo. Alli se identifica que el afio y el factor 3 se correlaciona
negativamente con la: Densidad de poblacién, Desempleo, Poblacién, Esperanza de vida al nacer, indice
de fortaleza de los derechos legales, Solicitudes de patentes por residentes, Tasa de fertilidad, la Tasa de
natalidad, nacidos vivos en un aio

El cambio en las variables que no tiene relacion con el tiempo el WJPI o los factores son: Saldo en cuenta
corriente, Articulos en publicaciones cientificas y técnicas, Muertes producto de la guerra, Emisiones de
CO2, indice de Gini, Poblacién activa, Proporcién alumnos-maestro, nivel secundario, Relacién alumno-
maestro. Las demas variables tienen una relacidon positiva con el indice WJPI, los factores 1,2,4,5,6 y 7.
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Tabla 7. Correlaciones entre las variables del contexto de México y los factores de puntuacion del WJPI.

México, correlacion justicia contexto Afio 1 2 3 4 5 6 7 8
Articulos en publicaciones cientificas y técnicas 0,99 -0,89 -0,95 0,85 -0,67 -0,63 0,70
Densidad de poblacién 0,99 -0,84 -0,92 -0,98 0,76 -0,88 -0,61 -0,77

Desempleo, total -0,52 0,66 0,59 -0,81 0,58 -0,63
Emisiones de CO2 -097 0,65 0,82 0,97 -0,78 0,64 0,53

Esperanza de vida al nacer, total 0,58 -0,72 -0,64 -0,51 -0,77

indice de fortaleza de los derechos legales 0,84 -0,99 -0,86 1,00 -0,81 -0,92 0,86 0,56
indice de Gini -1,00 0,95 1,00 1,00 -0,86 0,95 1,00 1,00 0,99
Inscripcidn escolar, nivel secundario 0,97 -0,58 -0,95 -0,93 0,91 -0,80 -0,75 0,71
Inscripcién escolar, nivel terciario 0,93 -0,67 -0,81 -0,93 0,78 -0,65 -0,63

Mortalidad por accidentes de transito -0,87 0,77 0,64 0,76 -0,55 0,58 0,57
Muertes producto de la guerra

Personal de las fuerzas armadas, total -0,52 0,59 0,60
Poblacion activa, total 0,89 -0,68 -0,81 -0,84 0,71 -0,71 -0,64

Poblacidn, total 0,99 -0,84 -0,92 -0,98 0,76 -0,88 -0,61 -0,77

Proporcién alumnos-maestro, nivel secundario -0,64 0,72 0,77 -0,72 -0,74 -0,71
Relacion alumno-maestro, nivel terciario 0,80 -0,80 -0,86 0,76 -0,54 -0,68 0,64

Saldo en cuenta corriente 0,56 -0,67 -0,66 -0,58 -0,66

Solicitudes de patentes, residentes 0,61 0,63

Tasa de cambio oficial 0,92 -0,76 -0,93 -09 0,83 -0,85 -0,63 -0,85

Tasa de fertilidad, total -0,99 0,79 0,91 0,98 -0,82 083 0,50 0,74

Tasa de mortalidad por suicidio -0,56 0,53 0,58 0,66

Tasa de natalidad, nacidos vivos en un afio -099 0,79 0,91 098 -0,82 0,83 0,50 0,74

Fuente: Banco Mundial (2023) y World Justice Project (2023).

Tabla 8. Correlacion del cambio de variables.

Meéxico, correlacidn justicia y cambio en contexto Afio 1 2 3 4 5 6 7 8
Articulos en publicaciones cientificas y técnicas

Densidad de poblacion -0,58 0,58 0,67 -0,50

Desempleo, total -0,60 -0,54

Emisiones de CO2

!Esperanza de vida al nacer, total -0,66 0,64 0,56

Indice de fortaleza de los derechos legales -0,63 0,70 0,77 -0,56 0,61 0,57
indice de Gini

Inscripcidn escolar, nivel secundario 0,53 0,51

Inscripcidn escolar, nivel terciario 0,53

Mortalidad por accidentes de transito 0,50

Muertes producto de la guerra

Personal de las fuerzas armadas, total 0,53 0,51 0,51
Poblacién activa, total

Poblacion, total -0,58 0,58 0,67 -0,50

Proporcién alumnos-maestro, nivel secundario
Relacién alumno-maestro, nivel terciario

Saldo en cuenta corriente 0,56

Solicitudes de patentes, residentes -0,79 0,78 0,552 0,61 0,70 0,59

Tasa de cambio oficial 0,65
Tasa de fertilidad, total -0,66 0,64 0,56

Tasa de mortalidad por suicidio 0,54 0,52 0,53

Tasa de natalidad, nacidos vivos en un afio -0,65 0,64 0,56

Fuente: Banco Mundial (2023) y World Justice Project (2023).
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La tabla 9 contiene las correlaciones entre justicia y los criterios de WIPL. Alli, al igual que en la tabla
7 se identifican dos grupos en los factores, incluso con la misma agrupacién, por un lado, la variable
tiempo, el factor 1y el 7, y por el otro lado el WJPI y los factores 1,2,4,5,6 y un tercer grupo con el
factor 8.

El tiempo, el factor 1y el 7 se correlacionan negativamente con criterios del WJPI el WJPIl y los factores
1,2,4,5,6 se correlacionan positivamente con criterios del WIPI. Los criterios del WIPI son: El Legislativo
limita al gobierno, La Judicatura limita al gobierno, Auditajes y revisiones independientes limitan y
monitorean al gobierno, Los gobernantes son sancionados, El gobierno es monitoreado por
independientes, Cambiar de gobierno se acoge a la ley, Directivas del ejecutivo no se apropian recursos
publicos, Directivas de la judicatura no se apropian recursos publicos , Los procedimientos
administrativos son oportunos, El debido proceso guia la administracion, el gobierno no expropia sin
legalidad, debido proceso y compensacion, La justicia civil no discrimina, La justicia civil no es corrupta,
La justicia civil es independiente de la influencia del gobierno, La justicia civil no es inoportuna,
Directivas del legislativo no se apropian recursos publicos, Derecho a informacién, Igual trato sin
discriminacién, Garantia de privacidad y libre de interferencia, Garantia de libre reunién y asociacion,
Crimen limitado, Garantia de libre opinidn y expresion, No se usa la violencia para resolver diferencias
entre personas, La investigacion criminal es efectiva, La justicia criminal es libre de influencia del
gobierno

Y de forma complementaria, El tiempo, el factor 1y el 7 se correlacionan positivamente con criterios
del WJPI; el WIPl y los factores 1,2,4,5,6 se correlacionan positivamente con los criterios del WJPI. Los
criterios del WJPI en esta caso son: La correccional criminal es oportuna y efectiva, Para el acusado se
sigue el debido proceso, Directivas de las Fuerzas Armadas no se apropian recursos publicos, Normas
y datos de gobierno abiertos, Participacion civica, Métodos de peticidn, La justicia civil es impuesta, Los
métodos alternativos de solucion de conflictos son asequibles, imparciales y efectivos, Debido proceso
legal y derechos para el acusado., Garantia de libre creencia y culto, Conflictos civiles limitados, Se
imponen las leyes

El factor 8 se relaciona con los criterios de No se usa la violencia para resolver diferencias entre
personas, La investigacidn criminal es efectiva, La justicia criminal es libre de influencia del gobierno,
Garantia a la vida y la seguridad, La justicia criminal es imparcial, Todos acceden y usan la justicia civil,
La adjudicacion criminal es oportuna y efectiva

La tabla 10 con la correlaciéon de la variacion de los criterios del WIPI no se relacionan con conflictos
civiles limitados, La Judicatura limita al gobierno, Auditajes y revisiones independientes limitan y
monitorean al gobierno, Los gobernantes son sancionados, Garantia de privacidad y libre de
interferencia, Garantia de libre reunién y asociacién, Crimen limitado, Se imponen las leyes, Se usan e
imponen las leyes sin interferencias

El tiempo, el factor 1 y el 7 se correlacionan negativamente con criterios del WIPI; el WJPI y los
factores 1,2,4,5,6 se correlacionan positivamente con los criterios del WIPI. Los criterios del WJPI en
este caso son: Garantia de libre creencia y culto, No se usa la violencia para resolver diferencias entre
personas, El debido proceso guia la administracién, el gobierno no expropia sin legalidad, debido
proceso y compensacién, Todos acceden y usan la justicia civil, La justicia civil no discrimina, La justicia
civil no es corrupta. La justicia civil es independiente de la influencia del gobierno, La justicia civil no es
inoportuna, La justicia civil es impuesta, Directivas de la judicatura no se apropian recursos publicos,
Métodos de peticion, Igual trato sin discriminacidn, La investigacion criminal es efectiva, La justicia
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criminal es libre de influencia del gobierno, Participacidn civica, Garantia a la vida y la seguridad, Debido
proceso legal y derechos para el acusado, Los métodos alternativos de solucion de conflictos son
asequibles, imparciales y efectivos, La adjudicacion criminal es oportuna y efectiva, La correccional
criminal es oportuna y efectiva, La justicia criminal es imparcial, La justicia criminal es libre de
corrupcidn, Para el acusado se sigue el debido proceso

La Tabla 11 contiene la comparacidn de correlacidn con el tiempo para cada factor para cada pais, y
posterior a ello la correlacién entre el mismo factor para los dos paises. Alli se encuentra que, de los 8
factores, 6 se comportan similar en relacién directa en la misma direccidn; un factor es independiente
entre los dos paises, la seguridad y el orden y hay un factor con comportamiento inverso a laimposicion
de la ley.

La tabla 12 correlaciona las variables de contexto social. Solo una tiene un comportamiento contrario
en los dos paises: la relacidon de alumnos a maestro; 7 variables tienen correlacion independiente y 14
variables se comportan de forma similar, esto es en la misma tendencia para los dos paises. Acompaiian
los calculos con los coeficientes de correlacidén y de determinacién.
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Tabla 9. Correlaciones entre justicia y los criterios de WJP.

Meéxico, correlacion justicia y sus criterios Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8
1.1. El Legislativo limita al gobierno -0,96 0,76 0,95 0,98 -0,81 0,88 0,79

1.2. La Judicatura limita al gobierno -0,92 0,76 0,92 0,94 -0,76 0,90 0,55 0,82

1.3. Auditajes independientes limitan al gobierno -0,67 0,55 0,82 0,64 -0,78 0,80 0,91 -0,66
1.4 Los gobernantes son sancionados 0,70 -0,83 0,53 0,80 -0,94
1.5 El gobierno es monitoreado por 0,92 066 099 09 -08 085 087 054
independientes

1.6 El cambio de gobierno se acoge a la ley -0,73 0,90 0,79 -0,94 0,67 0,84 -0,71
2.1 El ejecutivo no se apropian recursos publicos -0,90 0,64 0,94 0,95 -0,88 0,76 0,78

2.2 Lajudicatura no se apropian recursos publicos  -0,67 0,81 0,51 0,67 0,69 0,92 0,54

2.3 Fuerzas Armadas no se apropian recursos -0,58 0,68 -0,56 0,57
2.4 Legisladores no se apropian recursos publicos -0,94 0,73 0,94 0,98 -0,80 0,83 0,76

3.1 Divulgan y usan normas y datos de gobierno 0,73 -0,57 -0,85 -0,78 0,86 -0,76 -0,62 -0,91 0,60
3.2 Emstg fjerecho respecto al uso de la 075 054 081 0,68 0,59

informacion

3.3 Participacién civica -0,61 -0,52 0,74 0,67
3.4 Se usan los métodos de peticion 0,66 -0,77 -0,70 0,75 -0,61 -0,57 0,57
4.1 Igual trato sin discriminacion -0,58 0,83 0,68 -0,89 0,59 0,86 -0,78
4.2 Garantia a la vida y la seguridad 0,76 0,63 0,61 0,54

4.3 Debido proceso legal para el acusado. 0,61 0,55
4.4 Garantia de libre opinidn y expresion -0,92 0,67 0,99 0,96 -0,90 0,86 0,88 -0,55
4.5 Garantia de libre creencia y culto 0,67 -0,77 -0,71 0,74 -0,60 -0,55 0,54
4.6 Garantia de privacidad y libre de interferencia -0,75 0,88 0,65 0,70 0,83 0,85 0,69

4.7 Garantia de libre reunién y asociacion -0,87 0,61 0,94 0,90 -0,84 0,83 0,83 -0,54
5.1 Crimen limitado -0,58 0,78 0,56 0,75 0,54
5.2 Conflictos civiles limitados 0,74 -0,50 -0,91 -0,81 0,96 -0,77 -0,93 0,75
5.3 No se resuelven diferencias con violencia -0,62 0,52 0,83 0,55 0,53 0,86

6.1 Se imponen las leyes 0,80 -0,77 -0,61 -0,80 -0,59 -0,68

6.2 Se usan e imponen las leyes sin interferencias

6.3 Procedimientos administrativos son oportunos ~ -0,81 0,59 0,93 0,81 -0,89 0,84 0,86 -0,67
6.4 El debido proceso guia la administracion -0,90 0,71 0,94 0,96 -0,84 0,84 0,60 0,87

6.5 el gobierno no expropia sin compensacion -0,61 0,78 0,58 0,67 0,96 0,57

7.1 Todos acceden y usan la justicia civil 0,85

7.2 La justicia civil no discrimina -0,61 0,59 0,57 0,66 0,65 0,63 0,62

7.3 La justicia civil no es corrupta -091 0,78 0,90 0,97 -0,74 0,87 0,64 0,81

7.4 !_a justicia civil es independiente de del 087 0,56 097 0,67 0,80 086 0,85 0,58

gobierno

7.5 La justicia civil no es inoportuna -0,74 0,58 0,82 0,84 -0,75 0,73 0,60 0,85

7.6 La justicia civil es impuesta -0,69 -0,60 0,80 0,69
7.7 Métodos alternativos de solucion de conflictos

asequibles y efectivos 062 <059 0,61

8.1 La investigacion criminal es efectiva -0,58 0,92 0,63 0,55

8.2 La adjudicacién criminal es oportuna y efectiva 0,76

8.3 La correccional criminal es oportuna y efectiva 0,53 -0,65 -0,57 0,62 -0,53 -0,50 0,50
8.4 La justicia criminal es imparcial 0,76 0,74 0,55 0,51
8.5 La justicia criminal es libre de corrupcidn -0,52 -0,56
8.6 La justicia criminal es libre de influencia -0,56 0,78 0,58 -0,59 0,56 0,52

8.7 Para el acusado se sigue el debido proceso 0,61 0,55

Fuente: Banco Mundial (2023) y World Justice Project (2023).
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Tabla 10. Correlacion de la variacion de los criterios del WJPI no se relacionan con conflictos civiles limitados.

México, correlacion justicia y el cambio en criterios Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8
1.1. El Legislativo limita al gobierno -0,62 -0,52
1.2. La Judicatura limita al gobierno

1.3. Auditajes independientes limitan al gobierno

1.4 Los gobernantes son sancionados

1.5 El gobierno es monitoreado por independientes -0,73 -0,66

1.6 El cambio de gobierno se acoge a la ley -0,53

2.1 El ejecutivo no se apropian recursos publicos 0,57 -0,55 -0,73 -0,60 -0,78

2.2 Lajudicatura no se apropian recursos publicos 0,58 -0,73 0,67 -0,60
2.3 Fuerzas Armadas no se apropian recursos

2.4 Legisladores no se apropian recursos publicos -0,61 -0,62

3.1 Divulgan y usan normas y datos de gobierno 0,52 -0,56 0,81
3.2 Existe derecho respecto al uso de la informacion 0,53 0,70
3.3 Participacion civica 0,63 0,55 0,61 0,78 0,54

3.4 Se usan los métodos de peticion -0,57 0,73 053 -067 069 0,58 0,85 -0,53
4.1 Igual trato sin discriminacion -0,67 -0,59
4.2 Garantia a la vida y la seguridad 0,77 0,52

4.3 Debido proceso legal para el acusado. 0,77 0,55

4.4 Garantia de libre opinion y expresion -0,67 -0,67

4.5 Garantia de libre creencia y culto -0,62 0,76 0,56 -0,72 0,73 0,558 0,87 -0,57

4.6 Garantia de privacidad y libre de interferencia

4.7 Garantia de libre reunion y asociacidn

5.1 Crimen limitado

5.2 Conflictos civiles limitados 0,65
5.3 No se resuelven diferencias con violencia 0,59 0,57

6.1 Se imponen las leyes

6.2 Se usan e imponen las leyes sin interferencias

6.3 Procedimientos administrativos son oportunos 0,53 -0,56

6.4 El debido proceso guia la administracion -0,83 -0,65 -0,76
6.5 el gobierno no expropia sin compensacién 0,70 0,50 -0,75 0,73 0,54 0,88 -0,66
7.1 Todos acceden y usan la justicia civil 0,77

7.2 La justicia civil no discrimina -0,73 0,65 0,62 -0,66

7.3 La justicia civil no es corrupta -0,82 -0,53

7.4 La justicia civil es independiente de del gobierno 0,71 0,56

7.5 La justicia civil no es inoportuna -0,82 0,59 -0,72 0,54 -0,75
7.6 La justicia civil es impuesta -0,60 0,68 063 054 -051 082 0,85 0,80

7.7 Métodos alternativos de solucidn de conflictos

asequibles y efectivos 0,75 0,55

8.1 La investigacion criminal es efectiva 0,90 -0,58 -0,50 0,56

8.2 La adjudicacién criminal es oportuna y efectiva 0,88 0,53

8.3 La correccional criminal es oportuna y efectiva

8.4 La justicia criminal es imparcial 0,85 0,51 0,66 0,56
8.5 La justicia criminal es libre de corrupcion

8.6 La justicia criminal es libre de influencia 0,86 -0,51

8.7 Para el acusado se sigue el debido proceso 0,77 0,55

Fuente: Banco Mundial (2023) y World Justice Project (2023).
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Tabla 11. Comparacion de correlacion con el tiempo para cada factor para cada pais.

Variable Colombia México Correlacion  Determinacion Paralelism
Factor 1: Restriccion al Gobierno -0,89 -0,90 0,89 0,79 dire
Factor 2: Sin Corrupcion -0,94 -0,96 0,95 0,90 dire
Factor 3: Gobierno Abierto 0,74 0,70 0,99 0,98 dire
Factor 4: Derechos fundamentales -0,81 -0,90 0,71 0,50 dire
Factor 5: Justicia Civil -0,86 -0,63 0,59 0,35 dire
Factor 6 Imposicién de la ley 0,50 -0,75 -0,67 0,45 inve
Factor 7: Seguridad y Orden 0,42 0,24 0,25 n
Factor 8 Justicia Criminal -0,78 -0,40 0,66 0,44 dire
IMJ indice de Justicia: Total -0,42 -0,88 0,67 0,45 dire

Fuente: Banco Mundial (2023) y World Justice Project (2023).

Tabla 12. Correlaciona las variables de contexto social.

Variable Colombia Meéxico Correlacion Determinacion Parale
Articulos en publicaciones cientificas y técnicas 0,98 0,99 0,99 0,98 d
Densidad de poblacion 0,98 0,99 0,99 0,99 d
Desempleo, total 0,68 -0,52 0,14

Emisiones de CO2 0,09 -0,97 -0,08

Esperanza de vida al nacer 1,00 0,58 0,56 0,31 d
indice de fortaleza de los derechos legales 0,65 0,84 0,80 0,64 d
indice de Gini -0,22 -1,00 -0,31

Inscripcion escolar, nivel secundario (% bruto) 0,47 0,97 -0,02

Inscripcion escolar, nivel terciario (% bruto) 0,86 0,93 0,82 0,68 d
Mortalidad por accidentes de transito -0,07 -0,87 0,04

Muertes producto de la guerra -0,60

Personal de las fuerzas armadas, total 0,91 0,41 0,47 0,22 d
Poblacion activa, total 0,80 0,89 0,95 0,90 d
Poblacion, total 0,98 0,99 0,99 0,99 d
Proporcion alumnos-maestro, nivel secundario 0,44 -0,64 -0,16

Relacién alumno-maestro, nivel terciario -0,82 0,80 -0,98 0,96 in
Saldo en cuenta corriente -0,16 0,56 0,42 0,18 d
Solicitudes de patentes, residentes 0,67 0,40 0,54 0,29 d
Tasa de cambio oficial 0,96 0,92 0,97 0,94 d
Tasa de fertilidad -1,00 -0,99 0,99 0,99 d
Tasa de mortalidad por suicidio 0,47 0,30 0,79 0,63 d
Tasa de natalidad, nacidos vivos en un afio -1,00 -0,99 1,00 1,00 d

Fuente: Banco Mundial (2023) y World Justice Project (2023).

Conclusiones

El comportamiento de las variables de contexto es similar para 14 de los 22 aspectos y en 7 es
independiente para los dos paises. La correlacion de los servicios de justicia va para el mismo lado. Las
diferencias en la valoracién del a prestacion del servicio de justicia es diferente para cada territorio en
la forma en la que se componen y relaciona las variables del entorno con la prestacion del servicio.
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Capitulo XVI. Exploracion a la dindmica de trabajo en las
organizaciones: Un estudio piloto sobre la gestion de conflictos
y la felicidad organizacional en empresas

Dr. Alex Duefias Pefia?
Mg. Diana Mireya Cuellar Sanchez?
Dr. Oscar Rene Martinez Mesa3

Resumen

La dindmica de trabajo en apoyo de una gestién adecuada de los conflictos se convierte en factor
para promover la felicidad en las empresas. Al fomentar un entorno laboral satisfactorio, las
organizaciones alcanzan mejor productividad, compromiso y retencién a lago plazo de sus
colaboradores. Los resultados aqui expuestos son resultado de explorar la dindmica de trabajo en las
organizaciones, centrandose en la gestion de conflictos y la felicidad organizacional. Se trabajo bajo un
analisis mixto donde se quiso comprender el contexto y el significado de las experiencias y acciones de
los participantes, asi mismo, busco describir mediante métricas las variables estudiadas, utilizando un
instrumento estandarizado aplicado a 128 organizaciones que desarrollan sus actividades en la ciudad
de Bogota, Colombia. Dentro de los resultados esta que hay una percepcion positiva por parte de la
mayoria de los trabajadores encuestados en relacion con la valoracién del bienestar y la satisfaccion de
los empleados por parte de la organizacion, la existencia de programas o iniciativas que promueven el
bienestar emocional en el trabajo, el reconocimiento y celebracién de los logros de metas y objetivos,
asi como el sentimiento de apoyo y valoracién en el lugar de trabajo. Asi como, que existen
oportunidades para mejorar la gestion de la felicidad organizacional y promover un mayor compromiso
y satisfaccién laboral en la organizacion.

Introduccion

En la actualidad, la dindmica laboral en las organizaciones esta influenciada por diversos factores,
entre ellos la gestién de conflictos y la felicidad de los empleados. Estos dos elementos desempefian
un papel crucial tanto en la eficacia de las actividades de la empresa como en el bienestar de los
trabajadores. En cuanto a la gestion de conflictos, este Ultimo es un componente esencial en cualquier
entorno organizacional, ya que las dificultades interpersonales y de equipo son inevitables en
diferentes niveles, ya sea entre empleados, equipos de trabajo, departamentos e incluso entre la
direccion y los empleados.

La gestidn de conflictos en las empresas se refiere a la capacidad de identificar, abordar y resolver
eficazmente los desacuerdos y las disputas que surgen entre las partes involucradas (Paradinas, 2020).
Segun Paradinas, Este proceso implica no solo la resolucidon de problemas especificos, sino también la
promocién de la comunicacién efectiva, la negociacién y la busqueda de soluciones que beneficien a

1 Docente investigador, aduenasp@unicolmayor.edu.co
2 Docente investigador, dmcuellar@unicolmayor.edu.co

3 Docente investigador, aduenasp@ unicolmayor.edu.co
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todas las partes. Un enfoque efectivo para la gestidon de conflictos implica reconocer que los conflictos
no siempre son negativos, sino que también pueden ser una oportunidad para el crecimiento y la
innovacién. Los conflictos bien manejados pueden estimular la creatividad, fomentar el pensamiento
critico y mejorar las relaciones interpersonales (Gonzalez, 2012).

Por otro lado, en la sociedad actual, los cambios que se han producido han ampliado la forma en que
las organizaciones perciben la felicidad. Ahora se reconoce que va mas allad de ser una simple emocién
humana y se le otorga la misma importancia, e incluso mads, que la productividad en la gestidn
(Dutschke, 2013). La felicidad se considera actualmente como un estado que se genera a partir de la
interaccion de diversas circunstancias. Entre ellas, se encuentran la satisfaccion de las necesidades
fundamentales, relaciones sociales saludables, sentirse cémodo en el entorno laboral, autoestima,
autocontrol, sonreir y disfrutar de la existencia (Caycho, 2010).

Estos componentes influyen en el individuo y generan efectos positivos en multiples aspectos de su
vida. Al fomentar el desarrollo social y econdmico a través de la autorrealizacién en el trabajo, se
promueve de manera mas efectiva el crecimiento tanto a nivel personal como a nivel colectivo
(Carballeira et al., 2015). Ademas, se ha observado que un clima organizacional positivo, caracterizado
por la felicidad y la satisfaccion de los empleados, conduce a un aumento en la productividad y la
retencion del talento. En este sentido, considerar la felicidad como un componente dentro de una
organizacion implica tener en cuenta cambios en las estructuras y también reflexionar sobre las
emociones y sus consecuencias. Aunque estos aspectos del ser humano no sean fisicamente visibles, si
se hacen evidentes a través de las acciones y el estado emocional de las personas. Esto es crucial para
promover un ambiente de convivencia positivo.

A pesar del creciente interés que se ha dedicado a estas variables en la investigacién organizacional,
aun es necesario examinar en mayor profundidad cdmo se relacionan la gestién de conflictos y la
felicidad organizacional en la dindmica laboral de las organizaciones. El objetivo de este capitulo es
analizar dicha influencia y su impacto en la dindmica de trabajo en las organizaciones. A través de este
analisis, se busca proporcionar informacidn valiosa para las organizaciones y los profesionales, que
contribuya a mejorar la comprension de estas variables y, a su vez, brindar orientacién practica para la
promocién de ambientes de trabajo mas saludables, positivos, productivos y efectivos.

Referentes tedricos

Gestion de conflictos

El conflicto y la cooperacion son elementos inherentes a la vida cotidiana de las organizaciones
(Chiavenato, 2011). Asi lo afirma la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2013), al asegurar que
el conflicto es una realidad inevitable en las empresas y en una economia de mercado. De igual manera,
la literatura ha evidenciado cédmo la presencia de discrepancias e incompatibilidades entre los
integrantes de los equipos, generadas por asuntos personales no relacionados con el trabajo, conocidos
como conflictos relacionales, resulta en un deterioro del ambiente grupal, laboral o afectivo (Neffa,
2015; Medina et al., 2004). Estas interacciones pueden dar lugar a conflictos entre los miembros de
grupo en ocasiones por problemas personales, gustos, ideas o valores (Jehn, 1994), que deben
abordarse de manera efectiva.

Es decir, el conflicto no surge de manera casual o fortuita, sino que se manifiesta cuando existen
diferentes formas de pensar y actuar, algo intrinseco a las organizaciones (Jehn, 1995). Todo lo que
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contribuye al conflicto son ideas, sentimientos, actitudes o intereses divergentes que generan malestar
y relaciones laborales deterioradas (Gamero et al., 2008). Por ende, es fundamental que las
organizaciones se planteen como objetivo crear condiciones en las cuales el conflicto pueda ser
controlado o canalizado de manera util y productiva. La gestidn de conflictos es un tema directamente
relacionado con la eficacia y el buen funcionamiento de las organizaciones, puesto que las relaciones
laborales se caracterizan por las interacciones entre los trabajadores y sus empleadores, que pueden
ser influenciadas por situaciones que surgen dentro o fuera del entorno laboral (Abarca et al., 2020).

De acuerdo con Carneiro (2007), la gestién de conflictos se refiere a la capacidad de identificar,
abordar y resolver eficazmente los conflictos que surgen entre los miembros de la organizacién. Se
trata de un proceso que busca promover la comunicacidn abierta, la colaboracién y la busqueda de
soluciones constructivas para manejar y resolver las diferencias y disputas que pueden surgir en el
entorno laboral. Para ello, se han desarrollado modelos que describen la conducta de las personas ante
situaciones de conflicto en términos de gestion del conflicto (Tabla 1)

Tabla 4. Modelos ante situaciones de conflicto

Autores Estilos ante un conflicto

Blake y Mouton (1964). Producto de la combinacion de la orientacién de los sujetos hacia dos
dimensiones basicas: el interés por las personas y el interés por la
tarea.

Thomas-Kilmann (1974) Las preferencias de resolucion de conflictos individuales pueden

afectar la dindmica de las interacciones y las relaciones dentro de una
organizacién por el grado de asertividad del individuo y el grado de
cooperatividad o el intento de satisfacer los intereses del otro, se
distinguen cinco estilos de conducta: competencia, colaboracion,
acomodacion, evitacion y compromiso.

Rahim y Bonoma (1979) y Esta teoria aporta una percepcién especifica de los enfoques

Rahim (2002) individuales para manejar el conflicto y su influencia en las dinamicas
de la empresa. Los autores definen dos dimensiones fundamentales: la
colaboracién (el grado en que una persona busca satisfacer tanto sus
propias necesidades como las del otro) y la asertividad (el grado en que
una persona busca satisfacer sus propias necesidades). A partir de
estas variables, se identifican cinco enfoques de gestion del conflicto:
integrador, impositivo, evasivo, dominante y comprometido.

Fisher y Ury (1981) Enfoque de negociacidn "ganar-ganar"”, el cual tiene como objetivo
lograr acuerdos que sean satisfactorios para todas las partes
implicadas, atendiendo a sus necesidades e intereses. Esto destaca la
relevancia de una comunicacién eficaz, la capacidad de empatia y la
aplicacién de creatividad en la resolucién de conflictos, fomentando asi
la construccién de relaciones duraderas y la maximizacion del valor
para todas las partes involucradas.

Fuente: autores a través de la literatura.

A continuacién, se describe brevemente el modelo propuesto por Rahim y Bonoma (1979) y Rahim
(2002) para la gestion de conflicto que aln es aceptado en los entornos empresariales:

La integracion implica un fuerte compromiso tanto hacia uno mismo como hacia los demas, y conlleva
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la colaboracién entre las partes con el propédsito de alcanzar una solucion mutuamente aceptable. Esta
actitud favorece y facilita la apertura, intercambio de informacidn y resolucidn de problemas aceptable
para ambas partes, lo que a su vez conduce a la generacion de soluciones innovadoras y creativas. El
servilismo implica una baja consideraciéon hacia uno mismo y un alto enfoque en satisfacer las
necesidades de los demas. La persona elige no tener en cuenta las diferencias existentes con la otra
parte y se enfoca en resaltar y destacar los aspectos en comun entre ambos con el objetivo de atender
los intereses de la otra persona. La dominacion se caracteriza por un elevado interés en satisfacer las
propias necesidades y un escaso interés en considerar las necesidades de los demds. La persona busca
de manera persistente alcanzar sus objetivos sin tomar en cuenta las necesidades y expectativas de su
contraparte. La evitacion implica un escaso interés tanto hacia uno mismo como hacia los dem3s. La
persona busca evitar el problema y opta por retirarse de la situacion. Aquel que emplea la evitacion
renuncia tanto a la satisfaccion de sus propios intereses como a los de la otra parte involucrada. Por
otro lado, el enfoque de compromiso en la gestidn del conflicto implica un interés moderado que se
sitla entre los propios intereses y los intereses de los demas.

En conclusidn, la gestién de conflictos son facetas de la actividad social, sin embargo, se destaca la
importancia de tener un sistema sdlido para encontrar soluciones y prevenir la aparicion de conflictos
a través de sistemas de gestion y manejo de conflictos que fomenten la colaboracién entre
empleadores y empleados (Muthoniy Muathe, 2021). Por ello, en el ambito de la administracién se ha
abordado desde diversas perspectivas tedricas, cada una de las cuales aporta una comprensién valiosa
sobre los estilos de resolucién, el manejo individual del conflicto y las estrategias de negociacion. Los
modelos y teorias presentados ofrecen un marco sdlido para comprender, analizar y abordar los
conflictos de manera efectiva, promoviendo asi un entorno laboral armonioso y productivo.

La felicidad Organizacional

La felicidad ha sido conceptualizada por diversos autores como una vivencia interna positiva que
engloba emociones agradables, satisfaccion con la vida, sin emociones negativas, autorrealizacién y
desarrollo personal (Andrews y Withey, 1976; Ryff, 1989). Asi mismo, ésta se refiere a un estado
emocional que parece ser nutrido cognitivamente por la reflexion acerca de su nivel general de
satisfaccién en la vida y la frecuencia con la que experimentan emociones positivas con intensidad
(Moyano y Ramos, 2007). En el campo de la administracion, la felicidad organizacional es un constructo
de gran relevancia, pues su base son las emociones y los comportamientos organizacionales, es decir,
la felicidad organizacional es el resultado de un pensamiento estratégico (Baker et al., 2006) ya que se
relaciona directamente con el bienestar de los empleados y el rendimiento de las organizaciones
(Seligman, 2003).

En el ambito de la administracion, diversos autores se han basado en teorias que provienen de la
psicologia para abordar y aportar de manera relevante en la formacién de conocimientos respecto a la
felicidad organizacional.
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Tabla 5. Enfoques tedricos de la felicidad organizacional.

Autores Teoria

Diener (1984) Teoria del bienestar subjetivo. Esta sostiene que la felicidad es una evaluacion
subjetiva de la satisfaccion con la vida en general, influida por multiples factores,
incluyendo aspectos personales, sociales y laborales. En el contexto
organizacional, la teoria del bienestar subjetivo proporciona una base sélida
para comprender cémo los empleados evaltan su propia felicidad en el trabajoy
como esta evaluacion puede afectar su desempefio y compromiso laboral.

Edmondson (1999) Teoria del clima de seguridad psicoldgica. Esta se ha relacionado con la felicidad
y el bienestar en el trabajo. Sostiene que un clima de seguridad psicoldgica,
caracterizado por la confianza, la apertura y la aceptacion de ideas y errores,
permite a los empleados sentirse seguros y cdmodos en su entorno laboral. Un
clima de seguridad psicoldgica promueve la felicidad organizacional al fomentar
la participacion activa, la comunicacién abierta y la colaboracion entre los
miembros del equipo.

Seligman (2002) Enfoque de la psicologia positiva. Busca promover la felicidad y el florecimiento
humano. En el contexto organizacional, este enfoque ha sido aplicado para
desarrollar intervenciones y practicas que fomenten la felicidad y el bienestar de
los empleados, a través de estrategias como el enfoque en fortalezas
individuales, la gratitud, el sentido de propdsito y la construccion de relaciones
positivas en el entorno laboral.

Fuente: autores a través de la literatura.

Las reflexiones en torno a este tema conducen a que la falta de trabajo en equipo, satisfaccion,
compromiso e innovacion entre el personal implica la ausencia de experiencias felices (Hosie et al,
2007). El estado emocional del trabajador afecta las habilidades de desempefio interpersonal: si se
busca un ambiente laboral 6ptimo para el funcionamiento de las organizaciones, entonces la felicidad
de los empleados es crucial para la motivacién y viceversa. Por lo tanto, es imprescindible establecer
una conexion entre la satisfaccion laboral y la presencia de mayor creatividad en el entorno de trabajo,
un incremento en comportamientos prosociales tanto con colegas como con cliente, asi como la
gestidn del recurso humano para fomentar actitudes positivas, relaciones saludables con los demas,
establecimiento de metas, desarrollo y apropiacion de las tareas asignadas, asi como otros valores
relevantes en el entorno laboral (Tarragona, 2016). Todo esto con el fin de tener una disminucion en la
manifestacién de conductas contraproducentes (Rodriguez y Sanz, 2013).

Por su parte, Baker, et al. (2006) mencionan que en organizaciones que promueven la felicidad, tanto
los empleados como los directivos muestran un compromiso efectivo y emocional hacia la
organizacion, considerando su trabajo como una ocupacion satisfactoria. Se destaca que, en estas
organizaciones, los colaboradores tienen una actitud positiva y una fuerte motivacion laboral (Fisher,
2010). El autor argumenta que fomentar la felicidad de los empleados es de suma importancia, ya que
las emociones positivas actian como un contrapeso frente a las emociones negativas, pues las personas
gue experimentan felicidad tienen la oportunidad de desarrollar plenamente sus habilidades y talentos,
lo que activa la liberacién de sustancias quimicas como endorfinas y dopaminas en el cerebro. Esto les
permite tener un pensamiento mas agudo, rdpido, ademas de fomentar su creatividad y capacidad para
expresarse de manera asertiva (Gutiérrez, 2013). En este sentido, si los colaboradores aprenden a
incrementar sus niveles de emocion positiva, experimentaran menos estrés y serdn mas resilientes.
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En definitiva, la felicidad organizacional es un constructo complejo que ha sido abordado desde
diferentes perspectivas tedricas en el campo de la administracion. La teoria del bienestar subjetivo, la
psicologia positiva y la teoria del clima de seguridad psicoldgica son solo algunos ejemplos de enfoques
tedricos que han contribuido a comprender y promover la felicidad en el entorno laboral. Estas teorias
y otros autores son importantes para comprender los factores que influyen en la felicidad
organizacional y guiar el disefio de intervenciones y prdacticas que mejoren el bienestar de los
empleados y promuevan un ambiente laboral positivo.

Dinamica de trabajo en las organizaciones

La relacién entre la dindmica de trabajo, la gestion de conflictos y la felicidad organizacional en las
empresas es estrecha y compleja. Una dinamica de trabajo saludable y eficiente es fundamental para
promover la felicidad y el bienestar de los empleados, asi como para obtener resultados positivos en la
organizacion (Castellano et al., 2018). Se destaca que no siempre se cuenta con un ambiente que
favorezca el dia a dia y un clima laboral que potencie a los equipos de trabajo. Por lo tanto, resulta
relevante centrar la atencién en la gerencia de la felicidad como una estrategia para resolver conflictos
y promover un entorno laboral saludable (Milkovich y Boudreau, 1994).

Metodologia

Se presenta un estudio con enfoque mixto, donde se utiliza una metodologia cualitativa y
cuantitativa. En el enfoque cualitativo, se exploran las experiencias y percepciones de los participantes,
mientras que en el enfoque cuantitativo se recopilan datos numéricos que se analizan estadisticamente
utilizando instrumentos estandarizados como cuestionarios. Este enfoque sigue las pautas propuestas
por Hernandez et al. (2014), quienes sefialan que la exploracion cualitativa permite comprender el
fendmeno estudiado en su contexto natural, mientras que el andlisis cuantitativo proporciona una
visidn numérica y estadistica para generalizar a partir de ciertas particularidades.

El estudio se clasifica como exploratorio, descriptivo y correlacional. Inicialmente, se realiza una
exploracién del objeto de estudio con el fin de obtener un mayor conocimiento sobre la dindmica en el
trabajo, la gestion de conflictos y la felicidad organizacional, que son fendmenos poco conocidos por
los investigadores. Esta exploracidn proporciona claridad sobre la idea tratada. Luego, se describen las
caracteristicas y propiedades del objeto de estudio utilizando la informacién recopilada de la poblacién
que fue considerada como unidad de trabajo. En este proceso, no se busca establecer relaciones
causales. Posteriormente, se examina la relacién entre las variables y se determina la existencia de una
relacién o asociacion estadistica entre ellas (Medina, 2016).

La poblacién del estudio estuvo compuesta por 128 empresas en las cuales trabajan estudiantes que
estan realizando estudios de posgrado en una universidad de la ciudad de Bogotd. Para abordar esta
poblacidn, se disefié un formulario tipo Likert basado en la conceptualizacidén obtenida a través de la
revision de la literatura especializada. Este formulario buscaba recopilar informacién sobre Ia
caracterizacién de las empresas, asi como explorar dos temas relacionados con la dinamica de trabajo:
la gestion de conflictos y la felicidad organizacional. Para cada uno de estos temas, se incluyeron cinco
afirmaciones con el objetivo de obtener informacidn relevante.

En suma, el proceso tuvo una revisién de literatura que se basé en las fases metodoldgicas: seleccién
de palabras clave, busqueda de literatura, recopilacidn de datos, analisis y presentacion de resultados.
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Desarrollo

En el estudio, se tomaron un total de 128 empresas. En la composiciéon de estas, hay una
predominancia del sector privado, ya que el 87,5% pertenecen a este ambito, entre tanto, el 10,2% son
entidades gubernamentales, el 2,3% son mixtas. En cuanto a la clasificacidn por tamaiio, se identificd
que el 55,5% corresponden a grandes empresas. Asimismo, se determiné que el 13,3% son medianas,
el 17,2% pequeiias y el 14,1% de las empresas son microempresas. En cuanto a la antigliedad en el
mercado, se da cuenta de que el 44,5% han estado operando durante mas de 12 afios, el 28.9% lleva
mas de 10 afos. Entre tanto, el 7,8% han estado trabajando entre 7 y 9 afios. Asi mismo, el 14,1% de
las empresas lleva entre 1y 3 afos en el mercado.

Gestion de conflictos

Para el conocimiento sobre esta variable se trabajé los siguientes reactivos:

Tabla 1. Afirmaciones para explorar sobre la dindmica de trabajo a partir de la gestion de conflictos en las
organizaciones

Reactivos
La organizacion cuenta con un sistema efectivo para gestionar los conflictos internos.
Existe un ambiente propicio para la resolucion de conflictos en mi lugar de trabajo.

Se promueve la comunicacidn abierta y constructiva para resolver los conflictos.

Se fomenta la negociacion y el consenso como estrategias para resolver los conflictos.

La capacitacion en gestion de conflictos es ofrecida regularmente a los empleados.
Nota: las afirmaciones se formulan a partir de los referentes tedricos trabajados en la revision de la literatura

En esta variable se encontrdé que para el 62,5% de los encuestados, la organizacion cuenta con un
sistema efectivo para gestionar los conflictos internos. De esta cifra, el 51,3% afirma estar totalmente
de acuerdo con esta afirmacién. Por otro lado, el 21,9% tiene dudas sobre la existencia de este sistema
de gestion de conflictos dentro de la organizacién. Asimismo, en promedio un 15,6% no percibe su
presencia. En cuanto a la existencia de un ambiente propicio para la resolucion de conflictos en el lugar
de trabajo, el 28,9% de los encuestados afirma percibirlo de forma rotunda. Ademas, el 39,1% también
estd de acuerdo en que dicho ambiente existe. Por otro lado, un 32% de los encuestados no esta seguro
o no percibe la existencia de este ambiente.

Asi las cosas, los resultados muestran que una parte significativa de los encuestados considera que la
organizacion cuenta con un sistema efectivo para gestionar los conflictos internos. Sin embargo, existen
un porcentaje considerable que no percibe este sistema. En definitiva, se da cuenta de un ambiente
propicio para la resolucién de conflictos, aunque es de considerar la existencia del porcentaje
significativo que no esta seguro o no lo percibe.

Al querer conocer sobre la existencia de un clima favorable que promueva la comunicacién abierta y
constructiva para resolver los conflictos, se encontré que el 31,3% no lo percibe o esta seguro de que
no existe. Por otro lado, al menos el 68,8% estd de acuerdo en que dicho clima se vive, y un 32% afirma
estar totalmente de acuerdo con la existencia de este importante entorno para la dindmica
empresarial. Sin embargo, también se evidencia que hay un porcentaje considerable que no lo percibe
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o estd seguro de la ausencia de un ambiente propicio para promover una dinamica de trabajo saludable
y eficiente.

En cuanto al aspecto relacionado con conflictos en el entorno laboral, con respecto a si se alienta a
las partes involucradas a dialogar, buscar puntos en comun y llegar a acuerdos mutuamente
satisfactorios en lugar de recurrir a métodos de confrontacién o impositivos, los resultados muestran
lo siguiente: el 25% estd totalmente de acuerdo en que se fomenta la negociacién, mientras que el
44,5% estd de acuerdo en que se promueve el consenso como estrategias para resolver los conflictos.
Por otro lado, el 18% expresa dudas sobre si se promueve activamente esta forma de abordar los
conflictos, y el 11,7% lo percibe claramente.

Se observa que la organizacién muestra preocupacién en cuanto a la gestién de conflictos, ya que el
60,2% de los encuestados afirma estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con que la empresa ofrece
capacitacién regular sobre gestion de conflictos a sus empleados. Por otro lado, el 17,2% declara
desconocer si se ofrece esta capacitacion, mientras que el 7,8% afirma definitivamente no haber
percibido esta practica.

En resumen, los resultados indican que una parte significativa de los encuestados reconoce que la
organizacion se preocupa por la gestidon de conflictos al ofrecer capacitacidn regular sobre el tema a
sus empleados. Sin embargo, existe un porcentaje considerable que desconoce si se brinda esta
capacitacién o no ha percibido su implementacién. Estos datos destacan la importancia de comunicar
y promover activamente las iniciativas de capacitacién en gestion de conflictos dentro de la
organizacion para asegurar una adecuada respuesta ante situaciones conflictivas.

Figura 1. Gestion de conflictos

Alto 0.296875

Medio 0.6171875

Bajo 0.0859375

Fuente: autores

En cuanto al diagndstico que se vive en la muestra trabajada sobre la percepcién de los empleados
en relacidn con la gestion de conflictos en la organizacion, se dio que el 13,3% en materia de gestion
de conflictos en la organizacidn es baja, el 52,3% esta en media y un 34,4% es alta. Asi las cosas, se
revela que la mayoria de los empleados percibe la gestion de conflictos en la organizacién como media.
Esto indica que hay espacio para mejorar las prdcticas y los enfoques utilizados para abordar y resolver
los conflictos en el entorno laboral. Es importante prestar atencién a las opiniones de aquellos
empleados que consideran que la gestion de conflictos es baja (13,3%) y tomar medidas para fortalecer
los mecanismos de resolucién de conflictos. Esto puede incluir la implementacién de estrategias de
comunicacion efectivas, el fomento de un ambiente de apertura y respeto, asi como la capacitacién en
habilidades de negociacidn y resolucidén de conflictos. Por otro lado, es positivo destacar que un
porcentaje significativo de empleados (34,4%) considera que la gestion de conflictos es alta, lo que
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indica que existen practicas exitosas en la organizacién para gestionar y resolver los conflictos de
manera efectiva. Esto puede ser el resultado de politicas claras,

un liderazgo solido y una cultura organizacional que valora la resolucion de conflictos de
manera constructiva.

Felicidad organizacional

Para el conocimiento sobre esta variable se trabajé los siguientes reactivos:

Tabla 2. Afirmaciones para explorar sobre la dindmica de trabajo a partir de la felicidad organizacional.

Reactivos
La organizacién valora el bienestar y la satisfaccion de sus empleados
Existen programas o iniciativas que promueven el bienestar emocional en el trabajo
Se reconoce y se celebra el logro de metas y objetivos dentro de la organizacion
Los empleados se sienten apoyados y valorados en su lugar de trabajo.
La organizacidén promueve un equilibrio adecuado entre el trabajo y la vida personal.

Nota: las afirmaciones se formulan a partir de los referentes tedricos trabajados en la revisién de la literatura

De los datos proporcionados sobre la percepcidn de los colaboradores en las empresas con relacion
a si la organizacién valora el bienestar y la satisfaccidon de sus empleados, se observa que un 3,1% de
los empleados estd totalmente en desacuerdo con la afirmaciéon de que la organizacién valora el
bienestar y la satisfacciéon de sus empleados. Ademads, un 6,3% estd en desacuerdo con dicha
afirmacion, mientras que un 21,1% se encuentran indecisos, lo que implica que no tienen una postura
clara con respecto a la valoracidn del bienestar y la satisfaccidn por parte de la organizacién. Por otro
lado, el 38,3% estd de acuerdo en que la organizacion si valora estos aspectos, y un 31,3% esta
totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

Respecto a los datos proporcionados sobre la percepcién de los empleados con relacién a la
existencia de programas o iniciativas que promueven el bienestar emocional en el trabajo, se encontré
que un 2,3% estd totalmente en desacuerdo con la existencia de tales programas o iniciativas, mientras
que un 10,9% esta en desacuerdo. Un 25,8% de los empleados no tienen una postura clara con respecto
a la existencia de estos programas o iniciativas, y un 40,6% esta de acuerdo en que si existen. Ademas,
un 20,3% esta totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

En cuanto al reconocimiento y celebracidn del logro de metas y objetivos dentro de la organizacion,
se observa que un 3,1% de los empleados estd totalmente en desacuerdo con esta afirmacién, mientras
que un 10,2% esta en desacuerdo. Un 20,3% no tiene una postura clara con respecto al reconocimiento
y celebracion de los logros de metas y objetivos, pero un 46,1% estd de acuerdo en que la organizacion
si lo reconoce y celebra. Ademas, un 20.3% esta totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

Frente a sentirse apoyados y valorados en su lugar de trabajo, se encontré que un 3,9% de los
empleados esta totalmente en desacuerdo, y un 6,3% esta en desacuerdo con dicha afirmacién. Un
23,4% de los empleados no tiene una postura clara con respecto a sentirse apoyados y valorados en su
lugar de trabajo. Sin embargo, un 49,2% esta de acuerdo en que se sienten apoyados y valorados, y un
17,2% esta totalmente de acuerdo con esta afirmacion."
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Con la afirmacién que quiso indagar sobre que, si la organizacién promueve un equilibrio adecuado
entre el trabajo y la vida personal, se encuentra que el 4,7% de los empleados esta totalmente en
desacuerdo con

la aseveracién, un 9,4% esta en desacuerdo, el 25,8% no tienen una postura clara. De su parte, el 39,1%
esta de acuerdo, un 21,1% esta totalmente de acuerdo.

Figura 1. Felicidad organizacional.

Alto 29,73%

kedio 61, 7%

Bajo 2, 6%

Fuente: autores.

De los datos proporcionados sobre la percepcion de los empleados en relacidon con la felicidad
organizacional, se observa que el nivel de felicidad organizacional se distribuye de la siguiente manera:
un 8,6% bajo, un 61,7% medio y un 29,7% alto. Esto indica que la mayoria de los colaboradores
experimentan un nivel medio de felicidad organizacional. Sin embargo, se destaca un porcentaje
significativo en nivel alto de felicidad. Estos resultados revelan la necesidad de mejorar en la promocion
de un mayor nivel de felicidad organizacional, especialmente en aquellos colaboradores que lo
perciben como bajo. Esto, sin duda, deberia generar beneficios tanto para los empleados como para la
organizacion en términos de satisfaccion laboral, compromiso, productividad y retencién del talento.

Por otro lado, se encontré que las variables relacionadas con la dindmica en el trabajo presentan
interconexiones entre si, como se detalla en la tabla 3.

Tabla 3. Correlaciones de Pearson entre la dindmica en el trabajo y variables: Gestion de conflictos y felicidad
organizacional.

Dindmica en  Gestion de Felicidad

el trabajo Conflictos Organizational
Dindmicaenel C.dePearson 1 ,758%* ,643%*
trabajo Sig. (bilateral) 0,000 0,000
Gestion de C. de Pearson ,758** 1 ,558%*
Conflictos Sig. (bilateral) 0,000 0,000
Felicidad C. de Pearson ,643** ,558%* 1
Organizational Sig. (bilateral) 0,000 0,000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa, en el estudio, una correlacion directa y positiva significativa entre la dindmica en el
trabajo, la gestidn de conflictos y la felicidad organizacional, evidenciada por los coeficientes de Pearson
obtenidos. En particular, se encontré un coeficiente de ,758** entre la dindmica en el trabajo y la
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gestidn de conflictos, lo cual indica una correlacion fuerte y positiva. Asimismo, la dindmica en el trabajo
presenta un coeficiente de ,643** en relacidn con la felicidad organizacional, también indicando una
correlacién alta. Asi mismo, se destaca que la gestion de conflictos y la felicidad organizacional
muestran una asociacién significativa con un coeficiente de Pearson de ,558**. Esto implica que existe
una relacidon importante entre la capacidad de gestionar los conflictos de manera efectiva y el nivel de
felicidad experimentado en la organizacién. Asi entonces, estos resultados respaldan la nocién de que
la dindamica en el trabajo, la gestién de conflictos y la felicidad organizacional estdn estrechamente
relacionadas. Una dindmica laboral positiva y una gestidn efectiva de los conflictos contribuyen a un
entorno propicio para la felicidad de los empleados. Estos hallazgos resaltan la importancia de
fomentar una dindmica laboral saludable y brindar estrategias adecuadas para la gestién de conflictos,
con el fin de promover la felicidad y el bienestar en el entorno laboral.

Discusion y conclusiones

El estudio piloto examind la dindmica de trabajo en las organizaciones, especificamente la gestién de
conflictos y la felicidad organizacional. Los resultados indicaron que, si bien habia aspectos positivos en
la gestion de conflictos y la percepcién de felicidad organizacional, también se identificaron areas de
mejora y percepciones diversas entre los empleados. Estos hallazgos resaltan laimportancia de abordar
los conflictos de manera efectiva y promover un entorno favorable para la felicidad y el bienestar. A
continuacidn, se da cuenta de algunos de los hallazgos del estudio piloto frente a la dindmica de trabajo
en las organizaciones y la gestién de conflictos y la felicidad organizacional en empresas
respectivamente:

En cuanto a la gestion de conflictos, los resultados revelaron que, si bien la mayoria de los
encuestados consideraban que la organizacidon contaba con un sistema efectivo para gestionar los
conflictos internos, algunos aun tenian dudas o no percibian su presencia. Ademas, se encontrd que
habia un porcentaje significativo de empleados que no percibian un ambiente propicio para la
resolucion de conflictos o un clima favorable que promoviera la comunicacién abierta y constructiva.
Esto va en contraposicion a lo planteado por Paradinas (2020) quien destaca que una comunicacion
interna efectiva se presenta como una valiosa herramienta de gestion de conflictos, ya que contribuye
considerablemente a prevenir su ocurrencia o, al menos, a reducir su intensidad y alcance.

Aunque se observd que una parte considerable de los encuestados percibia que se fomentaba la
negociacion y el consenso como estrategias para resolver conflictos, también habia empleados que
expresaban dudas sobre si se promovia activamente esta forma de abordar los conflictos. Sin embargo,
se destacd que la organizacidon mostraba preocupacioén por la gestién de conflictos, ya que una mayoria
considerable de los encuestados afirmd que se ofrecia capacitacién regular sobre este tema. Esto
ratifica el criterio defendido por Muthoni (2021) quien afirma que los problemas organizacionales
deben tener un sistema organizado para poder solucionar las dificultades que se presenten en la
empresa, toda vez que un manejo evasivo de los conflictos afecta negativamente al desempefio
organizacional de los colaboradores internos.

Con relacién a la felicidad organizacional, los datos revelaron que habia una variabilidad en la
percepciéon de los empleados sobre si la organizacidn valoraba el bienestar y la satisfaccién de sus
empleados. Aunque una proporcion significativa de los encuestados estaba de acuerdo en que la
organizacion valoraba estos aspectos, también habia empleados que expresaban dudas o desacuerdo.
Las organizaciones encuestadas deben prestar especial atencidn a esta variable, pues de acuerdo con
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Baker et al. (2006) en las organizaciones felices los colaboradores son mas creativos y capaces de
provocar cambios e incluso pueden fomentar la colaboracién, cooperacidon y responsabilidad de
innovar.

En cuanto a la existencia de programas o iniciativas que promovieran el bienestar emocional en el
trabajo, se encontrd una percepcién mixta entre los empleados, donde algunos afirmaban su existencia
y otros expresaban desacuerdo o incertidumbre. Respecto al reconocimiento y celebracién de los logros
de metas y objetivos, la mayoria de los empleados estaban de acuerdo en que la organizacién lo
realizaba, pero habia una proporcion significativa que no tenia una postura clara al respecto. Con
respecto a estas variables, se recalca la importancia del desarrollo de las ventajas competitivas de las
empresas y profesionales mediante el bienestar subjetivo y psicolégico de sus clientes internos de los
individuos (Seligman, 2003). En cuanto a sentirse apoyados y valorados en el lugar de trabajo, la
mayoria de los empleados estaba de acuerdo, pero también habia una proporcién considerable que no
tenia una postura clara o expresaba desacuerdo. Por ultimo, con relacion al equilibrio entre el trabajo
y la vida personal, hubo una percepcion variada, donde algunos empleados consideraban que la
organizacion lo promovia adecuadamente, mientras que otros tenian dudas o estaban en desacuerdo.

Se da cuenta de una correlacion directa y positiva entre la dindmica en el trabajo y la gestion de
conflictos, asi como entre la dindmica en el trabajo y la felicidad organizacional lo que sugieren que
existe una relacion significativa entre estas variables: en primer lugar, la correlacién entre la dindmica
en el trabajo y la gestion de conflictos es alta, indicando, con esto, que a medida que la dinamica en el
trabajo mejora, también lo hard la capacidad de gestionar los conflictos. Corroborando con Castellano
et al. (2018) que una dinamica laboral saludable y eficiente proporciona un entorno propicio para
abordar y resolver los conflictos de manera constructiva, lo que a su vez contribuye a un clima laboral
positivo y a la felicidad de los empleados.

En segundo lugar, se destaca que la correlacidon entre la dindmica en el trabajo y la felicidad
organizacional también es alta, conllevando a que a medida que la dindmica en el trabajo mejora, se
da mayor probabilidad de experimentar niveles mas altos de felicidad organizacional donde desarrolla
un contexto para dindmica laboral positiva, caracterizada por la cooperacién, el apoyo mutuo y la
satisfaccién en el trabajo, puede generar un ambiente propicio para el bienestar emocional y la
satisfaccién de los empleados (Milkovich y Boudreau, 1994).

Por otro lado, la correlacion entre la gestidn de conflictos y la felicidad organizacional muestra una
asociacion alta, Esto indica que existe una relacidon significativa entre la capacidad de gestionar los
conflictos de manera efectiva y la felicidad organizacional. De esta manera se tiene evidencia que en
las empresas consultadas se presenta buena gestion de conflictos que da aval a que contribuyen con
un clima laboral saludable, reduccién el estrés y coadyuvante a relaciones positivas entre los
colaboradores, lo que a su vez puede tener influencia en su nivel de satisfaccidn y felicidad en el trabajo,
lo que generaria mas productividad. (Castellano et al., 2018).

Asi las cosas, la informacion proferida da argumentacién y respalda a la idea en cuanto a que la
dindmica en el trabajo, la gestion de conflictos y la felicidad organizacional estdn interrelacionadas. Por
lo que una dindamica laboral saludable y una gestiéon efectiva de los conflictos pueden contribuir
positivamente a la felicidad y al bienestar de los empleados en una organizacidn. Estos hallazgos
resaltan la importancia de promover una cultura laboral positiva y proporcionar las herramientas
necesarias para abordar los conflictos de manera constructiva, en beneficio tanto de los empleados
como de la organizacién en general.
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Capitulo XVII. Estudio bibliométrico: Literatura académica de
inteligencia de negocios (Bl)

Jairo Jamith Palacios Rozo?
Oscar René Martinez Mesa?
Lugo Manuel Barbosa Guerrero?

Resumen

Este estudio bibliométrico sobre la literatura académica de inteligencia de negocios (bi), recopilado
de la base de datos Scopus de Elsevier se realizé un anadlisis de documentos por afio en Scopus Elsevier,
revista por afilo con mayor niumero de documentos Bl, el CiteScore de publicaciones por afio de las
revista, y la productividad por paises, en segunda pretension la elaboracion de mapa de red y densidad
con el software especializado VOSviewer para el enlace de co-ocurrencia, existe un incremento en la
productividad académica de documentos en las Ultimas décadas de forma constante en revistas
académicas con CiteScore indexados en Scopus y publicados, donde los paises con mayor productividad
cientifica estdn Estados Unidos, India y China, con el mapa de red y densidad de VOSviewer se
determind que existe un alta co- ocurrencia, pasando el umbral y la alta fuerza total del enlace, y una
conexion de fuerza total, mas fuerte en su relacion de analisis con los términos encontrados “analisis
de la informacidn” e “inteligencia competitiva”, lo cual permite identificar al (bi) como estrategia en la
toma de decisiéon de las empresas.

Palabras clave: Bibliométrico, inteligencia de negocios, CiteScore, Co-ocurrencia.
Abstract

This bibliometric study on the academic literature on business intelligence (bi), compiled from the
Elsevier Scopus database, was carried out an analysis of documents per year in Scopus Elsevier, the
journal with the largest number of Bl documents per year, the CiteScore of publications per year of the
journals, and the productivity by countries, secondly the elaboration of the network and density map
with the specialized software VOSviewer for the co-occurrence link, there is an increase in the academic
productivity of documents in the last decades of consistently in academic journals with CiteScore
indexed in Scopus and published, where the countries with the highest scientific productivity are the
United States, India and China, with the network and density map of VOSviewer it was determined that
there is a high co-occurrence, passing the threshold and the high total strength of the link, and a
connection of total strength, stronger in its analysis relationship with the terms found "information
analysis" and "competitive intelligence", which allows to identify the (bi) as a strategy in the business
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de Cundinamarca, jjpalacios@unicolmayor.edu.co https://orcid.org/0000-0002-1437-9838.

2 Doctor en Administracidon, Magister en Analisis de Problemas, Politicos, Econdmicos e Internacionales Contemporaneos, Especialista en
Derechos Humanos. Profesor e Investigador en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca oscarmartinezmesa@unicolmayor.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-9253-0177.

3 Doctorando en Administracién Universidad de la Salle, magister en informatica educativa, Docente de planta de la Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca, Imbarbosa@unicolmayor.edu.co https://orcid.org/0000-0002-0871- 8637.

294


mailto:jjpalacios@unicolmayor.edu.co
mailto:oscarmartinezmesa@unicolmayor.edu.co
mailto:lmbarbosa@unicolmayor.edu.co

decision making.

Keywords: Bibliometric, business intelligence, CiteScore, Co-occurrence.

Introduccion

Este estudio bibliométrico de la literatura académica de inteligencia de negocios (bi). Segun
Ibermatica (2007), el cual conceptualiza sobre “la transformacién de los datos de una organizacion, en
conocimiento para obtener una ventaja competitiva”, donde permite identificar la inteligencia de
negocios (bi) una estrategia en la toma de decisién en las organizaciones, a partir de Forbes (2010)
globalmente los gestores y lideres de la organizacién piensan en la informacién como un activo
estratégico el cual les reconoce para ser competitivos es decir el término que emergente de este
estudio inteligencia competitiva por lo cual la mayoria consideran que para el éxito se necesita la
gestidn de informacidn y surge el segundo término del estudio analisis de la informacién.

Donde las competencias es decir las habilidades para la toma de decisiones en las organizaciones,
con base a la realidad, al mercado es un activo estratégico y competitivo en nuestras organizaciones,
donde es indispensable los tiempos para el acceso a la informacion y como dice Cano (2007) se necesita
obtener la informacién de forma rapida para analizarla y tomar decisiones a partir de ella. Segun lo
mostrado por Ballard (2006) conocer la toma de decisiones y los diferentes roles que se deben tomar
en la organizacion, de acuerdo con estas instancias se debe contar con diferentes soluciones para
acceder a la informacién.

Para algunos autores el conocimiento es una tdactica de activos fijos compleja de imitar, Segun
Davenport & Prusak (2001) al remarcar el valor de la administracién por medio del conocimiento,
Tiwana (2002) es sencillo argumentar la virtud competitiva. Para Matute (2013) uno de los grandes
desafios de las organizaciones es conocer y determinar las necesidades del cliente, donde surge la
inteligencia de negocios como una herramienta o estrategia para analizar la informacion y ofrecer
productos y servicios casi de forma individual. Para Veldzquez (2009) el concepto de inteligencia de
negocios esta intrinseco la planeacion y la buena utilizacién de los datos en la organizacion para latoma
de decisiones, para dar un rutero una guia a la organizacién de cualquier tamafio. La inteligencia de
negocios a impactado en los ultimos afios por su gran impacto en la toma de decisiones y mejorar las
organizaciones (Chen et al., 2013).

Segun Frazer K. (2018) en la Cyclopedia of Commercial and Business Anecdotes El concepto en su
génesis es acreditado como “inteligencia comercial” por Richard Miller Devens aproximadamente en
1865, observando como recopilaba informacién un famoso banquero, mas adelante en los sesenta se
acredito con las siglas DSS es decir sistemas de apoyo a la toma de decisiones. Segun Pefia (2003)
postula que el analisis, la reflexién, la accion y la medicidén son las cuatro etapas de la inteligencia de
negocios. Para Negash (2004) infiere que la inteligencia de negocios son tecnologias, aplicaciones y
metodologias para recopilar y transformar datos en los sistemas transaccionales para convertirlos en
conocimiento. Bi comprende la recopilacidn, andlisis e interpretacion de datos en el apoyo de procesos
para que la organizacién desarrolle la toma de decisiones estratégicas (Kan et al., 2019; Al-Qirim,
2004; Segun el estudio (IDC, 2021) en las organizaciones las diferentes operaciones criticas en los
negocios en fundamental la implementacién de la inteligencia de negocios (Statista, 2021). Los cuales
muestran las categorias Bl en la industria de la nube en servicios comerciales, al consumidor,
financieros y gobierno (Dresner, 2020). Para Barney (1991), y Masa’deh et al., (2023), se ha demostrado
que la inteligencia de negocios (bi) en el desempefio de las organizaciones tienen un impacto positivo.
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Para Harvey Nash Group. (2021).

Las tecnologias que impactan en la inteligencia de negocios y estimadas por las organizaciones para
el cumplimento de sus metas en produccién son SaaS, big data, IA, loT y la automatizacién de procesos
roboticos. Segun el Grupo Harvey Nash (2021). La tecnologia de fabricacién mas importante en Estados
Unidos y China es el analisis predictivo (Statista, 2021). Para Hsieh (2017). Actualmente faltan
investigaciones sobre el impacto de la inteligencia de negocios en las pequefias y medianas empresas.

Metodologia

De acuerdo al estudio de investigacion se elabord en etapas, la primera etapa se elabora la literatura
del estudio para el andlisis bibliométrico de inteligencia de negocios (Bl) en Scopus Elsevier, obtenido
de la palabras: TITLE-ABS-KEY (business intelligence), donde se abstrae los documentos, y se realiza un
anadlisis de documentos Bl por afio en Scopus Elsevier; revista por afo con mayor nimero de
documentos; CiteScore de publicaciones por aio de las revista, productividad por paises, en la segunda
etapa se disefia los mapas con la funcionalidad de VOSviewer visualizando los datos bibliométricos de
Bl mapa de red y densidad del términos al cual se analiza los enlaces de co-ocurrencia.

Resultados

Segun la literatura del estudio para el analisis bibliométrico de inteligencia de negocios (Bl) en Scopus
Elsevier, obtenido de la palabras: TITLE-ABS-KEY (business intelligence), donde se obtuvo una
abstraccion de nueve mil novecientos dieciocho (9918) documentos, a los cuales se analizaron: 1)
documentos Bl por afio en Scopus Elsevier; 2) revista por afio con mayor nimero de documentos BI; 3)
CiteScore de publicaciones por afio de las revista 4) productividad por paises, en segunda instancia el
disefo de mapas con la funcionalidad de VOSviewer visualizando los datos bibliométricos de Bl mapa
de red y densidad del términos al cual se analiza los enlaces de co-ocurrencia.

El primer resultado sobre el andlisis de documentos de inteligencia de negocios (bi) por afio en Scopus
Elsevier; donde el estudio recopilé 9.918 documentos a partir del afio 1963, su mayor productividad
fue el afio 2022 con 660 documentos. La revista con un mayor de documentos es Lecture Notes In
Computer Science Including Subseries Lecture Notes In Artificial Intelligence And Lecture Notes In
Bioinformatics, con 382 documentos obteniendo el mayor CiteScore de publicacién por afio de 2.2 en
el 2022, el autor con mayor productividad es Bernardino, J. con 38 documentos, la mayor productividad
frente a los tipos de documentos Conference paper con 4904 documentos, y el pais con mayor
productividad de documentos Estados Unidos.

A continuacién, primer resultado el andlisis de documentos de inteligencia de negocios (bi) por afio
en Scopus Elsevier.
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Grdfica 1. Documentos por afio de inteligencia de negocios (bi) en Scopus Elsevier.
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Fuente: propia tomada de Scopus Elsevier (2023)

Los primeros documentos se evidencian a partir de 1963, se visualiza un incremento en la
productividad de documentos desde 1998, de forma constante la productividad académica desde 2014
por encima de una media de 600 documentos por afio, en el afio 2014 se publicaron seiscientos cuatro
documentos con un porcentaje de (6,09%); en el aifio 2015 se publicaron seiscientos seis documentos
con un porcentaje de (6,11%); en el afio 2016 se publicaron seiscientos dieciocho documentos con un
porcentaje de (6,23%); en el afio 2017 se publicaron seiscientos treinta y nueve documentos con un
porcentaje de (6,44%); en el afio 2018 se publicaron seiscientos cuarenta documentos con un
porcentaje de (6,45%); en el afio 2019 se publicaron seiscientos ochenta documentos con un porcentaje
de (6,86%); en el afio 2020 se publicaron seiscientos ochenta y siete documentos con un porcentaje de
(6,93%); en el afio 2021 se publicaron seiscientos treinta documentos con un porcentaje de (6,35%); en
el afio 2022 se publicaron seiscientos sesenta documentos con un porcentaje de (6,65%); en el afio
2023 se publicaron trescientos veintiuno documentos con un porcentaje de (3,24%) hasta el momento
de la consulta.

Grdfica 2. Andlisis por afio de las primeras revistas con mayor nimero de documentos de Bl
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de busqueda de Scopus (2023).
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Revistas con mayor numero de documentos de inteligencia de negocios (Bl) con CiteScore, se
compara la productividad de revistas que publican sobre (Bl) en Scopus Elsevier segun la clasificacion,
numero de citas y documentos, De-Moya (2003) indica que el CiteScore es la cantidad de citas de
documentos de una revista dividido la cantidad de documentos indexados en Scopus y publicados.

Tabla 1. Las top-5 de revistas por afio con mayor numero de documentos (bi) con CiteScore

Publicacién por aiio de la revista por CiteScore

2018 2019 2020 2021 2022

Lecture Notes in  Business Information 1.4 13 15 1.8 21
Processing

ACM International  Conference Proceeding 0.8 1.2 1 11
Series

CEUR Workshop Proceedings 06 0.6 0.8 1.1 1.1
Advances in Intelligent Systems and Computing 0.8 09

Lecture Notes in Computer Science 16 1.9 1.8 2.1 2.2

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de busqueda de Scopus (2023).

Tomado de Scopus, la revista Lecture Notes In Computer Science Including subseries Lecture Notes
In Artificial Intelligence And Lecture Notes In Bioinformatics, cuenta con un percentil de 46th, 1658
Documentos de Bl y un porcentaje de citacién del 48%,; la revista Advances In Intelligent Systems And
Computing con con un percentil de 27th, documentos Bl 483 y porcentaje de citacién N/A; la revista
ACM International Conference Proceeding Series con un percentil de 14th, documentos Bl 463 y
porcentaje de citacion 36%; la revista Journal Of Autism And Developmental Disorders con un percentil
de 90th; documentos Bl 364 y porcentaje de citacion 87%; la revista Ceur Workshop Proceedings con
un percentil de 21th. documentos Bl 343 y porcentaje de citacion 34%.

La productividad por autor de los documentos

Grdfica 3. Documentos de la productividad cientifica Bl por paises en Scopus
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de busqueda de Scopus (2023)

El Pais con mayor productividad cientifica Bi por paises se encuentra Estados Unidos con una
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productividad de 1651 documentos de Bl; sigue el pais India con una productividad de 815 documentos;
le sigue China con una productividad de 765 documentos BI; pais Alemania con una productividad de
653 documentos; pais Australia con una productividad de 405 documentos; pais Reino

Unido con una productividad de 397 documentos; pais Italia con una productividad de 364
documentos; pais Portugal con una productividad de 363 documentos; pais Canada con 316
documentos, y Espafia con 287 documentos cientificos de Inteligencia de Negocios.

A continuacion, descripcidn de mapas con la funcionalidad de VOSviewer visualizando los datos
bibliométricos de Bl, con base a los datos recopilados de la consulta de Scopus Elsevier usando el
software VOSviewer en el disefio e implementacidon de un mapa de red de términos se analiza los
enlaces de co- ocurrencia.

Grdfica 4. Visualizacion Mapa de red del término inteligencia de negocios (bi)
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Fuente: Elaboracion propia VVOSViewer datos de busqueda de Scopus Elsevier (2023)

En la visualizacidn del mapa de red sobre el término inteligencia de negocios (bi), donde el nimero
minimo de co-ocurrencias de la palabra clave fue 10 alcanzo el umbral de 1449 para cada una de ellas
se calcula lafuerza total del enlace de co-ocurrencia con las otras palabras, se seleccionaron las palabras
claves con mayor fuerza de enlace total y el nimero total de palabras claves de las cuales se tomaron
1000 items, con una organizacién de 7 clusters, 86888 link y una conexidn de fuerza total de 267667,
entre mas cerca estan los términos ubicados entre si, mas fuerte es su relaciéon de analisis de co-
ocurrrencia de la palabra clave BI.

En el mapa visualizacién de densidad, el término inteligencia de negocios (bi) se visualiza los botones
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de radio segun (Van Eck y Waltman, 2010) el analisis de la técnica del mapa de visualizacion de densidad
del término inteligencia de negocios bi, donde cada nodo se visualice de un color purpura indicando su
densidad.

Grdfica 5. Mapa visualizacion de densidad del término Business Intelligence
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Fuente: Elaboracion propia en VOSViewer datos de busqueda de Scopus Elsevier (2023)

Para el método de conteo se usé 10 conexiones para el mapa de visualizacion de red basado en datos
de red del término Business Intelligence (bi) el cual arroja una concurrencia de 5129 y una fuerza total
de enlace de 35031, con 998 conexiones y ubicada en el cluster 2, en la grafica mapa de red se capta la
atencion en el término “inteligencia competitiva” con 2127 concurrencias y una fuerza total de 18317,
y el término “andlisis de la informacion” con una concurrencia de 1746 y una fuerza total de 14571, de
forma fuertemente ligadas entre estos términos por lo cual resulta conveniente indagar las relaciones
entre estos términos.

Conclusiones

Los estudios de revision bibliografica en este caso el término “inteligencia de negocios” (bi) se
evidencia una gran contribucién a la literatura, esto va a determinar la comprensiéon de como la
gerencia identifica las tendencias de las diferentes estrategias, y como son usadas para la toma de
decisidn, siendo la inteligencia de negocios (bi) una de ellas y del cual emergen términos como analisis
de la informacidn e inteligencia competitiva.
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Existe un incremento de documentos en las Ultimas décadas de forma constante en la productividad
académica, donde las revistas con mayor nimero de documentos de inteligencia de negocios (bi) con
CiteScore indexados en Scopus y publicados son la revista Lecture Notes In Computer Science Including
subseries Lecture Notes In Artificial Intelligence And Lecture Notes In Bioinformatics, la revista
Advances In Intelligent Systems And Computing, la revista ACM International Conference Proceeding
Series, la revista Journal Of Autism And Developmental Disorders y la revista Ceur Workshop
Proceedings. Los paises con la mayor productividad de documentos cientificos de inteligencia de
negocios (bi) son en su orden Estados Unidos seguido de India, China, Alemania, Australia, Reino Unido,
Italia, Portugal, Canada y Espafia.

Con el mapa de red y densidad con el software VOSviewer tiene un alto nimero de términos de
enlaces de co-ocurrencia del término inteligencia de negocios (bi), pasando el umbral y determinando
la alta fuerza total del enlace de co-ocurrencia, el clusters, link y una conexién de fuerza total, mas
fuerte en su relacidn de analisis con “analisis de la informacion e inteligencia competitiva”.
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En la integracién de la innovacién, el emprendimiento, la
sostenibilidad y la transferencia de conocimiento, coexiste
el sentido de la ética, los valores, la responsabilidad, el crec-
imiento y el desarrollo humano en la era digital. Esta obra
"Emprendimiento y sostenibilidad: integrando innovacion,
economia y responsabilidad en la era digital" reta al lector a
indagar y profundizar en tematicas propias de las organiza-
ciones del siglo XXI, con la experiencia de destacados inves-
tigadores de Colombia, México, Peri y Uruguay. A través de
17 capitulos, este libro, editado por la prestigiosa Red para
la Investigacién, Innovacién, Emprendimiento y Transferen-
cia de Conocimientos Red Riet, analiza cémo la transferencia
tecnoldgica, los nuevos modelos de negocio y las estrate-
gias sostenibles estan redefiniendo a las nuevas organiza-
ciones publicas y privadas.

Con un enfoque tedrico-practica, este volumen se convierte
en una herramienta indispensable para investigadores, em-
presarios, académicos y lideres empresariales que buscan
ser protagonistas en la construccién de un futuro donde la
tecnologia no solo potencia el crecimiento, sino que también
fortalece nuestro compromiso con el planeta y la sociedad.
Descubre cémo el espiritu innovador, emprendedor en el
marco del desarrollo sostenible, pueden ser aliados indis-
pensables en un mundo digital.
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	• Los colaboradores también muestran acuerdo con los sistemas de recompensas y aceptan con entusiasmo el papel que les corresponde desempeñar en la organización.
	• Existe una percepción positiva en cuanto a la credibilidad y confianza en los líderes, así como en la aceptación de los desafíos profesionales planteados por los superiores.
	• Los colaboradores también perciben que los líderes consideran las necesidades y capacidades de sus colaboradores al delegar actividades, y muestran confianza en la fortaleza y conocimientos estratégicos de los líderes.
	• En general, la percepción del liderazgo organizacional es alta, con altos niveles de confianza, aceptación y motivación por parte de los colaboradores.

	Bibliografía

	Capítulo VII. La interconexión de saberes como eje estratégico en el diseño curricular
	Resumen
	Introducción
	El campo curricular
	Interconexión de saberes
	Interconexión de saberes y transdisciplina
	El caso de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (FCAS) de la Universidad Veracruzana (UV)
	Es en el año 2013 cuando se evalúa el modelo, y se dan a conocer los resultados a través del texto Análisis diagnóstico del modelo educativo, en él se plantean cambios importantes en la implementación curricular, no así en las áreas curriculares; actu...

	El caso del Área de Formación Básica General
	Conclusiones

	Bibliografía

	Capítulo VIII. La estrategia de investigación permanente en el programa administrativo tecnológico: un modelo para este desafío a partir de los recursos existentes
	Resumen
	Introducción
	Marco teórico
	Investigación permanente en programas tecnológicos
	Programa tecnológico administrativo
	Vinculación entre la academia y el sector productivo
	Innovación y desarrollo tecnológico en el ámbito administrativo
	Modelo de investigación permanente en un programa tecnológico administrativo
	Identificación de líneas de investigación
	Fortalecimiento de la investigación
	Fomento de la colaboración interdisciplinaria
	Vinculación con el sector productivo
	Uso de recursos tecnológicos
	Metodología

	Desarrollo
	Contexto referencial del proceso investigativo
	Investigación formativa
	Investigación aplicada

	Recursos asociados a la investigación en la institución y programas
	Líneas de investigación institucionales
	Componentes temáticos que accionan y fortalecen competencias investigativas
	Estrategias que estimulan la investigación en programas
	Grupos de investigación y docentes investigadores
	Semilleros de investigación
	Espacios para la divulgación de la investigación
	Modelo para la estrategia de investigación permanente en el programa
	Conclusiones

	Bibliografía

	Capítulo IX. Competencias laborales y su relación con la productividad del ejecutivo de telemarketing
	Resumen
	Introducción
	Problema identificado
	Objetivo general
	Objetivos específicos
	Hipótesis

	Intermercado
	Estado del arte
	Tipo y diseño de investigación
	Variables y operacionalización
	Indicadores demográficos
	Diagnóstico de las competencias laborales
	La productividad en el ejecutivo de Telemarketing
	Relación entre las competencias laborales y la productividad
	Relación entre la autodisciplina y la productividad
	Relación entre la capacidad de negociación y la productividad

	Conclusiones y recomendaciones
	Bibliografía

	Capítulo X. Proyecto de arenera (sandbox): Vía de control de las criptomonedas en Colombia
	Resumen
	Definición de las criptomonedas y su funcionamiento básico
	Impacto de las criptomonedas en la economía y las finanzas globales
	Riesgos asociados con las criptomonedas
	Regulación de las criptomonedas a nivel global
	Marco Teórico
	Sandbox: qué es, para qué sirve y cómo funciona
	Sandbox empresarial
	Intentos de regulación
	Resolución 314 de 2021

	Beneficios de La Arenera para Colombia
	Inclusión financiera
	Innovación
	Inversión extranjera
	Las acciones que se han tomado hasta la fecha con el proyecto La Arenera
	Proyecto de ley de criptomonedas
	Regulación en el Congreso
	Mercado de criptomonedas gana terreno, pero usuarios reclaman seguridad
	Perspectivas futuras de las criptomonedas
	Conclusiones

	Bibliografía

	Capítulo XI. Responsabilidad Social en la gestión de residuos de medicamentos usados y caducos
	Resumen
	Abstract
	Introducción
	Problemática
	Justificación

	Metodología
	Objetivo
	Fármacos y su afectación al medio ambiente
	Responsabilidad social en la industria farmacéutica
	Marco regulatorio para la gestión de residuos de medicamentos usados y caducos
	Gestión de residuos de medicamentos usados y caducos: Industria farmacéutica
	Modelo operativo del SINIGREM

	Proceso para la gestión de residuos de medicamentos usados y caducos
	Manejo de los residuos en el año 2021
	Resultados obtenidos

	Gráficas
	Bibliografía

	Capítulo XII. Propuesta metodológica para el emprendimiento social desde el enfoque de la publicidad y las relaciones públicas en México
	Resumen
	Introducción
	Marco teórico – metodológico
	Descripción de los entornos
	Diagnóstico
	Diseño de la intervención
	Desarrollo

	Etapa 1: Descripción del entorno
	Etapa 2: Diagnóstico
	Etapa 3: Diseño de la intervención
	Objetivo general
	Objetivo de comunicación
	Objetivo Publicitario
	Objetivo de Relaciones Públicas
	Objetivo de Logística
	Estrategias
	Feria de Alfarería veracruzana
	Herramientas

	Conclusiones
	Bibliografía

	Capítulo XIII. Procesos de innovación en ambientes multirreferenciales de aprendizaje: Cotrabajo y gestión académica
	Resumen
	Introducción
	Contexto
	Contexto geográfico
	Contexto universitario

	Marco teórico-metodológico
	Discusión

	Conclusiones
	Bibliografía


	Capítulo XIV. La educación superior universitaria en Colombia de frente a los ODS
	Resumen
	Introducción
	Marco teórico
	Discusión
	Conclusiones
	Bibliografía

	Capítulo XV. Coevolución del servicio de Justicia en Colombia y México
	Resumen
	Palabras Clave: Servicio de Justicia, Contexto Socio Económico, Colombia, México

	Introducción
	Marco teórico

	Marco metodológico
	Discusión
	Conclusiones
	Bibliografía

	Capítulo XVI. Exploración a la dinámica de trabajo en las organizaciones: Un estudio piloto sobre la gestión de conflictos y la felicidad organizacional en empresas
	Resumen
	Introducción
	Referentes teóricos
	Gestión de conflictos
	La felicidad Organizacional
	Dinámica de trabajo en las organizaciones
	Metodología
	Desarrollo
	Gestión de conflictos
	Tabla 1. Afirmaciones para explorar sobre la dinámica de trabajo a partir de la gestión de conflictos en las organizaciones
	Nota: las afirmaciones se formulan a partir de los referentes teóricos trabajados en la revisión de la literatura

	Discusión y conclusiones

	Bibliografía

	Capítulo XVII. Estudio bibliométrico: Literatura académica de inteligencia de negocios (BI)
	Resumen
	Abstract
	Introducción
	Metodología

	Conclusiones
	Bibliografía
	MaJoMa Editorial



